
 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
394 

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยนื  
กรณีศกึษาบ้านตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 

The Guideline for Sustainable Community Based Tourism Management:  
A Case Study of Baan Tad Hai, Tumbon Khok Muang, Amphoe Non Sang, 

Chang Wat Nong Bua Lum Phu 
 

นพรดา มณีสุต1*  เมษ์ธาวิน พลโยธี2 
E-mail: Nopp.m@kkumail.com, Maytpo@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮ  

2) น าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยมีการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ชุมชน จ านวนทั้งสิ้น 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านตาดไฮมีองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวครบทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ ชุมชนบ้านตาดไฮเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 2) ด้านการเข้าถึงที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้หลากหลายเส้นทาง อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆได้อย่างง่ายดาย 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ยังไม่มีมากนัก และ 5) ด้านที่พักยังไม่มีความหลากหลายของ
รูปแบบที่พัก แต่ยังคงเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีบ้านตาดไฮด้วย การวิเคราะห์ถูกน ามาผนวกเพื่อสร้างแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้าน
ตาดไฮ โดยยึดหลักมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 6 ด้านของกรมการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ชุมชน ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และด้านที่ 6 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการเข้าถึงตลาด และ
ท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยผู้วิจัยได้น าเสนอโครงการต่างๆ ที่ ตรงตามเปูาประสงค์ของแม่แบบมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามที่กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนด เพื่อให้ชุมชนน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 

ค าส าคัญ: แนวทาง  การท่องเที่ยวโดยชุมชน  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

Abstract 
This research aimed 1) To study the current situation of community based tourism management for the local 

attractions in Baan Tad Hai. 2) To propose the guidelines for sustainable community based tourism management of 
Baan Tad Hai. This study is qualitative research that involves the survey of tourism resources and in-depth interviews 
with key informants from the public sector, private sector, and community. A total of 10 people were interviewed. The 
results of this research show that Baan Tad Hai consists of all 5A’s of the tourism components including which 
are;  Firstly, attractions is full of natural resources; Secondly, accessibility: tourists should be able to access  the 
destination via many routes as long as they can easily access social media on several online platforms; Thirdly, 
amenities are currently sufficient to fulfill the needs of tourists; Fourthly, activities that could fulfill the tourist needs 
despite the lack of various tourism activities; Lastly, accommodations: there is only one accommodation, but it also 
sufficiently supports the number of tourists. Moreover, there were also in-depth interviews with those involved in 
tourism development in Baan Tad Hai. The analysis was combined to create the guidelines for sustainable community 
based tourism management of Baan Tad Hai based on the all 6 standards of community based tourism from the 
Department of Tourism, which are: 1) Community based tourism management 2) Economic, Social, and Quality of life 
management 3) Conservation and promotion of community cultural heritage 4) Sustainable and integrated natural 
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resource or environmental management 5) Quality of community based tourism services Section 6) Promoting 
collaboration and working together among communities with external tourism entrepreneurs. The researchers 
presented various projects that align with the objectives of the community based tourism standard by the Department 
of Tourism. These projects were proposed with the intention of enabling communities to adapt and apply in the 
future. 

 

Keywords: guideline ,  community based tourism,  standards of community based tourism 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เข้ามามีบทบาทและความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยาวนาน 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย โดยสร้างรายได้มากกว่า 1 ล้านล้านบาทต่อปี 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ชะลอตัวลงด้วยสถานการณ์โควิด-19 แม้ว่าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอีกพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย ซึ่งเต็มเปี่ยมไปด้วยเรื่องราวประวัติศาสตร์ที่ถูกถ่ายทอดผ่านทาง
โบราณคดีมากมายหลายแห่งและมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนต่างๆ ในแต่ละท้องถิ่นด้วย โดยจังหวัด
หนองบัวล าภูเป็นหนึ่งจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) ท าให้จังหวัดหนองบัวล าภูก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยในปี พ.ศ. 2562 ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดหนองบัวล าภูมีมากถึง 150,986 คน และในปี พ.ศ. 2563 ที่เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 (COVID-19) ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลงเหลือเพียง 73,613 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.25 ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดที่ลดน้อยลง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

จังหวัดหนองบัวล าภูนั้นจะมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย อาทิ ถ้ าผาเจาะ ถ้ าเอราวัณ พิพิธภัณฑ์หิน 150 ล้านปี วนอุทยานน้ าตก
เฒ่าโต้ โดยหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ของจังหวัดหนองบัวล าภู ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านตาดไฮ ต าบลโคกม่วง 
อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นหมู่บ้านเล็กๆ ที่อยู่ภายในอ าเภอโนนสัง เริ่มเปิดรับการท่อ งเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
เมื่อปี พ.ศ. 2562 และได้รับโล่รางวัลพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอยู่เย็นเป็นสุข (ส านักงานพัฒนาชุมชนหนองบัวล าภู, 2562) แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่ยังพบเจออยู่ในขณะนี้
คือแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านตาดไฮยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย นอกจากนั้นการจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชนยังขาดการ
ค านึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว อีกทั้งสถานการณ์ปัจจุบันของการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นการ
ด าเนินงานวิจัยเพื่อคึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาบ้านตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล าภู จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เจริญเติบโตในทุกด้านอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮ 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นท่ีบ้านตาดไฮให้เกิดความยั่งยืน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประเภทของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

2.   ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 2.1 ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้ แก่ หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ใน 

การรับผิดชอบดูแลเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองบัวล าภู หน่วยงานภาคเอกชนหรือกลุ่มธุรกิจส่วนบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเจ้าของพื้นที่หรือชุมชนท้องถิ่นและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในบ้านตาดไฮ ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล าภู  

 2.2 ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองบัวล าภู องค์การบริหารส่วนต าบลโคกม่วง โครงการชลประทาน
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หนองบัวล าภู ส านักชลประทานที่ 5 กรมชลประทาน หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการจ าหน่ายของที่ระลึก 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และเจ้าของพื้นที่หรือชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน
ตาดไฮ นักเล่าเรื่องราวประจ าถิ่น ผู้ด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี จ านวนท้ังสิ้น 10 คน 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1 แบบส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ผู้ศึกษาวิจัยจะเฝูาสังเกตการณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อจดบันทึกรายละเอียดตามที่สังเกตได้ ซึ่งการส ารวจทรัพยากรและขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวในพื้นที่
ชุมชนบ้านตาดไฮ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน (5A’s) ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) และด้านที่พัก (Accommodation)  

 3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบคุคล (In-depth Interview) โดยค าถามในการสัมภาษณ์จะเกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และได้รับข้อเท็จจริงมากที่สุด ซึ่งประเด็นค าถามครอบคลุมด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านตาดไฮ ศักยภาพของการท่องเที่ยวในชุมชน มุมมองและทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงโดยชุมชน การจัดการ  
ความปลอดภัยและสุขภาวะในสถานการณ์โควิด -19  

4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
 4.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ในการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแล้วน าเครื่องมือขึ้น

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา รวมทั้งผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง มี
เกณฑ์ค่าคะแนน ดังนี้ สอดคล้องเท่ากับ +1 ไม่แน่ใจเท่ากับ 0 และไม่สอดคล้องเท่ากับ -1 จากนั้นจากนั้นน าผลคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ
ค านวณหาค่า IOC โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 1) ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถน าไปใช้ได้ 2) ค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข ยังไม่สามารถน าไปใช้ได้ โดยค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัยเท่ากับ 0.985 

 4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ชุดเดียวกันกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อทดลองหาความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ โดยค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือในการ
วิจัยเท่ากับ 0.873 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยอื่นๆที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 5.2 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยแบบส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth 

Interview) เพื่อศึกษาและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกายภาพ พฤติกรรม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่สอดคล้ องกับการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน ผนวกกับการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลที่ช่วยให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดมากยิ่งขึ้น 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ศึกษาวิจัยจับประเด็น

ต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์แล้วสรุปผลในเชิงพรรณนาบรรยายถึงข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ โดยน าไปสู่การสร้าง
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮโดยใช้แบบส ารวจ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ซึ่งการส ารวจทรัพยากรและขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านตาดไฮ ประกอบไปด้วย 
5 ด้าน (5A’s) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีโดดเด่นและน่าสนใจ ซึ่งจัดขึ้นภายในชุมชนเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวมีทั้งสิ้น 4 กิจกรรมด้วยกัน ได้แก่ กิจกรรมล่องเรือ กิจกรรมสักการะถ้ าย่าเลศิและเจดยี์ทอง กิจกรรมปีนตาล และกิจกรรม
ท าขนมตาล แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ียังไม่มีมากนัก 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลกิจกรรมบ้านตาดไฮ 

รายการกิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. กิจกรรมล่องเรือ             
2. กิจกรรมสักการะถ้ าย่าเลิศ-เจดีย์ทอง             
3. กิจกรรมชมปีนตาล             
4. กิจกรรมท าขนมตาล             

 จากตารางที่ 1 พบว่า ชาวบ้านในชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมล่องเรือและกิจกรรมสักการะถ้ าย่าเลิศและเจดีย์ทองได้ใน
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน-เมษายนของทุกปี กิจกรรมชมปีนตาลสามารถด าเนินกิจกรรมได้ในระหว่างธันวาคม -พฤษภาคมของทุกปี 
และกิจกรรมท าขนมตาลสามารถด าเนินกิจกรรมได้ตลอดทั้งปี 

 
2. ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) ชุมชนบ้านตาดไฮมีศักยภาพทางด้านกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมี

สิ่งแวดล้อมและทัศนียภาพภายในชุมชนที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ได้อย่างงดงาม โดยเฉพาะอ่างเก็บน้ าห้วยน้ าบองอันเนื่องมาจาก  
พระราชด ารัสฯ ซึ่งเป็นอ่างเก็บน้ าขนาดกลางที่เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนั้นยังมีแหล่งท่องเที่ยวอันส าคัญ
ภายในชุมชนหลายแห่ง ประกอบไปด้วย เจดีย์ทองค า-ถ้ าย่าเลิศ ลานต้นตาล  

        
ภาพที่ 1 สิ่งดึงดูด ( Attraction) ภายในชุมชนบ้านตาดไฮ 
 
 3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การเดินทางเข้าถึงพื้นที่บ้านตาดไฮ มีเส้นทางที่สะดวกและง่ายต่อ 
การเข้าถึง มีปูายบอกทางอย่างชัดเจน โดยสามารถเดินทางเพื่อเข้าสู่หมู่บ้านได้ 2 ทาง ได้แก่ เส้นทางจากตัวจังหวัดหนองบัวล าภูสู่
ชุมชนบ้านตาดไฮ โดยมีระยะทาง 43 กิโลเมตร และเส้นทางจาก อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่นสู่ชุมชนบ้านตาดไฮ โดยมีระยะทาง  
56 กิโลเมตร แต่อย่างไรก็ตามการเดินทางเข้าสู่ชุมชนบ้านตาดไฮยังไม่มีระบบการขนส่งสาธารณะและการบริการรถรับจ้าง  
นอกจากนั้นยังเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อจากชุมชนโดยตรงได้แก่ Facebook เที่ยวตาดไฮ อยากพักใจ  
ให้มาเด้อ หรือติดต่อผู้ใหญ่สมพงษ์ และสามารถศึกษาข้อมูลได้จากเว็บไซต์แนะน าการท่องเที่ยวต่างๆ รวมไปถึงเทปบันทึกรายการ
โทรทัศน์คาราวานส าราญใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ชุมชนบ้านตาดไฮมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานไว้รองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ลานจอดรถจ านวน ห้องสุขาสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวยังเป็นแบบช่ัวคราว ร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และชุมชน
บ้านตาดไฮมีการติดไฟส่องแสงสว่างทั่วทั้งหมู่บ้านเพื่อความปลอดภัยอีกด้วย นอกจากนั้นบริเวณใกล้เคียงยังมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลโคกม่วง ไปรษณีย์ไทย และธนาคาร อย่างไรก็ตามในพื้นที่ชุมชนบ้านตาดไฮยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้พิการ การบริการโทรศัพท์สาธารณะ และตู้จ่ายเงินอัตโนมัติ (ATM) 
 5.  ด้านที่พัก (Accommodation) ในพื้นที่ชุมชนบ้านตาดไฮมีที่พักรองรับนักท่องเที่ยวเพียง 1 แห่ง โดยมีลักษณะรูปแบบ
เป็นรีสอร์ท มีห้องพักรับรองทั้งสิ้นจ านวน 4 หลัง พักได้ห้องละ 2 ท่าน ซึ่งไม่มีความหลากหลายของรูปแบบที่พัก แต่ยังคงเพียงพอ 
ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 2 ที่พกัภายในชุมชนบ้านตาดไฮ 

นอกจากน้ันผู้วิจัยยังศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นท่ีบ้านตาดไฮโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) โดยค าถามในการสัมภาษณ์จะเกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ทั้งหมด 7 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของบ้านตาดไฮ พบว่า การท่องเที่ยวท่ีบ้านตาดไฮเพิ่งเริ่มขึ้นเมื่อไม่นาน แต่ด้วย
สถานการณ์โควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวภายในบ้านตาดไฮหยุดชะงักไป จ านวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลงอย่างชัดเจน นอกจากนั้น 
แบบแผนการจัดการภายในชุมชนยังไม่ชัดเจนอีกด้วย  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการจัดการขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวของบ้านตาดไฮ พบว่า ชุมชนบ้านตาดไฮมีการเตรียมความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอ และความพร้อมทางด้านกิจก รรมทาง 
การท่องเที่ยว โดยมีการคาดคะเนจากจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของบ้านตาดไฮ  พบว่า ทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวบ้านตาดไฮตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นสื่อกลาง
ระหว่างหน่วยงานและชาวบ้านภายในชุมชน  

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองและทัศนคติในการพัฒนาการท่องเที่ยวของบ้านตาดไฮ พบว่า บ้านตาดไฮมีแนวโน้มการพัฒนา
ที่ดี เพียงแต่ยังขาดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเทีย่วขาดการค านึงถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ส่วนที่ 5 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวของบ้านตาดไฮ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 
บ้านตาดไฮนับเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของชุมชน ทั้งการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชนและหน่วยงานต่างๆ  

ส่วนที่ 6 ข้อมูลการจัดการความปลอดภัยและสุขภาวะในสถานการณ์โควิด-19 ของบ้านตาดไฮ พบว่า ในช่วงสถานการณ์ 
โควิด-19 มีการปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการฉีดวัคซีนให้กับคนในชุมชน การสวมใส่หน้ากากอนามัย 
และการเว้นระยะห่างในแหล่งท่องเที่ยว  

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน พบว่า การสร้างแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจากความร่วมมือหลายฝุาย ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือของคนในชุมชนและแรงสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  
จะส่งผลให้เกิดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีบ้านตาดไฮที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและอยู่ในขีดจ ากัดที่ชาวบ้านใน
ชุมชนจะสามารถรับได้ โดยจะท าให้การพัฒนาเกิดความสมดุลในทุกฝุาย 

จากการรวบรวมข้อมูลการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนของบ้านตาดไฮโดยผนวกเข้ากับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ 
กรมการท่องเที่ยว โดยมีหลักเกณ์ทั้งหมด 6 ด้าน ดังต่อไปนี้  
 ด้านที่ 1 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเพื่อให้รูปแบบและ
เปูาหมายในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน สามารถด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนประชุม
ศึกษาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 2) โครงการจัดตั้งกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อยภายในแหล่งท่องเที่ยว และเพิ่มความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และชุมชน เพื่อออกกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว 3) โครงการเยาวชนพาเพื่อนเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของเด็กและ
เยาวชนภายในชุมชน และเพื่อให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด าเนินการโดยหน่วยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดอบรมเยาชนให้มีความรู้ความเข้าใจการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว อีกท้ังยังเป็นการฝึกทักษะน า
เที่ยวให้กับเยาวชนด้วย 4) โครงการวิเคราะห์การตลาดและการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดการการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาความรู้ด้านการตลาดของคนในชุมชน ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องร่วมมือกับชุมชน เพื่อจัดอบรมวิเคราะห์กลุ่มตลาดและการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย
มากยิ่งขึ้น 
 ด้านที่ 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ได้แก่ 1) โครงการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากนั้นยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีความ
น่าสนใจ และน าเสนอผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ด าเนินการชุมชนและการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ในการจัดประชุมเพื่อหาอัตลักษณ์ของชุมชนและร่วมกันวางแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงจัดท าผลิตภัณฑ์ชุมชนตาม
ข้อสรุปของที่ประชุม 2) โครงการการจัดการรายได้จากการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ภายในแหล่ง
ท่องเทีย่วอย่างเป็นธรรม และลดข้อขัดแย้งในการจัดสรรรายได้ ด าเนินการโดยชาวบ้านในชุมชน ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี และหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดประชุมหารือและสร้างแบบแผนการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม เพื่อเป็นแม่แบบในการ
กระจายรายได้อย่างเท่าเทียม  3) โครงการให้ความรู้ในการปูองกันและเฝูาระวังเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ในการปูองกันและเฝูาระวังเชื้อไวรัสโควิด-19 อีกท้ังยังเป็นการให้ความรู้การพัฒนาระบบสุขอนามัยในการปูองกันโควิด-19 
ด้วย ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลสุขอนามัยที่ถูกต้องกับชาวบ้านในชุมชน ซึ่งจัดการประชุมเพื่อให้ความรู้ใน
การปูองกันเช้ือไวรัสโควิด-19 นอกจากนี้ 4) โครงการรณรงค์ท่องเที่ยวปลอดภัยไร้โควิด-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปตามมาตรการของภาครัฐ และเพิ่มความสบายใจและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวและชาวบ้านในชุมชน โดยการด าเนินการจะ
เกิดจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องร่วมมือกับชาวบ้านในชุมชน เพื่อประชุมหารือแนวทางมาตรการการปูองกันโควิด-19 
 ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ 1) โครงการอบรมความรู้มัคคุเทศก์น าทางท่องเที่ยวใน
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพื่อสืบทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับชุมชน
จากรุ่นสู่รุ่น ด าเนินการโดยชุมชนท้องถิ่นในการจัดอบรมถ่ายทอดเรื่องราวให้ความรู้เกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมแก่มัคคุเทศกจ์ากรุ่นสู่รุ่น 
เพื่อสืบต่อต านาน เรื่องเล่า รวมถึงประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน 2) โครงการรณรงค์แต่งกายประจ าถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์
ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป  ซึ่งสนับสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐและความ
ร่วมมือจากชุมชน โดยประชุมหารือเพื่อสนับสนุนและรณรงค์สวมใส่ชุดประจ าถิ่นโดยพร้อมเพียงกัน 3) โครงการนิทรรศการประเพณี
ประจ าถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างฐานข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  และเพื่อเผยแพร่มรดก
วัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินการโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน โดยเป็นการจัด
นิทรรศการเพื่อบอกเล่าเรื่องราวประเพณีท้องถิ่นผ่านการแสดงหรือสื่อสิ่งพิมพ์ในงานนิทรรศการ 4) โครงการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่ชนรุ่นหลังและนักท่องเที่ยว
ที่สนใจ ด าเนินการโดยชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการจัดอบรมเผยแพร่เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากชนรุ่นเก่าสู่ชนรุ่นใหม่ เพื่อไม่ให้ภูมิปัญญา
ของท้องถิ่นเลื่อนหายไป 
 ด้านที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ได้แก่ 1) โครงการรณรงค์คัดแยกขยะและ
ดูแลทัศนียภาพภายในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อง่ายและสะดวกต่อการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล และรักษาสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้สวยงามอยู่เสมอ และเพื่อการจัดการพื้นท่ีเพื่อการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและชุมชน โดยจัดตั้งถังขยะแยกสีอย่างชัดเจนเพื่อให้ง่ายต่อการคัดแยกสิ่งปฏิกูล รวมถึงช่วยกันรักษาความสะอาดของพื้นที่
ภายในชุมชน 2) โครงการปูายข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม โดยมีวั ตถุประสงค์เพื่อสร้างฐานข้อมูลด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ อีกท้ังยังเป็นการสอดแทรกความรู้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว ด าเนินการโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน เพื่อจัดตั้งปูายอธิบายรายละเอียดของพันธุ์ไม้ที่น่าสนใจ รวมถึงการจัดดั้ง
ปูายแนะน าการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 3) โครงการอบรมการดูแลทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และรักษาความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชน โดยเป็นการจัดอบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านภายในชุมชนใน
การรักษาอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 4) โครงการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาภาวะโลก
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ร้อนและผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังเพื่อเป็นการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น  ด าเนินการโดย
ผู้ประกอบการและชุมชนในการลดการใช้ถุงพลาสติกลงจนกระทั่งกลายเป็นชุมชนปลอดการใช้ถุงพลาสติก 
 ด้านที่ 5 คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1) โครงการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างน่าพึ่งพอใจ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเที่ยวของชุมชน และเพื่อให้เกิดจุดบริการ
ท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ โดยได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกับความตั้งใจของชุมชนในการจัดตั้งศูนย์บริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน 2) โครงการปูายบอกเส้นทางทางการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเส้นทางและกิจกรรม
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และการบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมีประสิทธิภาพ ด าเนินการโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและชาวบ้านภายในชุมชน โดยประชุมหารือการจัดตั้งปูายบอกทาง 3) โครงการจัดตั้งหน่วยพยาบาลประจ าหมู่บ้าน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสบายใจให้แก่นักท่องเที่ยวภายในพื้นที่ และเพื่อ
ยกระดับการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ด าเนินการโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชาวบ้านในชุมชน โดยการจัด
อบรมการปฐมพยาบาลขั้นพ้ืนฐานให้แก่ชาวบ้านในชุมชน รวมไปถึง 4) โครงการพัฒนาโปรแกรมทางการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวให้ดึงดูดและน่าสนใจมากข้ึน เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ชุมชน และเพื่อมอบประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนท างานร่วมกันเพื่อ
สร้างสรรเส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและหลากหลายเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 ด้านที่ 6 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการเข้าถึงตลาด และท างาน
ร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก ได้แก่ 1) โครงการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเที่ยวของชุมชน และเผยแพร่การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ด าเนินการโดยชุมชน
ท้องถิ่นในการสร้างตัวตนของชุมชนบนโลกออนไลน์ โดยสร้างช่องทางการติดต่อผ่านทุกสื่อออนไลน์ 2) โครงการความร่วมมือทางการ
ท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ ควบคุมขีดจ ากัด
ทางการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ และเพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นท่ีรู้จักผ่านผู้ประกอบการน าเที่ยว เป็นความร่วมมือระหว่างชุมชน
ท้องถิ่นและผู้ประกอบการน าเที่ยวเอกชน โดยปรึกษาหารือการโปรแกรมสร้างเส้นทางท่องเที่ยวท่ีน่าใจเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 3) โครงการความร่วมมือเส้นทางท่องเที่ยวระหว่างชุมชนข้างเคียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเส้นทางและกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายจากชุมชนข้างเคียง เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างชุมชนตาดไฮและชุมชนข้างเคียง เพื่อให้เกิดความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 4) โครงการความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวด้านท่ีพักให้มีมาก
ขึ้น และกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่พักภายนอกชุมชน ด าเนินการโดยผู้ประกอบการที่พักภายนอกชุมชนและชุมชนท้องถิ่นในการประชุม
และสร้างข้อตกลงความร่วมมือด้านการรองรับนักท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นท่ีบ้านตาดไฮโดยใช้หลัก 5 ด้าน (5A’s) 
ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) และด้านที่พัก (Accommodation) โดยทุกด้านสอดคล้องกับ Dickman (1996) อ้างถึงใน พบพร โอทกานนท์ และ  
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2556) ได้อธิบายไว้ว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คือ สิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ด้านการเข้าถึง (Accessibility)  คือ สภาพการเข้าถึงหรือเส้นทางคมนาคมที่น าไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
โดยในทางที่ดีจ าเป็นต้องมีความสะดวกสบายที่เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) คือ สิ่งบริการ
พื้นฐานต่างๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการท่องเที่ยว  ซึ่งรวมไปถึงระบบสาธารณูปการที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) คือ กิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท าในระหว่างการท่องเที่ยว และด้านท่ีพัก (Accommodation) การบริการที่
พักนั้นสถานท่ีท่องเที่ยวควรมีการจัดจ านวนที่พักไว้อย่างเพียงพอเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งกุลวดี ละม้ายจีน (2546) ได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จได้นั้น แหล่งท่องเที่ยวจะได้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ หรือท่ีเรียกว่า 5A’s ได้แก่ 1) ความดึงดูด
ใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยวและมีเสน่ห์เฉพาะตัว 2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accesibility) หมายถึง ความสามารถท่ีจะดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวสามารถเตินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
และใกลัชิต ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเที่ยวขม หน่วยงานที่
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องด าเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย 3) สิ่งอ านวยความสะตวก (Amenity) หมายถึง 
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การเตินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใตสถานท่ีหนึ่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการไต้รับคือ ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว มีการสร้างสิ่ ง
อ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟูา ประปา ถนน ระบบการสื่อสารต่างๆ  4) ที่พัก 
(Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวนั้น สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการคือ ที่พักแรม เนื่องจากในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักค้างคืนภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวควรมีการจัดบริการที่
พักแรมภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย และ 5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นกายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ
เดินปุา การล่องแก่ง การพายเรือ กิจกกรมด าน้ าดูปะการัง หรือการจัดงานรื่นเริงต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น 
อีกทั้งชิตวร ประดิษฐ์รอด (2559) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบการท่องเที่ยว (5A) ไว้ว่าหมายถึง องค์ประกอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวท่ีมีหลักแนวคิดในรูปแบบดังนี้ การเข้าถึง (Accessibility) ความสามารถของผู้ใช้บริการในการเข้าถึงเรื่องของการคมนาคมใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม (Activity) ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีรูปแบบกิจกรรมให้กับผู้ใช้บริการเข้ามาร่วม กิจกรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) แหล่งท่องเที่ยว
มีทรัพยากรที่สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และที่พัก (Accommodation) ภายในสถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวต้องมีที่
พักให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ สรุปได้ว่าองค์ประกอบพื้นฐานที่จะท าให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้นั้นจะต้องประกอบไปด้วย 1) ด้าน      
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) และ 5) ด้านท่ีพัก (Accommodation) โดยจากการส ารวจจะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านตาดไฮมีองค์ประกอบพื้นฐานทางการ
ท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน เพียงแต่ขาดการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ตนเองมีอยู่ เนื่องจากชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ทางการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลผนวกกับการศึกษา
มาตราฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามที่กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดไว้ เพื่อวางแผนแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นท่ี
บ้านตาดไฮให้เกิดความยั่งยืนนั้น โดยได้สร้างสรรค์โครงการทีค่รอบคลุมและสัมพันธ์กับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งหมด 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ด้านคุณภาพการ
บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 6) ด้านส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการ
เข้าถึงตลาด และท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเที่ยวภายนอก ซึ่งทุกโครงการจ าเป็นต้องเกิดจากความร่วมมือของชุมชนท้องถิ่นผนวก
กับการสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้โครงการต่างๆ ส าเร็จผลและเกิดการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮที่มีความยั่งยืนต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นท่ีบ้านตาดไฮจากการส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกับหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ได้สะท้อนให้เห็นว่าชุมชนบ้านตาดไฮมีทรัพยากรและขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ แต่
ยังขาดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน รวมถึงความรู้ความเข้าใจทางการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้
อย่างยั่งยืน ท าให้ผู้ศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลและผนวกกับมาตราฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามที่กรมการท่องเที่ยวก าหนด เพื่อน าเสนอ
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่บ้านตาดไฮให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวของสามารถน าไปปรับ
ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการท่องเที่ยวแก่ชุมชนต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1. ควรน าผลการศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ไปปรับใช้ในการวางเผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเตมิด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาเละความ

ต้องการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป  
1. ควรมีการศึกษาเรื่องการสร้างอัตลกัษณ์ที่โดดเด่น เพื่อให้เป็นเอกลักษณ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดด้ียิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาชุมชนใกล้เคียง เพื่อก าหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน 

ท าให้เกิดการกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยวไปยังชุมชนข้างเคียงด้วย 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
402 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). รายงานประจ าปี 2562 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. นนทบุรี: ภาพพิมพ์. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สถิติด้านการท่องเที่ยวปี 2563. สถิตินักท่องเที่ยว. <https://www.mots.go.th/news/ 

category/411> (สบืคน้เมื่อ 1 กรกฎาคม 2564). 
กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว. (2561). มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กุลวดี ละม้ายจีน. (2546). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาววัฒนธรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ. อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธาน ี
ชิตวร ประดิษฐ์ยอด. (2559). ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
พบพร โอทกานนท,์ เยาวภา ปฐมศิริกุล. (2556). รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวของชาวยุโรปและอเมริกัน. วารสารธรรมศาสตร์. (32)1, 35-56. 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน. (ม.ป.ป.). การท่องเที่ยวโดยชุมชน. ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน. <https:// 

thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com/cbt/> (สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2564). 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู. (2562). พิธีเปิดปูายโครงการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง มั่นคง มั่งคง ยั่งยืน เฉลิม

พระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกและหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรม 
“OTOP Village” บ้านตาดไฮ หมู่ 5 ต าบลโคกม่วง อ าเภอโนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู. ข่าวประชาสัมพันธ์. <https:// 
nongbua.cdd.go.th/> (สืบค้นเมื่อ 16 มกราคม 2565). 

 

https://www.mots.go.th/news/category/411
https://www.mots.go.th/news/category/411
https://thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com/cbt/
https://thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com/cbt/


 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
403 

การศกึษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชมุชนในรูปแบบเสมือนจริง  
กรณีศกึษา อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 2) เพื่อ

วิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 11 คน ตัวแทนหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 7 คน 
ตัวแทนชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเกษตรในพื้นที่อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 20 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน เครื่องมือรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวโดยการหาค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภูนั้น มีจุดเด่นที่สามารถ
พัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวได้เนื่องจากอ าเภอนาวังมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อุดมสมบูรณ์ และสามารถสร้าง
ผลผลิตได้ทุกฤดูกาล ขึ้นช่ือเรื่องเป็นเมือง “อารยเกษตร และอาหารปลอดภัย” และทั้งยังเป็นพื้นที่ส่งออกผลผลิตทางการเกษตร 
ขนาดใหญ่ มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย และเป็นพื้นที่ท่ีมีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่มีอัตลักษณ์มายาวนาน และเสน่ห์ที่โดด
เด่นของชาวอ าเภอนาวังนี้คือมนุษยสัมพันธ์และการบริการที่เป็นมิตรพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และยังมีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์ ทั้งนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีความโดดเด่นและไม่เหมือนใครในแต่ละต าบลอีกด้วย 2) พบว่า
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรมีในสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรอย่างสมจริง และชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.72)  
ควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ (1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) ( X = 4.28)  (2) ด้านการ
จัดการพื้นที่ (Zoning Management) ( X = 4.30)  (3) ด้านการบริการ (Service) ( X = 3.80)  (4) ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และ
นันทนาการ (Activities, Learning and Entertainment) ( X = 4.10)  (5) ด้านกลุ่มบุคคล (Group of People) ( X = 4.24) และ 
(6) ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ( X = 4.26) 
 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ  การท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน  การท่องเที่ยวรูปแบบเสมือนจริง  
 

Abstract 
This research includes two main purposes. To begin, research the agrotourism context of Nawang District, 

Nong Bua Lamphu Province. Next, analyze the components of the virtual agritourism of Nawang District,  Nong 
Bua Lamphu Province. The Mixed Methods Research will help achieve these two goals. According to qualitative 
research, the sample group consists of 11 people from government agency representatives in tourism, 7 people 
from private agency representatives in tourism, and 20 people from community representatives and agricultural 
entrepreneurs in Nawang District, Nong Bua Lamphu Province. In addition, the sample group for quantitative 
research was 400 people of Thai tourists. The data collection tools include in-depth interviews, focus group 
discussions, workshops, and questionnaires. The quantitative research was analyzed from the tourist 
questionnaires by finding the statistical percentage, mean, and standard deviation. 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเท่ียวและไมซ์ คณะบริหารธุรกจิและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการท่องเท่ียวและไมซ์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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 The results show that; firstly, the agrotourism context of Nawang District, Nong Bua Lamphu Province 
possesses the main strengths that have the possibility to develop and upgrade tourism because of the plentiful 
resources of Nawang District. For instance, this area could be productive in every season, so it is also known as 
“Civilized Agriculture and Safe Food.” Besides, Nawang District is one of the major agricultural producing areas, 
and the district has numerous tourist attractions with many unique things such as cultures, traditions, and former 
ways of life. As well, the other fascination of people in Nawang District is friendly relations and services, and they 
are willing to learn modern technologies. Individual agrotourism activities and OTOP, in which each sub-district 
has its own identity, can be founded in this area. Following that, the results indicate that the components of the 
agritourism should be shown on the virtual media, allowing tourists to realistically sense the agrotourism, and 
the community can apply it to make the district successful. The overview is at a high level ( X  = 4.16, S.D. = 
0.72), and should include these main factors; tourism resources (X =4.28); zoning management (X =4.30); services 
( X =3.80); activities, learning, and entertainment (X =4.10); groups of people (X =4.24); products (X =4.26). 
 
Keywords:  composition,  community based agritourism, virtual tourism 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 “ท่องเที่ยวเชิงเกษตร” เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังจะขึ้นมาเป็นกระแสหลักหลังโรค COVID-19 จากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญหลายคนที่มองว่า การท่องเที่ยวแบบนี้ตอบโจทย์ท้ังการหลีกหนีพื้นที่ชุมชนหนาแน่น ได้ประสบการณ์กึ่งผจญภัย ได้เรียนรู้
เรื่องสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ก็ยังท าให้กระแสการท่องเที่ยวหลายอย่าง
เปลี่ยนไป จนท าให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมจนเกิดแฮชแท็กที่เรียกว่า “เที่ยวทิพย์” เป็นศัพท์ใหม่ 
ถูกบัญญัติขึ้น ท่ามกลางการระบาดหนักของ COVID-19 ด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาต่อยอดอย่างหลากหลาย เอาใจ
นักเดินทาง จนกลายเป็นเทรนด์ใหม่ในการท่องเที่ยวทิพย์ เพื่อผ่อนคลายความเครียด หรือใครชอบธรรมชาติ ก็จะได้สัมผัสเสมือนอยู่
สถานท่ีจริงๆ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 
 “Virtual Tours” หรือการท่องเที่ยวเสมือนจริงผ่านระบบออนไลน์ เป็นกระแสการท่องเที่ยวท่ีมีความนิยมเพิ่มมากขึ้น เพราะ
เป็นการเปิดประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ไม่จ าเป็นต้องออกจากบ้าน เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน และ
อินเทอร์เน็ต ก็สามารถท่องโลกกว้างได้แค่ปลายนิ้วสัมผัส ท้ังนี้ การพัฒนาและใช้งาน Virtual Tour หรือ Virtual Tourism มีมากกว่า 
10 ปีแล้ว ในฐานะเครื่องมือทางการตลาดและส่งเสริมการขายส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว และบางครั้งถูกน าไปใช้เป็นโอกาสหรือ
ทางเลือกประสบการณ์ท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวท่ีถือว่ามีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรมมากเกินไปที่จะอนุญาต
ให้นักท่องเที่ยวเข้าชมสถานท่ีจริงได้ และยังสามารถสร้างการเข้าถึง สร้างประสบการณ์ รวมถึงให้ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการทดลองเที่ยวก่อนเดินทางไปจริง 
 จังหวัดหนองบัวล าภู เปน็จังหวัดเล็กๆ ของภาคอีสานตอนบน และเป็นจังหวัดที่แยกตัวมาจากอุดรธานี ซึ่งได้รับการจัดตั้งขึ้น
เป็นจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2536 นับถึงปัจจุบันมีอายุครบรอบ 28 ปีพร้อมก้าวย่างเข้าสู่ปีที่ 29 ภายใต้
สโลแกน “หนองบัวล าภู เมืองน่าอยู่ น่าเที่ยว” แต่ถ้าถามว่าใครเคยมาเที่ยวหนองบัวล าภู หรือรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเด่นๆ ของ
หนองบัวล าภูบ้าง คงมีไม่กี่คนที่ตอบได้ อาจเพราะด้วยความที่หนองบัวล าภู เป็นจังหวัดที่อยู่ท่ามกลาง 4 จังหวัดพี่ใหญ่ที่เป็นทั้ง
ศูนย์กลางการเดินทางและการท่องเที่ยวอย่างอุดรธานี เลย หนองคาย และขอนแก่น จึงท าให้หนองบัวล าภู กลายเป็นเมืองผ่านที่น้อย
คนนักจะแวะเที่ยวชมแต่เวลานี้จังหวัดหนองบัวล าภู มีผู้น าแกร่ง ท่ีจะน าพาจังหวัดหนองบัวล าภู สู่ความเป็นจังหวัดน่าอยู่ และน่าเที่ยว 
ในขณะที่อ าเภอนาวัง เป็นอ าเภอหน่ึงของจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นอ าเภอที่ใครจะผ่านไปจังหวัดทางภาคเหนือ และชายแดนสุดของ
ภาคอีสานต้องผ่านอ าเภอนาวัง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มองเห็นความสวยงาม ที่หลายคนยังไม่เคยเห็น อ าเภอนาวัง เป็น
เมือง “อารยเกษตร และอาหารปลอดภัย” อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถ้ าเอราวัณ ถ้ าผาเจาะ ถ้ าผาเวียง อ่างเก็บน้ าห้วยผาวัง 
ศูนย์จ าหน่ายพืชผลทางเกษตร โดยเฉพาะกล้วยหอมทอง และผ้าทอมือท่ีมีคุณภาพเลิศล้ าค่าและสวยงาม และยังมีสถานศึกษาต้นแบบ 
“นาวังศึกษาวิช” ที่ได้เป็น 1 ของภาคอีสาน กับรางวัลโรงเรียนมัธยมต้นแบบอารยเกษตร (อีสานเดลี่, 2564) 
 ทั้งนี้ ปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่ท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป  
ไม่สามารถออกมาท่องเที่ยวได้ตามปกติ ผู้คนหวาดกลัวโรคที่ไม่ต้องการให้เกิด เนื่องจากยอดการเสียชีวิตเพิ่มขึ้นทุกวัน (ศูนย์ข้อมูล 
COVID -19 กรมประชาสัมพันธ์, 2565) มีผู้ประกอบการหลายรายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต้องปรับตวัหันมาเพิ่งเทคโนโลยีที่ช่วยให้
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ธุรกิจยังคงเดินต่อไปอย่างการขายของออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาดและการขายโดยการลด แลก แจก แถม เพื่อให้สภาพธุรกิจ
ด าเนินต่อไปได้แบบคงตัว หรือผู้ประกอบการบางรายเริ่ มการเข้าถึงการขายกิจกรรมและบริการการท่องเที่ยวผ่าน Fanpage 
Facebook, การ Live สดให้เห็นบรรยากาศสถานที่ท่องเที่ยว, การถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นสามมิติเพื่อความเสมือนจริง ,  
การถ่ายท าคลิปวีดิโอท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อขยายช่องทางการหารายได้ให้มากขึ้น จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวต้องหยุดชะงัก จนหลายบริษัทเริ่มหาทางออกด้วยการกระโดดเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นหนึ่งในนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ก าลังถูกจ้องมองเป็นอย่างมาก เพื่อจัดงานในรูปแบบระบบน าเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Tour) มากขึ้น เพื่อกระตุ้นความ
อยากเที่ยว พร้อมปรับตัวให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่รอดได้ในอนาคต และให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงประสบการณ์แบบใหม่ในยุค  
COVID -19 (ธนาคารกรุงเทพ, 2565) 
 ทั้งนี้ชุมชนที่อยู่ในอ าเภอนาวังเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมมาอย่างยาวนานอยู่แล้ว  
บางชุมชนได้รับรางวัลต้นแบบอารยเกษตร แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดของ COVID -19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 
อย่างมาก ทางผู้ศึกษาวิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในจุดนี้ จึงต้องการศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบ
เสมือนจริง เพื่อท่ีจะน าไปเป็นแผนการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในอนาคต โดยสามารถน าเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual 
Technology) เข้ามาปรับใช้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอ าเภอนาวังได้ และยังสามารถให้ชุมชนอื่นๆ ที่มีบริบทพื้นที่ใกล้เคียงกับ
อ าเภอนาวังในภาคอีสานน าไปปรับใช้ได้ในอนาคตเช่นกัน หากเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสอื่นๆ อาจจะไม่ใช่การระบาดของ 
COVID -19 อย่างเดียว ซึ่งอาจทวีความรุนแรงมากขึ้นกว่าที่ทั่วโลกพบเจอมา และส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยตรง ทางชุมชน  
ก็สามารถน าผลที่ได้ไปปรับตัวและรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู  
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
      ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
     โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย 1) หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 11 คน 2) หน่วยงานเอกชน

ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 7 คน 3) ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเกษตรในพื้นที่อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
จ านวน 20 คน และ 4) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวท่ีอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 400 คน 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
     ผู้ศึกษาวิจัยได้สรุปขั้นตอนในการวิจัยองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง ที่ได้จากการ

วิเคราะห์มาประมวลผลเข้าด้วยกันโดยด าเนินการตามกระบวนการซึ่งได้เลือกเครื่องมือหลายประเภททั้งเครื่องมือเชิงคุณภาพ และ
เครื่องมือเชิงประมาณ เพื่อให้เหมาะสมกับการตอบค าถามการวิจัยและตอบตามวัตถุประสงค์ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 3.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์
เจาะลึกเป็นรายบุคคล ซึ่งจะสัมภาษณ์ค าถามที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง โดย
เก็บรวบรวมจาก 3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังต่อไปนี้ 1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 11 คน 2) หน่วยงาน
เอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 7 คน 3) ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเกษตรในพื้นที่อ าเภอนาวัง จังหวัด
หนองบัวล าภู จ านวน 20 คน  

 3.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่รวบรวมข้อมูล
จากการสนทนากับกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน และกลุ่มชุมชนในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยผู้ศึกษาวิจัย
จะด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง เพื่อส่งเสริมศักยภาพของแต่ละชุมชนให้
เป็นสถานท่ีแห่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน 
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 3.3  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดหนองบัวล าภู เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะของค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด จ านวน 400 ชุด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนค าตอบจ านวน 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Linkert’s Scale (Rating Scale) โดยแบบสอบถามได้
ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้นน าไปหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) และน าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) ของแบบสอบถามโดยน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 คน ตามสูตรของโรวิเนลลี่และ
แฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1976) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และเพื่อช่วยใน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยการใช้สูตรวิธีการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1984) เพื่อทดลองหาค่าความเช่ือถือแบบสอบถาม โดย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.75 ขึ้นไป ซึ่งการทดลองนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ 0.98 และได้
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 

 3.4  แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) แบบประชุมเชิงปฏิบัติการถูกจัดท าขึ้นเพื่อพิจารณาประเด็นมุมมองของ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง  อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน ตามบทบาทหน้าที่ของการท่องเที่ยวเชิงระดับการปฏิบัติการ หรือการทดลองสร้างกิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การสาธิตการท ากิจกรรมด้านการเกษตรอย่างสร้างสรรค์ โดยน าเครื่องมือ Virtual Technology มาทดลองใช้ และให้
กลุ่มผู้เข้าร่วมการประชุมแสดงความคิดเห็น พร้อมเสนอแนะแนวทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีร่วมกันอย่างบูรณาการ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บจากข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกษาวิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
  4.1.1  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) 

หน่วยงานภาครัฐ 2) หน่วยงานภาคเอกชน และ 3) ชุมชนท้องถิ่นและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอ าเภอนาวัง 
  4.1.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากคนในชุมชนเพื่อร่วมกันอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง  อ าเภอนาวัง จังหวัด
หนองบัวล าภู  

  4.1.3  การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัด
หนองบัวล าภู รวมทั้งสิ้นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ศึกษาวิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง รวมทั้งการสร้ าง
เครื่องมือโดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการสืบค้น
จากฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยคลอบคลุมเนื้อหา ดังน้ี 

  4.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Concept of Tourism) 
4.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Theory of Tourism) 
4.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Concept of Agritourism) 
4.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Concept of Innovation) 
4.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเสมือนจริง (Concept of Virtual Reality Technology) 
4.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Concept of Sustainable Development Goals) 
4.2.7 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ (Concept of Identity) 
4.2.8 ข้อมูลเชิงบริบท อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
4.2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
     5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้ศึกษาวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้

จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
ด้านการท่องเที่ยว 2) หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 3) ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเกษตรในพื้นที่อ าเภอนาวัง 
จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจะมีการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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  5.1.1  วิเคราะห์กลุ่มค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยจัดกลุ่มประเด็นส าคัญของค าถามในแต่ละส่วนของแบบ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับบริบทของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน, ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
มีผลต่อการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน, ประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือน
จริง อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบวัล าภู 

  5.1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการสรุปสาระส าคัญตามขอบเขตเนื้อหาที่  
ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดไว้เกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 

    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนา วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้มาจากรวบรวมและศึกษาข้อมูล และจากการสัมภาษณ์มาจ าแนกเป็นประเด็นต่างๆ ร่วมมือกันแสดง
ความคิดเห็นเพื่อสร้างมติในการวางแผนยกระดับโดยน าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงมาปรับใช้
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวมา
จะใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและน่าเช่ือถือที่สุด โดยขอบเขตของการ
สนทนากลุ่มจะได้ข้อมูลที่ลึกมากขึ้นและสามารถจับประเด็นที่จะน ามาวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น 

 5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จาก
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาประเด็นมุมมองขององค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบ  
เสมือนจริง อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ตามบทบาทหน้าที่ของการท่องเที่ยวเชิง
ระดับการปฏิบัติการ โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภูแล้วมีการน ามาลงมือ
ทดลองท าจริงเพื่อให้ทราบถึงความเป็นไปได้ของแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับเครื่องมือสร้างความเสมือนจริง (Virtual Technology) 
และให้กลุ่มผู้เข้าร่วมการประชุมแสดงความคิดเห็น พร้อมเสนอแนะแนวทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีร่วมกันอย่างบูรณาการ  
  5.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว (Questionnaire) ผู้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค าถามปลายปิด ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวเพื่อเก็บข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลที่เ กี่ยวข้ององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีการค านวณจากโปรแกรมประมวลผลในคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลในมาตรวัด
นามบัญญัติ และน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์จะมีดังต่อไปนี้ 1) การหา
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 2) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 3) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 บริบทการท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู  
  1.1 สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู  
   จากการลงพื้นที่ส ารวจ สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูล พบว่า อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ควรมีแนวทางการ
ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยน าเทคโนโลยีรูปแบบเสมือนจริงเข้ามาปรับใช้เพื่อรองรับการแพร่ระบาดของเช้ื อไวรัสอื่นๆ ใน
อนาคต อาจจะไม่ใช่การระบาดของ COVID -19 อย่างเดียว ซึ่งอาจทวีความรุนแรงมากข้ึนกว่าที่ท่ัวโลกพบเจอมา และส่งผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวโดยตรง รวมทั้งพัฒนาอ าเภอนาวังให้เป็นเมืองท่องเที่ยวด้านการเกษตรที่ได้การยอมรับทั้งโลกความเป็นจริงและโลก
เสมือนจริง ทางผู้ศึกษาวิจัยจึงได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้ “SWOT Analysis” 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. อ าเภอนาวังมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีอุดมสมบูรณ์ 

และสามารถสร้างผลผลิตได้ทุกฤดูกาล 
2. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางเกษตร เป็นต้น 
3. เป็นพื้นท่ีท่ีมีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ 
4. เป็นพื้นท่ีส่งออกผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่ 
5. หน่วยงานและบุคคลากรในอ าเภอนาวังมีความเข้มแข็งท างานเป็น

ทีม และมีความคิดสมัยใหม่ พร้อมเปิดรับ เรียนรู้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

6. มีผู้น าแกร่งและมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
7. ขึ้นชื่อเรื่องเป็นเมือง “อารยเกษตร และอาหารปลอดภัย” และมี

สถานศึกษาต้นแบบ “นาวังศึกษาวิช” ท่ีได้เป็น 1 ของภาคอีสาน 
กับรางวัล โรงเรียนมัธยมต้นแบบอารยเกษตร โคกหนองนา สร้าง
ความหวังของภาคอีสาน 

8. แต่ละต าบลมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีโด่งดังแตกต่างกันท าให้เป็น
พื้นท่ีท่ีมีแต่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

1. ความจ ากัดและความไม่เป็นระบบของระบบขนส่งสาธารณะท่ี
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียว  

2. ถนนหลายเส้นท่ีเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวยังไม่ได้รับการพัฒนา 
3. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรยังไม่ชัดเจน ขาดการ

ประชาสัมพันธ์ของดีในชุมชน 
4. ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ าแต่ละต าบล 
5. ชาวบ้านท่ีเป็นผู้ประกอบการขาดความรู้ด้านธุรกิจในบางประการ

จึงท าให้โดนหลอกขายจากพ่อค้าได้ง่าย เช่น การสั่งซ้ือเมล็ดพันธุ์
จากพ่อค้าและพ่อค้าจะรับซ้ือหากพืชพันธุ์ทางเกษตรถึงเวลาเก็บ
เกี่ยว แต่เมื่อถึงเวลาก็ไม่มารับซ้ือตามท่ีตกลงกัน โดยพืชพันธุ์ทาง
การเกษตรนั้นก็ขายออกไม่ได้มากเท่าท่ีควร และเปื่อยเน่าไปตาม
กาลเวลา 

6. ขาดการเชื่อมโยงในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
7. แนวทางการจัดสรรงบประมาณมีข้อจ ากัดไม่ตอบสนองความ

ต้องการของพื้นท่ี 
8. บุคลากรแต่ละหน่วยงานขาดการพัฒนาและอบรมความรู้ด้าน

วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การเป็นวิทยากรกลุ่ม การวิจัยชุมชน การ
น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในชุมชน 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับนโยบายการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ส่งเสริม

ให้เกิดการพัฒนาด้านการเกษตรมากขึ้น 
2. หน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้รับโอกาสจากจังหวัดให้จัด

กิจกรรมหลักท่ีส าคัญของจังหวัดมากมายท าให้เป็นท่ียอมรับต่อ
ศักยภาพของชุมชน 

3. องค์กรเครือข่ายของแต่ละชุมชนมีความเข้มแข็ง ส่งผลดีต่อการ
ขยายเครือข่ายและพัฒนางานด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ี 

4. จังหวัดให้โอกาสจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้
สอดคล้องต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัด 

5. ถนนเส้นหลักได้รับการปรับปรุงให้ใหญ่และกว้างขึ้น ท าให้ใน
อนาคตจะมีการสัญจรของยานพานะท่ีเพิ่มมากขึ้น 

6. กระแสการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีมีมากขึ้น  
7. ความต้องการทางด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่เพิ่มมากขึ้นจาก

การอัดอั้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID -19  
8. แนวโน้มการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้น 

1. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ วาตะภัย ฯลฯ 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID -19 หรือเชื้อ

ไวรัสรุนแรงอื่นๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ท าให้มีการพัฒนาระบบการท างานไม่ทันต่อเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

4. อ านาจการต่อรองของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับสูง 
5. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว มีการใช้จ่ายลดน้อยลง 
6. ความขัดแย้งทางการเมือง 
7. โรคระบาดของพืชและศตรูพืชในแต่ละฤดูกาล 

 
  1.2 อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู  
 
ตารางที่ 2 แสดงอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 

ประเด็นของอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ของอ าเภอนาวังจังหวัดหนองบัวล าภู 
1. วัฒนธรรมและประเพณี 

(Traditional and Culture) 
- ความยาวนานของวัฒนธรรม คือ พิพิธภัณฑ์สุสานหอย 150 ล้านปี ท่ีบ้านห้วยเดื่อ ต าบลโนนทัน 

อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู และการขุดค้นเครื่องใช้ของคนในสมัยโบราณ ท่ีบ้านกุดกวางสร้อย             
อ าเภอโนนสัง อายุหลายพันปี 

- ประเพณีโดดเด่น คือ การร่วมขบวนแห่ผ้าอังสะยาว 70 เมตร ขึ้นเขาไหว้พระ 611 ขั้นบริเวณ                 
ปากถ้ าเอราวัณ อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 

 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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ตารางที่ 2 แสดงอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 

ประเด็นของอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ของอ าเภอนาวังจังหวัดหนองบัวล าภู 
2. ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (Local 

Product) 
- ผลิตภัณฑ์ OTOP เช่น งานเครื่องแก้ว (การเป่าแก้ว) การผลิตและแปรรูปข้าวฮางงอกหอมมะลิ 105 

การท ากล้วยฉาบ กล้วยตากท่ีมีรสชาติกลมกล่อมและอร่อยเป็นพิเศษ หรือแม้กระท่ังผ้าทอยกดอกท่ีมี
ความสวยงาม จนถึงขั้นส่งออกไปยังหลายๆ ท่ีในภาคอีสาน 

3. การบริการ (Service) - ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 
- ความคิดท่ีทันสมัย พร้อมปรับตัวกับทุกสถานการณ์ อีกท้ังยังเป็นชุมชนท่ีพร้อมรับนักท่องเท่ียวต่างถิ่น 
- การน าวิธีบริหารธุรกิจจากชาติตะวันตกมาปรับใช้ภายในชุมชน 

4. กิจกรรมการท่องเท่ียว 
(Tourism Activities) 

- การเข้าไปศึกษาวิถีชีวิตในฟาร์มโคนมขนาดใหญ่ท่ีมีวัวเกือบ 1,000 ตัว 
- การท ากิจกรรมการปลูกผักปลอดภัย กรีดยางพารา ปลูกและเก็บผลไม้ เช่น ไร่องุ่นเบญจตานนท์ สวน

ทุเรียนภูไผ่-ไร่เคนค า การท าลองท ากล้วยตาก ฯลฯ 
  
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายอัตลักษณ์ด้านต่างๆ ของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ดังนี้ 
 ด้านวัฒนธรรมประเพณี (Traditional and Culture) ที่มีอัตลักษณ์มายาวนาน โดยจังหวัดหนองบัวล าภูแต่เดิมนั้นมี วิธี วิถี
ชีวิตเชิงวัฒนธรรม มายาวนานร่วม 2 ล้านปี โดยเฉพาะที่พิพิธภัณฑ์สุสานหอย 150 ล้านปี ที่บ้านห้วยเดื่อ ต าบลโนนทัน อ าเภอเมือง
หนองบัวล าภู หรือแม้แต่การขุดค้นเครื่องใช้ของคนในสมัยโบราณ ที่บ้านกุดกวางสร้อย อ าเภอโนนสัง อายุหลายพันปีเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ยังคงปรากฏควบคู่ไปกับอารยธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ทางศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติที่ดีงาม ของจังหวัดหนองบัวล าภู มา
ยาวนาน ซึ่งอ าเภอนาวังมีสถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรมประเพณี ได้แก่ วัดถ้ าเอราวัณ ถ้ าผาเจาะ  ซึ่งสถานที่เหล่านี้น ามาซึ่งอัตลักษณ์
ด้านวัฒนธรรมประเพณี เช่น การร่วมขบวนแห่ผ้าอังสะยาว 70 เมตร ขึ้นเขาไหว้พระ 611 ขั้นบริเวณปากถ้ าเอราวัณ พร้อมปักหมุด
การท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ วิธีวิถีหนองบัวล าภู อีก 6 จุดกับ “งานประเพณีขึ้นเขาไหว้พระวัดถ้ าเอราวัณ” สืบสานนิทานพื้นบ้าน
ต านานนางผมหอม 
 ด้านความเป็นมิตรของคนในชุมชน (Service) ถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยคนในชุมชนนั้นจะมีกิจกรรมร า
ต้อนรับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าไปเยี่ยมชมชุมชน ซึ่งเสน่ห์ท่ีโดดเด่นของชาวอ าเภอนาวังนี้คือมนุษยสัมพันธ์และการบริการที่เป็นมิตร 
อีกทั้งยังมีความคิดที่ทันสมัย พร้อมปรับตัวกับทุกสถานการณ์ อีกทั้งยังเป็นชุมชนที่พร้อมรับนักท่องเที่ยวต่างถิ่น พรั่งพร้อมด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่ให้ผู้ไปเยือนได้สัมผัส ท่ามกลางบรรยากาศที่เรียบง่าย ผู้คนในชุมชนมีความเป็น
กันเอง และเท่าท่ีสังเกตดูผู้คนท่ีนี่แม้เรียบง่ายและก็มีความทันสมัย ในเรื่องความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตด้วย จะสังเกตได้จากการสร้าง
บ้านเรือน อาคาร การพูดคุย ต้อนรับ หรือการน าวิธีบริหารธุรกิจภายในชุมชนมาปรับใช้ เนื่องจากชาวอ าเภอนาวังที่เป็นผู้หญิงบางส่วน
จะมีสามีเป็นฝรั่งซึ่งเป็นท่ีเชิดหน้าชูตาเสียด้วย 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) และผลิตภัณฑ ์OTOP (Local Product) ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรของคน
ในแต่ละต าบล ได้แก่ ต าบลเทพคีรี จะโดดเด่นในเรื่องของ งานเครื่องแก้ว (การเป่าแก้ว) การท ากล้วยฉาบ กล้วยตากที่มีรสชาติกลม
กล่อมและอร่อยเป็นพิเศษ หรือแม้กระทั่งผ้าทอยกดอกที่มีความสวยงาม จนถึงขั้นส่งออกไปยังหลายๆ ที่ในภาคอีสาน อย่างเช่น  
ที่ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี หรือตลาดผ้านาข่าที่ขึ้นช่ือเรื่องของคุณภาพของผ้าและราคา โดยตลาดนาข่านี้ก็รับผ้าทอยกดอกจากที่
บ้านเทพคีรีไปนั่นเอง อีกทั้งยังมีฟาร์มโคนมขนาดใหญ่ที่มีวัวเกือบ 1,000 ตัว ต าบลนาเหล่า จะโดดเด่นในเรื่องของผ้าฝา้ยมัดหมี่บ้านนา
กลาง เป็นการสืบทอดจากภูมิปัญญาจากบิดา มารดา ซึ่งได้ท าขึ้นเพื่อไว้ใช้ในบ้านเรือน ลวดลายการมัดหมี่เกิดจากจิตนาการของผู้ทอ 
ซึ่งได้มาจากการคิดลายตามสิ่งแวดล้อม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่พบเห็นกันอยู่ทุกวัน เช่น ลายสัตว์ ลายใบไม้ ลายดอกไม้ ลาย
เครื่องใช้ไม้สอย เช่น ลายไห เป็นต้น บ้านนากลาง หมู่ 7 ได้มีการสืบทอดจากบรรพบุรุษรุ่นต่อรุ่นจนมาถึงปัจจุบัน โดยการน าเอาวิถี
ชีวิตแบบภูมิปัญญาสมัยเก่ามาผสมผสานกับสมัยใหม่ เพื่อให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยอัตลักษณ์เฉพาะตัวนั้นคือ 1. ผ้าฝ้ายมัดหมี่ 
ผ้ามีเนื้อเรียบแน่น ไม่หนาหรือบางเกินไป 2. ลายผ้า ลวดลายมีความสม่ าเสมอกันตลอดทั้งผืนผ้า และ 3. สี ผ้ามีสีสม่ าเสมอกันทั้งผืน 
และใช้สีธรรมชาติในการย้อม ต าบลนาแก จะโดดเด่นเรื่องการแปรรูปข้าว น่ันก็คือ ข้าวฮางงอกหอมมะลิ 105 ลักษณะเด่นของข้าวฮาง 
บ้านนาแก มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยคัดเลือกเมล็ดข้าวที่ไม่สมบูรณ์ออก จึงเป็นข้าวฮางที่มีคุณภาพ เมล็ดเต็ม  และผ่าน
กรรมวิธีจากภูมิปัญญาของชาวอีสาน ซึ่งเมล็ดข้าวจะมีสีเหลืองทอง ซึ่งเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า “ข้าวหอมทอง” เมื่อน้ าข้าวเปลือกงอกมานึ่ง 
จะเรียกว่า ข้าวฮางงอก ซึ่งข้าวฮางงอกนี้จะมีจุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ การคัดสรรเมล็ดข้าวที่มีคุณภาพ ขั้นตอนการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
มีความสะอาด ปลอดภัยต่อผู้บริโภค มีบรรจุภัณฑ์ที่มิดชิดด้วยระบบสุญญากาศ ท าให้สามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน  ต าบลวังทอง  
จะโดดเด่นในเรื่องของ การปลูกผักปลอดภัย สวนยางพารา และสวนผลไม้ อาทิ ไร่องุ่นเบญจตานนท์ สวนทุเรียนภูไผ่ -ไร่เคนค า         
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ที่ส่งออกไปยังหลายๆ พื้นที่ในภาคอีสาน ต าบลวังปลาป้อม จะโดดเด่นเรื่องการเกษตร เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีติดกับหลายต าบลในจังหวัด
เลยจึงเป็นพื้นที่ลุ่มและลาดชัน โดยตั้งอยู่ในเขตที่ราบเชิงเขา ล้อมรอบด้วยภูเขา กิจกรรมทางการเกษตรส่วนใหญ่จะเป็นการท านา 
ปลูกข้าว ท าไร่อ้อย ข้าวโพด มันส าปะหลัง ท าสวนย างพารา อีกทั้งยังมีพื้นที่ส าหรับเลี้ยงโคนม สุกรอีกด้วย และผลิตภัณฑ์ OTOP 
อย่างนึงที่ข้ึนช่ือและเป็นอัตลักษณ์นั่นคือ เสื้อม่อฮ่อม 
 
 ตอนที่ 2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงของอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน โดยน าเทคโนโลยีรูปแบบเสมือนจริงมาปรับใช้ จากการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 210 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.5) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 190 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.5) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มา
ท่องเที่ยวมีอายุ 26-30 ปี จ านวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.5) รองลงมาคืออายุ 31-35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 27.5) มีสถานภาพโสด
โดยส่วนใหญ่ จ านวน 330 คน (คิดเป็นร้อยละ 82.5) และส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 290 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.5) 
รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.0) รวมทั้งมีอาชีพเป็นพนักงานในบริษัทเอกชนจ านวน 160 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 40.0) รองลงมาคือ นักเรียนนักศึกษา 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.0) ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่ที่ได้รับคือ 15,001-20,000 บาท จ านวน 
100 คน รองลงมาคือ 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท จ านวน 90 คนเท่ากัน (คิดเป็นร้อยละ 22.5 เท่ากัน) 
ตามล าดับ 
  ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรมีในสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยา่งสมจรงิ และชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ให้ประสบความส าเร็จได้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.72) ซึ่งควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism 
Resources) ( X =4.28) 2. ด้านการจัดการพื้นที่ (Zoning Management) ( X = 4.30) 3. ด้านการบริการ (Service) ( X = 3.80)  
4. ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ (Activities, Learning and Entertainment) (X = 4.10) 5. ด้านกลุ่มบุคคล (Group of 
People) ( X = 4.24) และ 6. ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ( X = 4.26) ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรมีในสื่อรูปแบบเสมอืนจริง (Virtual Media) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสมจริง และชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ให้ประสบความส าเร็จได้ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจรงิ (Virtual Tourism) X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) 

1. ควรมีทัศนียภาพที่ตรงความเปน็จริงและสวยงาม สะอาด น่าดึงดดูใจ 4.20 .769 มาก 
2. ควรมีการอัพเดทภาพตามฤดูกาล 4.27 .798 มาก 
3. ควรมีพืชผลหรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรที่หลากหลายและน่าสนใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับชม 4.36 .648 มาก 

รวม 4.28 .738 มาก 
ด้านการจดัการพื้นที่ (Zoning Management) 

1. ควรถ่ายท าให้เห็นสภาพถนนท่ีมีสามารถรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ 
เช่น มีทางส าหรับจักรยาน ทางเดนิเท้า ทางคนพิการ เป็นต้น ฯลฯ 

4.29 .681 มาก 

2. ควรมีป้ายบอกทางที่สื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย  4.33 .665 มาก 
3. สื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) ควรมีการบอกถึงโซนกิจกรรมการเกษตรที่หลากหลาย

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
4.27 .709 มาก 

รวม 4.30 .685 มาก 
ด้านการบริการ (Service) 

1. ควรมีศูนย์บริการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว 3.78 .774 มาก 
2. ควรมีแสดงจดุบริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 3.66 .763 มาก 
3. ควรมีการถ่ายท าใหเ้ห็นถึงยานพาหนะท้องถิ่นที่คอยให้บริการระหว่างการท ากิจกรรมแตล่ะ

สถานท่ี 
3.97 .687 มาก 

รวม 3.80 .741 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจรงิ (Virtual Tourism) X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ (Activities, Learning and Entertainment) 

1. ควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความหลากหลาย ให้ประสบการณ์ใหม่และน่าสนใจ  4.18 .655 มาก 
2. ควรอธิบายกฎ กติการในการรว่มกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และนันทนาการไว้อย่างชัดเจน 4.19 .698 มาก 
3. ควรปรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้นักท่องเที่ยวรู้สกึเหมือนได้ออกไปท ากิจกรรมจริง  3.94 .850 มาก 

รวม 4.10 .734 มาก 
ด้านกลุ่มบคุคล (Group of People) 

1. ควรมีการเกษตรกรสาธิตและบรรยายตามโซนกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องค์ประกอบภาพรวมดูสมจริง
และให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงการมาท่องเที่ยวจริง 

4.25 .679 มาก 

2. ควรมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อความสมจรงิ 4.21 .707 มาก 
3. ในสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) ควรมีนักท่องเที่ยวในแต่ละโซนกิจกรรมเพื่อให้

บรรยากาศดูครึกครื้น และเป็นธรรมชาติ 
4.25 .684 มาก 

รวม 4.24 .690 มาก 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Products) 

1. บรรจุภณัฑส์ินค้าทางการเกษตรที่สื่อออกมาควรมีความสวยงาม เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เพื่อเพ่ิม
ความน่าสนใจ น่าซื้อ รักษโ์ลก ย่อยสลาย และน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

4.27 .716 มาก 

2. ควรมีการใสร่ายละเอียดข้อมูล, ส่วนผสม, ขั้นตอนการผลติของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรแต่ละชนิด
เพื่อการตัดสินใจซื้อท่ีง่ายขึ้น 

4.28 .757 มาก 

3. ควรมีการอธิบายช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรแตล่ะชนิดเพื่อง่ายต่อการซือ้ 4.24 .776 มาก 
รวม 4.26 .750 มาก 

รวมทั้งหมด 4.16 0.72 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นขององค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรมีในสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual 
Media) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างสมจริง และชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ให้ประสบความส าเร็จได้  
จากเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว พบว่า สามารถพิจารณาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนใน
รูปแบบเสมือนจริงได้เป็น 6 องค์ประกอบส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ( X = 4.28) เนื่องจาก การที่จะยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน โดยน า
เทคโนโลยีรูปแบบเสมือนจริงมาปรับใช้ (Virtual Technology) ต้องมีการส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชนเสียก่อน เพื่อ
ประเมินศักยภาพ ความเป็นไปได้ ความพร้อมภายในชุมชน ฯลฯ ซึ่งผลการส ารวจออกมาว่า ชุมชนในอ าเภอนาวังมีศักยภาพทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่พร้อมรับการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้นทั้งวิถีถิ่นวัฒนธรรมและประเพณี (Traditional and Culture) 
ลักษณะที่อยู่อาศัยท้องถิ่น (Local Residence) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและบริการ (Local 
Product and Service) และสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้เคียง (Nearby Attractions) ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเกษตรผา่นสือ่
รูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) ในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรมีทัศนียภาพที่ตรงความเป็นจริงและสวยงาม สะอาด น่า
ดึงดูดใจ มีการอัพเดทภาพตามฤดูกาลเพื่อความสมจริง อีกทั้ง ควรมีพืชผลหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่หลากหลายและน่าสนใจ
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับชม และยกระดับด้วยการซื้อผลผลิตทางการเกษตรผ่านสื่อรูปแบบเสมือนจริง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการ 
สวนทุเรียนในต าบลวังทอง ที่ได้รับความนิยมและมีการจับจองลูกทุเรียนจากลูกค้าทั่วประเทศ ซึ่งลูกค้าบางกลุ่มมา Walk in อาจจะ
กลับบ้านมือเปล่า เนื่องจากทุเรียนไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงควรมีการน าสื่อฯ มาปรับใช้โดยการท าเป็นวีดิโอ 
360 องศา ถ่ายท าการเดินทางเข้าสวนทุเรียนตั้งแต่ข้างหน้า จนเข้ามาถึงพื้นที่ในสวนทุเรียนทุกซอกทุกมุม มีการอัพเดทการเติบโตของ
ลูกทุเรียนเป็นรอบๆ ผ่านสื่อฯ ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามารับชม และรู้สึกเหมือนได้เข้ามาเที่ยวสวนทุเรียนจริง รวมทั้งยังสามารถจับจอง
ทุเรียนที่ต้องการได้ตามต้นนั้นๆ และยังมีการอัพเดทลูกที่โดนจองแล้วผ่านหน้าเพจ Facebook เพื่อความสะดวกรวมเร็วในการจอง
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ซ้ าซ้อน และลดเวลาให้กับผู้ประกอบการในการพูดคุยกับลูกค้าทีละราย เมื่อถึงเวลาที่ลูกทุเรียนเติบโตพร้อมรับประทาน เพียงแค่ให้
นักท่องเที่ยวส่งท่ีอยู่ในการจัดส่งมายังช่องทางต่างๆ และรอรับลูกทุเรียนหอมหวานกลับไปรับประทานอย่างง่ายดายโดยไม่ต้องเดินทาง
มาสวนด้วยตัวเอง 
 2.  ด้านการจัดการพื้นที่ (Zoning Management) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงด้านการ
จัดการพื้นที่เป็นปัจจัยส าคัญเช่นกัน ( X = 4.30) เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะต้องมีการจัดการพื้นที่อย่างเป็นระบบ ควรมีการ 
จัดโซนท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดยควรแบ่งการจัดโซนได้ดังนี้ 1. ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านการเกษตรโดยรวม 
2. สถานที่ท ากิจกรรมทางการเกษตร (ปลูกพืชผักปลอดภัย เก็บพืชผักปลอดภัย สาธิตการท าอาหารจากพืชผักปลอดภัย การท านา 
เกี่ยวข้าว ตีข้าว พื้นที่ให้เรียนรู้ด้านปศุสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ฯลฯ) 3. สถานที่อ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น 
ห้องน้ า ตู้ ATM ร้านสะดวกซื้อ ลานจอดรถ พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น โดยการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ทางการเกษตรผ่านสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) ควรถ่ายท าให้เห็นสภาพถนนที่มีสามารถรองรับยานพาหนะของ
นักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ เช่น มีทางส าหรับจักรยาน ทางเดินเท้า ทางคนพิการ เป็นต้น ฯลฯ รวมทั้งควรมีป้ายบอกทางที่สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน มีป้ายบอกถึงโซนกิจกรรมการเกษตรที่เข้าใจง่าย เป็นต้น จากที่กล่ าวมาเมื่อนักท่องเที่ยวได้ลองใช้สื่อฯ ของ
อ าเภอนาวังแล้ว โดยเข้าใจถึงภาพรวม วัตถุประสงค์ กระบวนการการเที่ยวทิพย์แล้ว นักท่องเที่ยวก็ยังสามารถมาท่องเที่ยวจริงในพื้นที่
ได้อีกด้วย 
 3.  ด้านการบริการ (Service) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
นักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงด้านการบริการ ก็เป็นปัจจัย
ส าคัญ ( X = 3.80) เนื่องจากปัจจุบันสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการบรกิารควรมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้การ
ให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นการบริการที่ดี นักท่องเที่ยวจะได้รับความประทับใจ และช่ืนชมชุมชน  
ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับชุมชนของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้าน
ต่างๆ โดยชุมชนควรพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและบริการเสริม อาทิเช่น  ยานพาหนะรองรับนักท่องเที่ยว ธนาคาร  
ตู้ ATM ลานจอดรถร้านขายของที่ระลึก ซึ่งอ าเภอนาวังมีการบริการเสริมอยู่บ้างแต่ยังไม่ครบครัน และควรพัฒนาธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่มให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อจัดการการบริหารแหล่งท่องเที่ยว  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการส ารวจด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเกษตรผ่านสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) 
ควรมีองค์ประกอบของสิ่งอ านวยควาสะดากอย่างศูนย์บริการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว ควรมี
แสดงจุดบริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านสะดวกซื้อ ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ และควรมีการถ่ายท าให้เห็นถึงยานพาหนะท้องถิ่นที่
คอยให้บริการระหว่างการท ากิจกรรมแต่ละสถานท่ี 
 4.  ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ (Activities, Learning and Entertainment) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง ( X = 4.10) เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีด าเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น รวมไปถึงการประกอบอาชีพ 
ประเพณีวัฒนธรรม กิจกรรมการเรียนรู้ และนันทนาการต่างๆอย่างสร้างสรรค์ ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์โดยตรงจากกิจกรรม
ที่ท าและเข้าใจถึงจิตวิญญาณของพื้นที่ โดยการเรียนรู้สิ่งใหม่จะเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพของตนเองอย่างไม่สินสุด ทั้งนี้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุนชุมชนในทุกๆด้าน และจัดสรรงบประมาณให้ทุกชุมชนอย่างเหมาะสม เพื่อให้ด าเนินกิจกรรมให้มีความ
ต่อเนื่องและมีความสม่ าเสมอ และในการส ารวจด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเกษตรผ่านสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual 
Media) ควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความหลากหลาย ให้ประสบการณ์ใหม่และน่าสนใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเหมือน
ได้ออกไปท ากิจกรรมทางการเกษตรจริง ในแต่ละกิจกรรมควรอธิบายกฎ กติกาในการร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และนันทนาการไว้
อย่างชัดเจน โดยสามารถติดตามกิจกรรมต่างๆ ได้ในชีวิตจริงแลเพิ่มความอยากออกไปท่องเที่ยวในสถานท่ีนั้นจริงๆ ได้อีกด้วย 
 5.  ด้านกลุ่มบุคคล (Group of People) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงด้านกลุ่มบุคคล
เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ( X = 4.24) เนื่องจากการที่จะน าเทคโนโลยีเสมือนจริงเข้ามาปรับใช้กับการเกษตร ต้องเกิดจากความร่วมมือของ
กลุ่มบุคคลหลายๆหน่วยงาน มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน และน ามาพูดคุย วางแผนเพื่อให้เกิดความสัมฤทธิ์ผล โดยรวม
บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องมีความพร้อมที่จะพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการที่จะน าสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) 
มาใช้เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเกษตรนั้น ควรจะเป็นในรูปแบบภาพและวีดิโอ 360 องศา ที่องค์ประกอบภายในภาพและ
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วีดิโอควรมีเกษตรกรสาธิตและบรรยายตามโซนกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องค์ประกอบภาพรวมดูสมจริงและให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงการมา
ท่องเที่ยวจริง อีกทั้งควรมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่ยืนต้อนรับนักท่องเที่ยวจนกระทั่งส่งนักท่องเที่ยวกลับและ
ควรมีนักท่องเที่ยวในแต่ละโซนกิจกรรมเพื่อให้บรรยากาศดูครึกครื้น และเป็นธรรมชาติเพื่อความสมจริง 
 6.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) พบว่า ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ
นักท่องเที่ยว ได้ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงด้านผลิตภัณฑ์ เป็ นปัจจัย
ส าคัญข้อสุดท้าย ( X = 4.26) โดยผลิตภัณฑ์ควรเป็นผลผลิตที่มีตัวตน สัมผัสได้ และควรมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งราคาต้อง
สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ควรมีการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์โดยการเพิ่ม Storytelling ของชุมชนเข้าไป กรรมวิธี และความใส่ใจใน
การผลิต ในการส ารวจด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการเกษตรผ่านสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) ควรมีบรรจุภัณฑ์
สินค้าทางการเกษตรที่สื่อออกมาควรมีความสวยงาม เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ น่าซื้อ รักษ์โลก  
ย่อยสลาย และน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ควรมีการใส่รายละเอียดข้อมูล, ส่วนผสม, ขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรแต่ละชนิด
เพื่อการตัดสินใจซื้อที่ง่ายขึ้น สุดท้ายนี้ควรมีการอธิบายช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรแต่ละชนิดเพื่อง่าย  
ต่อการซื้อ 
      
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง กรณีศึกษา อ าเภอนาวัง จังหวัด
หนองบัวล าภู สรุปได้ว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวในอ าเภอนาวังมีอัตราการเติบโตเพิ่มมากขึ้น มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ที่อุดมสมบูรณ์ และสามารถสร้างผลผลิตได้ทุกฤดูกาล มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางเกษตร หน่วยงานและบุคคลากรในอ าเภอนาวังมีความเข้มแข็งท างานเป็นทีม และมีความคิด
สมัยใหม่ พร้อมเปิดรับเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และยังมีอัตลักษณ์ที่ แสดงถึงวัฒนธรรมประเพณีที่มีมายาวนาน อัตลักษณ์ที่แสดง
ความเป็นมิตรของคนในชุมชน และยังมีความโดดเด่นของกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์ OTOP ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรของคนในแต่ละ
ต าบล ซึ่งสอดคล้องกับ Mead (1934) ได้อธิบายว่า ความเช่ือมต่อระหว่างกันที่ “เราเห็นตนเองอย่างไร” และความสามารถในตัว
บุคคลที่จะจินตนาการว่า “คนอื่นเห็นเราอย่างไร” จึงเป็นเรื่องความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างภายใน ( Internal) และภายนอก 
(External) เพราะถึงแม้ว่าอัตลักษณ์คือสิ่งที่ถูกสร้างจากบริบททางสังคม แต่จะต้องผ่านขั้นตอนการคิดของปัจเจกที่มีความเกี่ยวข้ อง
สัมพันธ์กับโลกทางสังคมด้วย ดังนั้น อัตลักษณ์จึงมีท้ังอัตลักษณ์เชิงเดี่ยว และอัตลักษณ์ที่หลากหลาย โดยสามารถพบเห็นอัตลักษณ์ได้
ทั้งในลักษณะที่จ ากัดหยุดนิ่ง และอัตลักษณ์ที่ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา และยังสอดคล้องกับนักวิชาการอีก 2 ท่าน คือ นันทนา 
น้ าฝน (2536) และประสิทธิ ลีปรีชา (2547) ได้กล่าวถึง อัตลักษณ์ส่วนบุคคลไว้ในทิศทางเดียวกันว่า เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้บุคคลนั้นมี
ความเป็นตัวของตัวเอง เป็นการมองตนเองในแง่มุมต่างๆ ของสังคมว่าเราเป็นใคร เช่น นายเอ มองตนเองว่าเป็นคนไทย เป็นคนอีสาน  
มองตนเองว่าเป็นพุทธศาสนิกชน ก็คืออัตลักษณ์ในแง่มุมต่างๆ ของนายเอนั่นเอง ซึ่งจะแตกต่างจากผู้อื่น พฤติกรรมที่แต่ละบุคคลแสดง
ออกมาจะขึ้นอยู่กับปทัสถานทางสังคมตามโครงสร้างทางสังคมนั้นๆ ในด้านขององค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนใน
รูปแบบเสมือนจริง สามารถพิจารณาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงได้เป็น 6 ประเด็นส าคัญ ได้แก่  
1. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) 2. ด้านการจัดการพื้นที่ (Zoning Management) 3. ด้านการบริการ 
(Service) 4. ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ (Activities, Learning and Entertainment) 5. ด้านกลุ่มบุคคล (Group of 
People) และ 6. ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ซึ่งสอดคล้องกับ นภดล แสงแข  และคณะ (2563)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี การเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีโดยการน า
ข้อมูลการจัดการทั้ง 4 มิติ มาแยกออกเป็นส่วนๆ แล้วน ามาประกอบใหม่ให้กลายเป็นวิธีการใหม่ ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีได้ 3 รูปแบบนั่นคือ 1) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม  
(Niche Market Style) 2) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพื้นที่ (Zoning Style) 3) รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เรียนรู้วิถีเกษตร (Learning Style) และยังสอดคล้องกับอภิรมย์ พรหมจรรย์ , ชุติมา ต่อเจริญ, และคมสัน  
รัชตพันธ์ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวพบว่าการท่องเที่ยวต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ  
1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวนั้น อาจมีการท่องเที่ยวใน
สถานที่ไม่จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในปัจจุบันหรือเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งเฉพาะที่ได้คัดเลือกไว้ 2. ตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง 
ตลาดที่มีความต้องการการท่องเที่ยว ลักษณะ รูปแบบกิจกรรม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสะท้อนความต้องการซึ่งก่อให้เกิดการ
ตอบสนองในรูปแบบของการบริการ และ 3. องค์กรและการบริการ หมายถึง ภายในสถานที่ท่องเที่ยวชนบท ควรจะต้องมีการจัดการ 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวชนบท และความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ การพักผ่อน การจัดกิจกรรมเพื่อ
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การศึกษา เป็นต้น ในส่วนของการท่องเที่ยวรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Tourism) ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยของ วันชนะ 
จูบรรจง และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดตาก โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง พบว่า งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงกับการท่องเที่ยวจังหวัดตากซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ที่มีจุดเด่นด้านการแสดงภาพหรือสภาพแวดล้อมเสมือนจริงในลักษณะ 3 มิติ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวจริง 
ซึ่งได้ด าเนินการพัฒนาสื่อในรูปแบบภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาและโมเดล 3 มิติ ใช้โปรแกรมยูนิตี้ร่วมกับอุปกรณ์ประมวลผล
ภาพเสมือนจริงช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงลักษณะรูปทรงสัดส่วนและแสดงผลได้ละเอียดชัดเจนเสมือนได้เห็นในสถานท่ีจริงแล้ว
น าเสนอร่วมกับข้อเท็จจริงและเกร็ดความรู้เชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้วยเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยส่ งเสริมความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยว ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D.= 0.55) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พจน์ศิรินทร์  ลิมปินันทน์ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง พบว่า 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงท่องเที่ยงจังหวัดมหาสารคาม และ 2) ศึกษาการยอมรับและความพึง
พอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันเสมือนจริงจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการพัฒนาแอปพลิเคชัน AR มหาสารคาม ได้
ผลลัพธ์ 3 ส่วน ดังนี้ 1.1) Marker ในรูปแบบโปสการ์ดที่ระลึกประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม  
5 แห่ง ประกอบด้วย พระธาตุนาดูน กู่สันตรัตน์ กู่บ้านเขวา พระยืนกันทรวิชัย (พระพุทธมงคล) และสะพานไม้แกด า 1.2) Model  
ในรูปแบบแอนิเมชัน 3 มิติ ท่ีมีการเคลื่อนไหว ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 5 แห่ง ประกอบด้วย พระธาตุนาดูน กู่สันตรัตน์ 
กู่บ้านเขวา พระยืนกันทรวิชัย (พระพุทธมงคล) และสะพานไม้แกด า 1.3) แอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ จ านวน 1 แอปพลิเคชันภายใต้
ช่ือ AR มหาสารคาม ที่สามารถถ่ายภาพและแชร์ภาพถ่ายไปยังสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน 
AR มหาสารคาม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการท างานได้ตามความเหมาะสม ด้านประสิทธิภาพการท างาน และด้านการใช้งาน พบว่า
ผลการประเมินความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการยอมรับและพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชันเสมือนจริงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บทความวิจัยถัดมาที่มีความสอดคล้องกันก็คือ 
แอปพลิเคชันส่งเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง ของดวงจันทร สีหาราช และคณะ (2563) พบว่า  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ (1) พัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริม 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
ผลการวิจัยพบวา (1) แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีหลักการท างานโดยการใชกลองบนมือถือเพื่อน าไปสอง Markers จากนั้น 
วิดีโอสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศแสดงในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง และ (2) ความพึงพอใจพบว า นักทองเที่ยวมีความ 
พึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดวยรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.61) ทั้งนี้ท่ีกล่าวมายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ น่วมนา , คงทัต ทองพูน 
และ ปิติพงษ์ ยอดมงคล (2563) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง Application ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Augmented Reality  มาสร้างเป็นโลกเสมือนจริงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ โดยการผสมผสานความทันสมัยในเรื่องของ
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองเก่าแก่และเป็นเมืองอนุรักษ์ที่มีอายุถึง 700 ปี ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้
เทคโนโลยีการสร้างโลกเสมือนจริงเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยการผสมผสานการสร้างแบบจ าลองทาง
คอมพิวเตอร์เพื่อสร้างสิ่งเสมือนจริงให้กับผู้ใช้งานให้เห็นมุมมองของรูปจ าลองสามมติิผ่านการแสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ท าให้เกด
โมเดลสิ่งก่อสร้างลักษณะที่เสมือนจริงด้วยการสร้างโบราณสถานแบบโมเดลสามมิติแบบดั้งเดิมของวัดเจดีย์หลวงในจังหวัดเชียงใหม่
แบบโลกเสมือนจริงบนแอปพลิเคชันด้วย เทคโนโลยีเออาร์เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว  
โดยแอปพลิเคชันนี้ประกอบไปด้วยการสร้างโลกเสมือนจริงย้อนยุค (Virtual reality history system) จากฟังก์ช่ันการแสดงผล 
โลกเสมือนจริง ที่จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงลักษณะของโบราณสถานที่ที่พังทลาย หรือไม่สมบูรณ์ที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน  
แต่สามารถท่ีจะเห็นได้ถึงความสมบูรณ์ในรูปแบบดั้งเดิมผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาด้านบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภูนั้น มี มีจุดเด่นที่สามารถพัฒนา
และยกระดับการท่องเที่ยวได้เนื่องจากอ าเภอนาวังมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่อุดมสมบูรณ์ และสามารถสร้างผลผลิตได้
ทุกฤดูกาล ขึ้นช่ือเรื่องเป็นเมือง “อารยเกษตร และอาหารปลอดภัย” และทั้งยังเป็นพื้นที่ส่งออกผลผลิตทางการเกษตร 
ขนาดใหญ่ มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย และเป็นพื้นที่ท่ีมีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่มีอัตลักษณ์มายาวนาน และเสน่ห์ที่โดด
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เด่นของชาวอ าเภอนาวังนี้คือมนุษยสัมพันธ์และการบริการที่เป็นมิตรพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และยังมีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์ ท้ังนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีความโดดเด่นและไม่เหมือนใครในแต่ละต าบลอีกด้วย และจากการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว ในด้านองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ควรมีในสื่อรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Media) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
อย่างสมจริง และชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ให้ประสบความส าเร็จได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D.= 0.72) ควรประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) (X = 4.28) 2) ด้านการจัดการพื้นที่ (Zoning 
Management) ( X = 4.30) 3) ด้านการบริการ (Service) ( X = 3.80) 4) ด้านกิจกรรม การเรียนรู้ และนันทนาการ (Activities, 
Learning and Entertainment) ( X = 4.10) 5) ด้านกลุ่มบุคคล (Group of People) ( X = 4.24) และ 6) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Products) ( X = 4.26) ซึ่งจากผลการวิจัยที่กล่าวมา อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภูมีบริบทพื้นที่ที่เหมาะสมแก่การน าเทคโนโลยี
รูปแบบเสมือนจริงเข้ามาปรับใช้เพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ในอนาคต อาทิเช่น สถานการณ์การระบาดของ 
COVID -19 หรือหากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสอื่นๆ อาจจะไม่ใช่การระบาดของ COVID -19 อย่างเดียว ซึ่งอาจทวีความรุนแรง
มากขึ้นกว่าท่ีทั่วโลกพบเจอมา และส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยตรง ทางชุมชนก็สามารถน าผลที่ได้ไปปรับตัวและรับมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1. บุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรควรผสานความคิด พูดคุย และเสนอแนะร่วมกันเกี่ยวกับการยกระดับการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริง อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีรูปแบบ
เสมือนจริงมาปรับใช้ (Virtual Technology) และจัดท าแผนที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายในอ าเภอนาวัง ที่มีการเช่ือมโยงกิจกรรมในแต่
ละพื้นที่ โดยจัดท าแผนที่แบบสามมิติ มี QR Code ให้สแกนเข้าไปดูภาพจริง สถานที่จริง และกิจกรรมที่มีจริงในพื้นที่ท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรนั้นๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกเหมือนไปท่องเที่ยวจริง เมื่อวันใดที่นักท่องเที่ยวรู้จักถึงเส้นทางท่องเที่ยวภายในอ าเภอ แล้ว 
นักท่องเที่ยวก็สามารถมาลงพื้นที่ท่องเที่ยวจริงตามสื่อรูปแบบเสมือนจริงได้ โดยอาจจะมีกิจกรรมใน Virtual 360° NawangPaTour 
ให้นักท่องเที่ยวได้ติดตามตอนต่อไป หรือเป็นการจ่ายเงินเพื่อซื้อกิจกรรมนึงใน Virtual 360° แล้วสามารถกลับมาต่อยอดกิจกรรมนั้นๆ 
ได้ในชีวิตจริง 

2. ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยจัดสรรให้ตรงตามแผนที่ว างไว้และ 
คลอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในอ าเภอนาวัง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน โดยใช้แนวคิดการตลาดออนไลน์รูปแบบ 

“Virtual Tourism” 
2. ควรมีการปัจจัยเพิ่มเติมที่มีผลต่อการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน  
3.  ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงในพื้นที่ข้างเคียงที่มี

บริบทพ้ืนท่ีคล้ายคลึงกับอ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู 
4.  ควรน าเสนอแนวทางการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนในรูปแบบเสมือนจริงออกมาผ่านสื่อที่สามารถอธิบาย

ขั้นตอนกระบวนการได้ชัดเจนมากกว่านี้ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินระดับศักยภาพ และศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูน 

ในอุทยานแห่งชาติ เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการถ้้า เพื่อการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพื่อการท่องท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยศึกษา 
ในแหล่งท่องเที่ยวและนันทนาการประเภทถ้้า 22 แห่ง ในพื้นที่ 10 อุทยานแห่งชาติ ท้องที่ 9 จังหวัด ครอบคลุม 4 ภูมิภาค 
ของประเทศไทย ด้วยวิธีการส้ารวจ ประเมินระดับศักยภาพ, ระดับมาตรฐานคุณภาพ, จ้าแนกช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ และ 
ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพของพื้นที่ จากการศึกษา พบว่า รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวถ้้า ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงนเิวศ (ET) 11 แห่ง (ร้อยละ 50),การท่องเที่ยวธรรมชาติ ทั่วไป (NT) 8 แห่ง (ร้อยละ 36.4) และรูปแบบผจญภัย (AT) 
3 แห่ง (ร้อยละ 13.6) โดยพบว่ามีถ้้าที่มีศักยภาพในการรองรับกิจกรรมนันทนาการ ในระดับสูง 6 แห่ง, ระดับปานกลาง 12 แห่ง และ 
ระดับต่้า 4 แห่ง ถ้้าส่วนใหญ่จัดอยู่ในเขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (ROS) เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (SPM) 10 แห่ง 
(ร้อยละ 45.5), เขตกึ่งพัฒนา (SD) 6 แห่ง (ร้อยละ 27.3), เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์ (SPNM) 5 แห่ง (ร้อยละ 22.7) และ 
เขตพัฒนามาก (D) 1 แห่ง (ร้อยละ 4.5) ซึ่งมีมาตรฐานคุณภาพอยู่ในระดับดี () 11 แห่ง (ร้อยละ 50), ระดับดีมาก 
() 6 แห่ง (ร้อยละ 27.3), ระดับปานกลาง () 3 แห่ง (ร้อยละ 13.7), ระดับดีเยี่ยม () 1 แห่ง และ
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 1 แห่ง (ร้อยละ 4.5 เท่ากัน) ส้าหรับการพัฒนาพื้นที่ จะต้องค้านึงถึงเขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ 
(ROS) และควรสอดคล้องกับเขตการจัดการพื้นที่ (Zoning) ตามแผนการบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ การก้าหนดขีด
ความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ (Physical CC) เพื่อจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยวเป็นแนวทางการปูองกันและลดผลกระทบ
ในทางลบต่อทรัพยากรถ้้า และสอดคล้องกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมระหว่างบุคคล (Social Distancing) ในแต่ละพื้นที่ได้ 
อย่างปลอดภัยตามหลักการสากล ของการท่องเที่ยววิถีใหม่  (New Normal)  ส้าหรับด้านการท่องเที่ยวนั้น หากทุกคน 
มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการ ตามที่ทางราชการก้าหนด ก็จะสามารถท่องเที่ยวในแหล่งนันทนาการ 
ประเภทถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูนรวมถึงแหล่งนันทนาการประเภทต่างๆ ในอุทยานแห่งชาติได้อย่างปลอดภัยและยั่งยืน 
 
ค้าส้าคัญ: การจัดการ  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ถ้้า 
 

Abstract 
 The objective of this research were to evaluated the level of cave potential and to studied activity 
patterns of cave tourism and karst topography in national parks to suggest suitable cave management guidelines. 
The cave 22 sites of study area were located in 10 national parks, 9 provinces covering 4 regions of Thailand. 
The research methodology were surveyed and evaluated the evaluation of recreation resource potential (ERRP) 
and assessed the quality standard of natural attraction in cave and classified recreation opportunity spectrum 
(ROS). The study found that the majority or 50 % of all cave tourism was ecotourism (ET) 11 site. The rest were 
conventional nature tourism (NT) 8 site (36.4%) and adventure tourism (AT) 3 site (13.6%). The cave recreation 
resource potential assessment found 6 high potential, 12 moderate potential and 4 low potential site. Recreation 
opportunity spectrum classification found 4 opportunity classes. There were 10 Semi – Primitive Motorized 
(45.5%), 6 Semi – Developed (27.3%), 5 Semi – Primitive Non – Motorized (22.7%) and 1 Developed area 
(4.5%).Cave attraction quality standard assessment found 11 good () (50%), 6 great () (27.3%), 
3 moderate () (13.7%), 1 excellent ()  (4.5%)  and 1 fail quality  (4.5%). This study was 
evaluated the physical carrying capacity (PCC) to limit the number of tourists to prevent and reduce 
environmental impact and provide an appropriate social distancing measures. The study result suggest that caves 
outdoor recreation activities management and the development of cave tourism site considered recreation 
1 เจ้าพนักงานปุาไม้อาวุโส กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปาุ และพันธุพ์ืช กรุงเทพมหานคร 
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opportunity spectrum (ROS), physical carrying capacity (PCC) and zoning of national park management plan. 
Therefore, if people have a responsibility and comply with New Normal tourism format by taking into account 
the health and safety standards, it will be able to travel safely and sustainably in cave recreation resources and 
karst topography in the national park. 
 
Keywords: management,  sustainable tourism, cave  
 
ความเป็นมาของปัญหา 

“ถ้้า” ถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติอย่างหนึ่ง ที่มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์มาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อเป็นที่อยู่อาศัย
ของมนุษย์ในสมัยก่อนประวัติศาสตร์ หรือใช้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวและเป็นแหล่งนันทนาการ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาเรียนรู้ 
ทางวิชาการด้านธรรมชาติศึกษา รวมทั้งสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ มาจวบจนปัจจุบัน ซึ่งการบริหารจัดการถ้้าในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในอุทยานแห่งชาติ จ้าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจด้านการอนุรักษ์ เพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ได้อย่างสมดุลและยั่งยืน  

ถ้้าเพื่อการท่องเที่ยว เป็นถ้้าที่มีการพัฒนาเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวแก่สาธารณชนทั่วไป มีการจัดเก็บค่าบริการในการเข้าชม 
เพื่อการหารายได้มาใช้ในการบ้ารุงรักษาถ้้า การบริหารจัดการถ้้าเพื่อการท่องเที่ยว มีทั้งหน่วยงานของรัฐ เอกชน องค์กรต่างๆ กลุ่มถ้้า 
และชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ ผู้มาท่องเที่ยวถ้้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ชอบความลึกลับ น่าสะพรึงกลัว น่าอัศจรรย์ มีความเช่ือ มีความ
ประทับใจในความงามในสภาพแวดล้อม การไหว้พระ และได้รับประสบการณ์ในเรื่องของความน่าอัศจรรย์ของถ้้า และเนื่องจากถ้้าเป็น
ทรัพยากรที่มีความเปราะบางสูง เป็นแหล่งน้้า และเป็นที่อาศัยอยู่ของสิ่งมีชีวิตที่แตกต่างไปจากโลกภายนอก และยังค้นพบไม่หมดจึงมี
ความส้าคัญที่จะมีการระวังในเรื่องของการพัฒนา รวมถึงการจัดการนักท่องเที่ยว หรือการท่องเที่ยวในถ้้า ซึ่งโดยปกติสาเหตุหลักของ
การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดอันตราย ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีจ้านวนมากไป, มีการใช้ประโยชน์มากเกินไป, การพัฒนาที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพของถ้้า เป็นต้น (ส้านักอุทยานแห่งชาติ, 2554) 

ตามหลักการและแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ขององค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ  World Tourism 
Organization กล่าวว่า แหล่งนันทนาการและทรัพยากรนันทนาการ เป็นองค์ประกอบส้าคัญ ที่เป็นรากฐานของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน คือ แหล่งนันทนาการและทรัพยากรนันทนาการ  เปูาหมายที่เป็นหัวใจหลักขององค์ประกอบนี้  จะเน้นที่คุณภาพ
และความยั่งยืน เป็นส้าคัญ ไม่ว่าทรัพยากรนันทนาการจะเป็นธรรมชาติ   วัฒนธรรม  หรือ วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น การ
ด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและบริหารจึงต้องพิจารณาถึงกิจกรรมหลักๆ   ดังนี้ 1) การประเมินศักยภาพของทรัพยากร
นันทนาการ เพื่อให้ทราบและตระหนักถึงคุณค่าความส้าคัญและข้อจ้ากัดในการที่จะน้ามาใช้ประโยชน์, 2) การจ้าแนกเขตนันทนาการ
เพื่อน้าไปสู่การก้าหนดมาตรการ หรือเง่ือนไขของการพัฒนาและการอนุรักษ์ท่ีสะท้อนถึงศักยภาพ โอกาส และข้อจ้ากัดของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรนันทนาการ, 3) การก้าหนดขีดความสามารถรองรับการพัฒนาการใช้ประโยชน์พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวทางชีวกายภาพ, 
4) การบ้ารุงรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งและทรัพยากรท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า ความส้าคัญและเป็นสิ่งดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
อย่างสม่้าเสมอ  ทั้งโดยใช้มาตรการควบคุม  และ  การฟื้นฟูด้วยวิธีการต่าง ๆ และ 5) การควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการพัฒนาสิ่ง
อ้านวยความสะดวก และพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยว (อ้างถึงโดย คมเชษฐา จรุงพันธ์ และคณะ, 2554) 

รูปแบบของการท่องเที่ยวและนันทนาการในอุทยานแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ 
ทั่วไป  (Conventional Nature Tourism)  หมายถึง การท่องเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติ และภูมิทัศน์ธรรมชาติ เป็นองค์ประกอบหลัก 
ในการประกอบกิจกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมจะเป็นแบบช่ืนชมธรรมชาติ ไม่ใช้พละก้าลังในการประกอบกิจกรรมมากนัก เช่น การ
พักผ่อนในบรรยากาศที่สงบ และการถ่ายภาพธรรมชาติ เป็นต้น แรงจูงใจส้าคัญของการท่องเที่ยวแบบนี้ คือ โอกาสที่จะได้ช่ืนชมกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ ความสงบร่มรื่น, 2) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบ
พิเศษท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะได้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีลักษณะท้าทายหรือตื่นเต้นเป็นพิเศษ หรือให้ความหวาดเสียว และ
ทักษะเฉพาะเช่น กิจกรรมปีนเขา ไต่หน้าผา การท่องเที่ยวแบบนี้ คือ โอกาสที่จะได้ตื่นเต้น และผจญภัยในธรรมชาติ และ 3) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ(Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ ในแหล่งธรรมชาติ อันมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและ
แหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่นเพื่อมุ่งให้เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน มีโอกาสที่จะได้ไปเยือนแหล่งธรรมชาติ ที่มีความโดดเด่นด้าน
นิเวศท่ียังคงความเป็นธรรมชาติสูง หรือหายาก ได้เรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ และมีโอกาส
ในการช่วยเหลือด้านการอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติที่ไปเยือนและอ้านวยประโยชน์แก่ประชาชนท้องถิ่น (ดรรชนี เอมพันธุ์ และคณะ, 2549) 
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นภวรรณ ฐานะกาญจน์ และคณะ (2549) กล่าวว่า ศักยภาพทรัพยากรนันทนาการ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของ
ทรัพยากรนันทนาการ ที่ส่งผลให้แต่ละแหล่งเหมาะสมต่อการประกอบกิจกรรมนันทนาการ/การท่องเที่ยว และการพัฒนาเพื่อรองรับ
กิจกรรมนันทนาการ ในลักษณะ และระดับที่แตกต่างกัน แบ่งเป็น 3 ระดับ ระดับศักยภาพต่้า (Low, L), ระดับศักยภาพปานกลาง 
(Moderate, M) และ ระดับศักยภาพสูง (High, H) 

ช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum, ROS) หมายถึง ลักษณะโอกาสต่างๆ ด้าน
ประสบการณ์นันทนาการที่มีความเป็นไปได้ในพ้ืนท่ีนันทนาการ โดยพิจารณาปัจจัยทางกายภาพ ด้านสังคมของการใช้ประโยชน์พื้นที่
ของนักท่องเที่ยวและลักษณะการจัดการทรัพยากรนันทนาการ ของผู้ดูแลพื้นที่ โดยช่วงช้ันของพื้นที่นันทนาการมี 5 ประเภท ได้แก่  
1) พื้นที่ธรรมชาติสันโดษ (primitive area), 2) พื้นที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์ (semi-primitive non-motorized area),   
3) พื้นที่ธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (semi-primitive motorized area), 4) พื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนาแล้ว (semi-developed 
area) และ 5) พื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนาอย่างมาก (highly developed natural area) (ดรรชนี เอมพันธุ์ และ คณะ, 2549) 

ขีดความสามารถในการรองรับด้านนันทนาการ (Recreational Carrying Capacity) หมายถึง ระดับการใช้ประโยชน์สูงสุด 
ด้านนันทนาการ ซึ่งพื้นที่สามารถรองรับได้โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรที่เกินค่ามาตรฐานที่ก้าหนดไว้ ทั้งยังสามารถ  
ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งถ้าหากมีการใช้ประโยชน์หรือการพัฒนามากไปกว่าที่ก้าหนด
แล้วมีโอกาสอย่างมากที่จะท้าให้ทรัพยากรนันทนาการในพื้นที่เสื่อมโทรม ทั้งยังลดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดผลเสียหาย 
ต่อสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ดรรชนี เอมพันธ์ุ และคณะ, 2549) 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า หมายถึง สิ่งที่ก้าหนดคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า  มี 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า  คือ ปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาติประเภทถ้้า ให้มี 
ความเหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ส่งผลให้เกิดการท้าลายสภาพธรรมชาติของถ้้า เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า ได้แก่ 1) ขนาดของถ้้า 2) ลักษณะภายในถ้้า 3) การรุกล้้าเข้าไปในถ้้า            
4) กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการท้าลายสภาพธรรมชาติบริเวณถ้้า 5) ความเสี่ยงต่อการถูกท้าลายจากภัยธรรมชาติ 6) ความปลอดภัยภายใน
ถ้้า 7) การถ่ายเทอากาศภายในถ้้า 8) การเกิดเหตุอันตรายต่อนักท่องเที่ ยวจากภัยธรรมชาติ 9) การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 10) 
เจ้าหน้าที่ดูแลถ้้า 11) โอกาสในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 12) ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของตัวแหล่งท่องเที่ ยว 
และ 13) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว  โดยส่วนที่ 2 การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า ซึ่งมี
องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่1) คุณค่าด้านการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว และ 3) การบริหารจัดการ ใน
แต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และดัชนีช้ีวัดในการพิจารณาความมีศักยภาพความมีประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพื่อใช้
ประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น เพื่อเป็นระเบียบวิธีการวิจัย  โดยผลการวิจัย
สามารถน้ามาก้าหนดมาตรการและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม สอดรับกับการท่องเที่ยวในรูปแบบ  New 
Normal เพื่อการจัดการถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูน ในอุทยานแห่งชาติ ได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อประเมินระดับศักยภาพและรูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยวถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูนในอุทยานแห่งชาติ เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการจัดการถ้้าที่เหมาะสม เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในถ้้าต้นแบบน้าร่อง 22 แห่ง ในพื้นที่ 10 อุทยานแห่งชาติ ท้องที่ 9 
จังหวัด ครอบคลุม 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

1. ประเภทของงานวิจัย  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส้ารวจ โดยใช้แบบประเมิน 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้าต้นแบบน้าร่อง จ้านวน 22 แห่ง ในพื้นที่ 10 อุทยานแห่งชาติ ท้องที่ 9 

จังหวัดครอบคลุม 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยพิจารณาจากการกระจายตัว ของที่ตั้งถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูน ให้ครอบคลุมทั้ง 
4 ภูมิภาค ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 7 แห่ง และอุทยานแห่งชาติ (เตรียมการ) 3 แห่ง (แสดงดังตารางที่ 1) โดยมีองค์ประกอบคุณค่า
ด้านการท่องเที่ยว ในด้านความส้าคัญของแหล่งธรรมชาติ ที่มีต่อระบบนิเวศประกอบด้วย 1) ความงามของถ้้า 2) น้้าภายในถ้้า        
3) หินงอกหินย้อย 4) สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในถ้้า และความส้าคัญต่อมนุษย์ ทั้งจากการเข้าไปใช้ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาติ 
คุณค่าทางด้านการเรียนรู้ คุณค่าทางด้านจิตใจ และคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) โบราณวัตถุ หรือซากดึกด้าบรรพ์ 
ทีม่ีอยู่ในถ้้า 2) การเดินทางมาของบุคลส้าคัญ 3) ความเชื่อพื้นบ้านหรือหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และ 4) ความสัมพันธ์กับศาสนา 
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ตารางที่ 1  รายช่ือถ้้าต้นแบบน้าร่อง จ้านวน 22 แห่ง ในพื้นที่ 10 อุทยานแห่งชาติ ท้องที่ 9 จังหวัด ครอบคลุม 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
ภูมิภาค จังหวัด อุทยานแห่งชาติ รายชื่อถ้้า 

1. เหนือ 1. เชียงราย 1. ถ้้าหลวง-ขุนน้้านางนอน (เตรียมการ) 1. ถ้้าหลวง 
2. ถ้้าพระ 
3. ถ้้าเลียงผา 
4. ถ้้าพญานาค 

2. ล้าปาง 2. ถ้้าผาไท (เตรียมการ) 5. ถ้้าผาไท 
6. ถ้้าโจร 

3. พิษณุโลก 3. ทุ่งแสลงหลวง 7. ถ้้าเดือน-ถ้้าดาว 
8. ถ้้าพระวังแดง 

2. ตะวันออกเฉียงเหนือ 4. ขอนแก่น 4. ภูผาม่าน 9. ถ้้าพญานาคราช 
10. ถ้้าลายแทง 

5. หนองบัวล้าภู 5. ภูหินจอมธาตุ-ภูพระบาท (เตรียมการ) 11. ถ้้าเอราวัณ 
3. กลาง – ตะวันตก 6. ประจวบคีรีขันธ์ 6. เขาสามร้อยยอด 12. ถ้้าพระยานคร 

13. ถ้้าแก้ว 
14. ถ้้าไทร 

7. กาญจนบุรี 7. เอราวัณ 15. ถ้้าพระธาตุ 
8. ไทรโยค 16. ถ้้าละว้า 

17. ถ้้าดาวดึงส์ 
18. ถ้้าค้างคาว 

4. ใต้ 8. สุราษฎร์ธานี 9. เขาสก 19. ถ้้าประกายเพชร 
9. กระบี่ 10. ธารโบกขรณี 20. ถ้้าผีหัวโต – ถ้้าลอด 

21. ถ้้าธารโบกขรณี 
22. ถ้้าพระพุทธบาท 

 
 3.  ใช้วิธีการส้ารวจศึกษา และการประเมินตามแบบ ดังนี ้

     3.1  แบบประเมินระดับศักยภาพแหล่งนันทนาการในอุทยานแห่งชาติ (Evaluation of Recreation Resource 
Potential, ERRP) ปรับปรุงจาก ดรรชนี เอมพันธุ์ (2546; 2547), ดรรชนี เอมพันธุ์  และคณะ (2547; 2549) และ นภวรรณ 
ฐานะกาญจน์ และคณะ (2549) โดยการใช้สมการถ่วงน้้าหนักอย่างง่าย (simple weighting score method)  

            3.1.1  ก้าหนดค่าความส้าคัญหรือค่าถ่วงน้้าหนักของปัจจัยช้ีวัดแต่ละปัจจัย จาก 1 ถึง 3 จากระดับความส้าคัญ  
น้อย - ความส้าคัญมาก  ท้าการเปรียบเทียบระดับศักยภาพแหล่งนันทนาการ กับเกณฑ์ที่ก้าหนด เพื่อบ่งช้ีสถานภาพปัจจุบันของ 
แหล่งนันทนาการแบ่งเป็น 3  ระดับ คือ 1 ศักยภาพระดับต่้า ถึง 3 ศักยภาพระดับสูง จากช่วงช้ัน ดังนี้ 

       <1.66 =  ระดับศักยภาพต่้า ในการรองรบักิจกรรมนันทนาการ (Low, L) 
       1.67-2.33 =  ระดับศักยภาพปานกลาง ในการรองรับกิจกรรมนันทนาการ (Moderate, M) 
       >2.34   =  ระดับศักยภาพสูง ในการรองรบักิจกรรมนันทนาการ (High, H) 

            3.1.2  จ้าแนกกลุ่มรูปแบบแหล่งนันทนาการ โดยปัจจัยในการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของ
ทรัพยากร, 2) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกการบริการและสื่อความหมาย, 3) ด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม, 4) ด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชน และ 5) ด้านการบริหารจัดการ  โดยรูปแบบแหล่งนันทนาการ 3 ประเภท ได้แก่  

 1)  รูปแบบการท่องเที่ยวธรรมชาติทั่วไป (conventional nature tourism, NT) 
 2)  รูปแบบการทอ่งเที่ยวแบบผจญภัย (adventure tourism, AT) 
 3)  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism, ET) 

     3.2   แบบประเมินปัจจัยและเกณฑ์ในการจ้าแนกเขตนันทนาการตามหลักช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (Recreation 
Opportunity Spectrum, ROS) โดยใช้ปัจจัยทางสังคม ปรับปรุงจาก ดรรชนี  เอมพันธุ์ (2546; 2547), ดรรชนี เอมพันธุ์ และคณะ 
(2547; 2549) และ นภวรรณ  ฐานะกาญจน์ และคณะ (2549) ค่าคะแนนในแต่ละปัจจัยช้ีวัดตามเกณฑ์ที่ก้าหนด มีค่าคะแนนต่้าสุด 
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เท่ากับ 1 และค่าคะแนนสูงสุด เท่ากับ 5 ปัจจัยในการประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเดินทางและการเข้าถึง, 2) ความเป็นธรรมชาติ 
และการพัฒนาพื้นที่, 3) สิ่งอ้านวยความสะดวกและสภาพการจัดการแหล่งนันทนาการ , 4) ระดับการควบคุมนักท่องเที่ยว/ควบคุม 
กิจกรรมการใช้ประโยชน์ และ 5) โอกาสในการพบปะผู้คน  โดยค่าระดับคะแนนของประเภทเขตนันทนาการ ตามหลักการช่วงช้ัน 
โอกาสด้านนันทนาการ (Recreation Opportunity Spectrum, ROS) มีช่วงช้ัน ดังนี ้

            3.2.1  เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการประเภทพัฒนามาก (Developed, D)  พิสัย 1.00-1.80 
            3.2.2  เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการประเภทกึ่งพัฒนา (Semi-Developed, SD)  พิสัย 1.81-2.60 
            3.2.3  เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการประเภทธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (Semi – Primitive otorized, 

SPM) พิสัย 2.61-3.40 
            3.2.4  เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการประเภทธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์  (Semi - Primitive Non-

Motorized, SPNM) พิสัย 3.41-4.20 
           3.2.5  เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการประเภทธรรมชาติสันโดษ  (Primitive, P) พิสัย  4.21-5.00 
     3.3  แบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้้า ของกรมการท่องเที่ยว (2557)  

ก้าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็น 2 ส่วน (ค่าการให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน จากน้อย ไปหา มาก การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
       3.3.1  ส่วนท่ี 1 การประเมินศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 13 

ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 1) ขนาดของถ้้า, 2) ลักษณะภายในถ้้า, 3) การรุกล้้าเข้าไปในถ้้า, 4) กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการท้าลายสภาพ
ธรรมชาติบริเวณถ้้า, 5) ความเสี่ยงต่อการถูกท้าลายจากภัยธรรมชาติ, 6) ความปลอดภัยภายในถ้้า, 7) การถ่ายเทอากาศภายในถ้้า,          
8) การเกิดเหตุอันตรายต่อนักท่องเที่ยวจากภัยธรรมชาติ, 9) การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม, 10) เจ้าหน้าที่ดูแลถ้้า, 11) โอกาสในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว, 12) ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของตัวแหล่งท่องเที่ยว และ 13) การจัดการด้านการใช้
ประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 โดยจะต้องท้าการประเมินตัวช้ีวัดที่ 1 - 13 ซึ่งมีคะแนนเต็ม 65 คะแนน ทั้งนี้ ถ้้านั้น จะต้องได้คะแนนไม่
ต่้ากว่า39 คะแนน จึงท้าการประเมินต่อในส่วนที่ 2  แต่ถ้าได้คะแนนต่้ากว่า 39 คะแนน แสดงว่าถ้้านั้นขาดความดึงดูดใจหรือไม่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว (ไม่ต้องท้าการประเมินในส่วนท่ี 2) 

      3.3.2  ส่วนท่ี 2 การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ประการ ได้แก่ 
1) คุณค่าด้านการท่องเที่ยว, 2) ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว และ 3) การบริหารจัดการ โดยท้าการประเมินเกณฑ์ 3 ด้าน 
22 ตัวช้ีวัด ซึ่งมีคะแนนเต็ม 110 คะแนน 

 ผลจากการประเมินในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 จะมีจ้านวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 35 ตัวช้ีวัด คะแนนรวมทั้งสิ้น 175 
คะแนน น้ามาก้าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า 5 ระดับ คือ 

 ดีเยี่ยม (>150 คะแนน)   ดีมาก (>125-150 คะแนน)  
 ดี (>95-125 คะแนน)   ปานกลาง (>70-95 คะแนน)  
 ต่้า (>45-70 คะแนน)  

     3.4  ก้าหนดขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ (Physical Carrying Capacity; PCC) เทียบค่ามาตรฐาน 
ขนาดพื้นท่ีต่อคนส้าหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการต่อหนึ่งช่วง เวลาเดียวกัน (PCC of People At One Time (PCC, PAOT) ของ 
วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2537) แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่ามาตรฐานขนาดพื้นที่ต่อคนส้าหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการต่อหนึ่งช่วงเวลาเดียวกัน (PAOT) แหล่งนันทนาการ
จ้านวนเนื้อท่ีต่อคน (ตร.ม./คน) 

แหล่งนันทนาการ 
จ้านวนเนื้อท่ีต่อคน (ตร.ม./คน) 

เขต P, SPNM และ SPM เขต SD และ D 
1. พ้ืนท่ีในถ้้า 7.5 4 
2. จุดชมวิว/ ชมทัศนียภาพ 4 3 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวและนันทนาการ เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบเชิงนิเวศ  (ET) 11 แห่ง (50%), 

ธรรมชาติทั่วไป (NT) 8 แห่ง (36.4%) และแบบผจญภัย (AT) 3 แห่ง (13.6%) มีศักยภาพระดับสูง (H) 6 แห่ง (27.3%),ปานกลาง (M) 
12 แห่ง (54.5 %) และต่้า (L) 4 แห่ง (18.2%) เขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (ROS) อยู่ในเขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ 
(SPM) 10 แห่ง (45.5%) เขตกึ่งพัฒนา (SD) 6 แห่ง (27.3%) เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์ (SPNM) 5 แห่ง (22.7%) และเขต
พัฒนามาก (D) 1 แห่ง (4.5%)  มีมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้้า อยู่ในระดับดี () 11 แห่ง 
(50%) ระดับดีมาก () 6 แห่ง (27.3%) ระดับปานกลาง () 3 แห่ง (ร้อยละ 13.7%) ระดับดีเยี่ยม 
() 1 แห่ง และ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 1 แห่ง (4.5%) ตามล้าดับ ส้าหรับขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน
กายภาพ (PCC) ในการรองรับกิจกรรมนันทนาการตามขนาดของพื้นที่ภายในถ้้าที่อุทยานแห่งชาติฯ เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม 
(ตามค่ามาตรฐานขนาดพื้นที่ต่อคน ส้าหรับประกอบกิจกรรมนันทนาการ ต่อหนึ่งช่วงเวลาเดียวกัน PCC of People At One Time 
(PCC, PAOT)) พบพื้นที่รองรับกิจกรรมนันทนาการในถ้้า และพื้นที่จุดชมวิว  โดยถ้้าพระยานคร มีพื้นที่ PCC ในถ้้ามากที่สุดสามารถ
รองรับได้ เท่ากับ 240 คน รองลงมาคือ ถ้้าเอราวัณ จ้านวน 230 คน และถ้้าละว้า จ้านวน 121 คน โดยประมาณตามล้าดับ (ดังตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวถ้้าและภูมปิระเทศเขาหินปูนในอุทยานแห่งชาติ จ้านวน 22 แห่ง 

รายชื่อถ้้า 
รูปแบบ/ 

ระดับศักยภาพ 
มาตรฐาน 

ช่วงชั้นโอกาส 
ด้านนันทนาการ (ROS) 

รองรับได้ PCC (คน) 

1. ถ้้าหลวง ET/H  D 21 
2. ถ้้าพระ ET/M  SD 4 
3. ถ้้าเลียงผา ET/M  SPM 12 
4. ถ้้าพญานาค ET/M  SPM 8 
5. ถ้้าผาไท ET/M  SPM 81 
6. ถ้้าโจร ET/M  SPM 52 
7. ถ้้าเดือน-ถ้้าดาว AT/M  SPNM 60 
8. ถ้้าพระวังแดง AT/L  SPNM 74 
9. ถ้้าพญานาคราช NT/M  SPNM 40 
10. ถ้้าลายแทง NT/M  SPNM 6 
11. ถ้้าเอราวัณ ET/L  SD 230  
12. ถ้้าพระยานคร ET/H  SPM 240 
13. ถ้้าแก้ว AT/M  SPMN 26 
14. ถ้้าไทร NT/M  SPM 44 
15. ถ้้าพระธาตุ NT/H  SPM 32 
16. ถ้้าละว้า ET/H  SD 121 
17. ถ้้าดาวดึงส์ NT/M  SPM 26 
18. ถ้้าค้างคาว NT/L  SPM 12 
19. ถ้้าประกายเพชร ET/H  SPM 13 
20. ถ้้าผีหัวโต – ถ้้าลอด ET/H  SD 90 - 50 
21. ถ้้าธารโบกขรณี NT/M  SD 5 
22. ถ้้าพระพุทธบาท NT/L ไม่ผ่าน SD 5 
หมายเหต ุ
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ ET = เชิงนิเวศ (ecotourism),  NT = ธรรมชาติทั่วไป (conventional nature tourism) AT = ผจญภัย (adventure tourism) 
ระดับศักยภาพ H = สูง (High)   M = ปานกลาง (Moderate)   L = ต้่า (Low)   
ช่วงชั้นโอกาส 
ด้านนันทนาการ ROS 

เขตธรรมชาติสันโดษ (Primitive, P)  เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์ (Semi-Primitive Non-Motorized, SPNM) 
เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (Semi-Primitive Motorized, SPM)  เขตกึ่งพัฒนา (Semi-Developed, SD) เขตพัฒนามาก (Developed, D) 

ระดับมาตรฐาน (คะแนน) ดีเยี่ยม (>150)  ดีมาก (>125-150)  ดี (>95-125) ปานกลาง (>70-95) ต้่า (>45-70) 
ขีดความสามารถในการ 
รองรับได้ด้านกายภาพ (PCC) 

ค่ามาตรฐานขนาดพื้นที่/คน/หนึ่งช่วงเวลาเดียวกัน (People At One Time : PAOT) 
พื้นที่ในถ้้า เขตP,SPNM และSPM = 7.5 ตร.ม./คน  เขต SD และ D = 4 ตร.ม./คน 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา สามารถเสนอแนะแนวทางน้าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอุทยานแห่งชาติเพื่อก้าหนดมาตรการและ 

รูปแบบในการบริหารจัดการถ้้าและภูมิประเทศเขาหินปูน ในอุทยานแห่งชาติให้มีความเหมาะสม เพื่อการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 
1.  การพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า  จะต้องค้านึงถึงเขตช่วงช้ันโอกาส 

ด้านนันทนาการ (ROS) ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ (CC) และลักษณะทางกายภาพของสภาพพื้นที่ถ้้าแต่แห่ง 
โดยให้สัมพันธ์กับช่วงเวลาตามรอบที่ก้าหนดในแต่ละวัน ที่มีการเปิดให้บริการด้านการท่องเที่ยว หรือให้ประโยชน์อย่างเหมาะสม  
เพื่อลดผลกระทบด้านความแออัด และปูองกันความเสื่อมโทรมของทรัพยากร และผลกระทบในด้านอื่นๆ พัฒนาสิ่งอ้านวย 
ความสะดวก ส้าหรับนักท่องเที่ยว ผู้ใช้ประโยชน์ทุกประเภทและทุกวัย แบบอารยสถาปัตย์ ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกปลอดภัย 
และเท่าเทียมกัน โดยต้องสอดคล้องกับเขตการจัดการพื้นท่ี (Zoning) ตามหลักเกณฑ์ของแผนการบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

2.  ส้ารวจ ศึกษา ออกแบบ และจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยวแบบวงรอบ (Loop) เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเข้าไว้ด้วยกัน 
ทั้งการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวชุมชน และวิถีชีวิต หรือการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ ให้มีความหลากหลาย เพื่อสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ๆ ตลอดจนเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวในบางโอกาส 
เช่นช่วงเทศกาล หรือช่วงที่มีนักท่องเที่ยวปริมาณมาก 

3.  พัฒนาระบบสื่อความหมายที่มีคุณภาพ โดยจัดท้านิทรรศการทั้งในร่มและกลางแจ้ง  ที่เกี่ยวกับเรื่องถ้้าและระบบนิเวศ 
เขาหินปูน ความหลากหลายทางชีวภาพ การกู้ภัย ธรณีวิทยา รวมถึงองค์ความรู้ด้านถ้้าวิทยา วิทยาการต่างๆ และสร้างความเข้าใจ 
รณรงค์ จัดท้าสื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการเปิด - ปิด ให้บริการ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการฟื้นฟู และเพื่อความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ทุกช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้นักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไป ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
และประยุกต์ใช้นวัตกรรมพลังงานสะอาด เช่น พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ (solar cell) ฯลฯ ในการพัฒนาระบบไฟฟูา 
ไฟส่องสว่าง สัญญาณเตือนภัย ระบบสื่อความหมาย เป็นต้น 

4.  ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า งานวิจัย และจัดตั้งศูนย์ศึกษาทรัพยากรทางธรณี โดยขอรับการสนับสนุน นักวิจัย ผู้เช่ียวชาญ 
แหล่งทุน ทั้งภาคราชการและเอกชนจากภายใน และต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์การฟื้นฟู และการอนุรักษ์ 
เพื่อรวบรวมทุนทางธรรมชาติ ในหลากหลายองค์ประกอบ และหลากหลายมิติ เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการ ทั้งที่ตั้งอยู่บนบก ในอ่าง 
เก็บน้้า หรือในทะเล ให้ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่ปุาอนุรักษ์ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อการใช้ประโยชน์  
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

5.  สร้างการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ โดยวางแผน พิจารณาจัดระบบการกระจายรายได้ การเข้าถึง  
หรือการแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากการท่องเที่ยวนันทนาการ และการบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเหมาะสมเป็นธรรม 
อย่างสมดุล และยั่งยืน ให้แก่ ผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย ในทุกกลุ่มเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในอนาคต พร้อมจัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
ที่ผ่านการอบรมตามมาตรฐาน Local Cave Guide เพื่อน้าชมถ้้าและให้ความรู้ ข้อมูลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แก่
นักท่องเที่ยวรวมถึงการจัดฝึกอบรมและทบทวนการช่วยเหลือกู้ภัย จากอุบัติเหตุ เหตุภาวะฉุกเฉิน เหตุภัยธรรมชาติ และภัยพิบัติ โดย
ร่วมบูรณาการแนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนหรือองค์กรอื่นๆ อย่างเป็นระบบ และสม่้าเสมอ 

6.  ควบคุมและมีมาตรการจัดการลดผลกระทบจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ของนักท่องเที่ยวที่มีความเช่ือแบบผิดๆ เพื่อมิ
ให้น้าเศษไม้ เศษวัสดุไปค้้ายันตามผนังถ้้า หรือการขนย้ายหินเพื่อน้าไปก่อเจดีย์ รวมทั้งการขีดเขียนท้าลายผนังถ้้าในจุดต่างๆ ภายใน
ถ้้าโดยการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและลดพฤติกรรมคล้อยตาม ที่เป็นการท้าลายสภาพสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติของถ้้า รวมถึง  
การจัดการของเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล วัสดุสิ่งของที่ไม่พึงประสงค์และน้้าท้ิง จากกิจกรรมการใช้ประโยชน์ให้ถูกหลักสุขาภิบาล 
และไม่ก่อความเดือดร้อนร้าคาญแก่พื้นที่ระบบนิเวศและชุมชนโดยรอบ 

7.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช ควรด้าเนินการน้าเสนอประกาศจัดตั้งพื้นที่อุทยานแห่งชาติ (เตรียมการ)  
ให้เป็นอุทยานแห่งชาติตามกฎหมาย เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว และการจัดการด้านอื่นๆ ในทุกๆ ด้าน มีกฎหมาย  
รองรับที่ถูกต้องชัดเจน ตามพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  รวมถึงเสริมสร้างความเช่ือมโยง ความตระหนักถึงคุณค่า 
ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม เช่น ภาพเขียนสีก่อนประวัติศาสตร์ ความเช่ือ 
ของคนในท้องถิ่น เคยมีบุคคลส้าคัญเดินทางไปมีพระมหากษัตริย์ของไทยเสด็จประพาส มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติสูง  
เป็นแหล่งศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ ของสิ่งมีชีวิตภายในถ้้า เช่น ค้างคาว กุ้ง หอย ปู ปลาไม่มีก้านตา ปลาค้อถ้้า และ 
แมงมุมถ้้า เป็นต้น พบซากดึกด้าบรรพ์ หรือฟอสซิล ปรากฏอยู่ภายในถ้้า  เป็นแหล่งศึกษาร่องรอยของสภาพรอยเลื่อนที่เกิดจาก 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติและการเกิดแผ่นดินไหว และมีสถานภาพเป็นพื้นที่อนุรักษ์ตั้งอยู่ในพื้นที่สงวนชีวมณฑล พื้นที่ชุ่มน้้าที่ได้รับ 
การขึ้นทะเบียนเป็นแรมซาร์ไซต์ (Ramsar site) พื้นที่มีแนวเช่ือมต่อข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ  
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8.  ให้มีการก้าหนดขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพ (Physical CC) โดยจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยว เพื่อ 
การปูองกันและลดผลกระทบในทางลบต่อทรัพยากรถ้้า ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมระหว่างบุคคล 
(Social Distancing) ในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างปลอดภัยตามหลักการสากล ของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 

การประเมินศักยภาพ (ERRP) การจัดช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (ROS) มาตรฐานคุณภาพ และ ขีดความสามารถ 
ในการรองรับได้ด้านกายภาพ (PCC) มีส่วนอย่างมากท่ีจะช่วยให้การจัดการแหล่งนันทนาการประเภทถ้้า ได้รับการเสริมสร้างและรักษา 
แหล่งนันทนาการไปในทิศทางที่เหมาะสม อีกทั้ง ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัวของแหล่งนันทนาการนั้นๆ นอกจากนี้  
ยังท้าให้ทราบสถานะของทรัพยากรนันทนาการตามตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมิน และยังช่วยให้สามารถพัฒนาแหล่งนันทนาการ  
เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการที่สอดคล้องกับศักยภาพและเขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการของแหล่งนันทนาการอีกด้วย ผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบ ในการจัดการแหล่งนันทนาการควรน้าหลักการช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ และประสบการณ์นันทนาการมาประยุกต์ใช้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการด้านนันทนาการของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อเสนอแนะและแนวทางการจัดการเขตนันทนาการ เพื่อรักษา  
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีดีมีคุณภาพโดยค้านึงถึงคุณภาพและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส้าคัญ 

จากการประเมินศักยภาพ (ERRP) พบรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวถ้้าส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ET) 
การท่องเที่ยวธรรมชาติทั่วไป (NT) และมีศักยภาพ ในการรองรับกิจกรรมนันทนาการในระดับปานกลาง – ระดังสูง จากผลการประเมินมี
ความสอดคล้องกับ แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ ของ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปุา และพันธุ์พืช (2554) ดังนี้ 
รูปแบบของการท่องเที่ยวและนันทนาการในอุทยานแห่งชาติ หากจ้าแนกตามศักยภาพของทรัพยากร และแนวโน้มความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว แบบธรรมชาติ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า มี 2 ประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีธรรมชาติ 
(nature-based tourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) ซึ่งการท่องเที่ยวแบบแรกเป็นลักษณะการท่องเที่ยวท่ีพบเห็นเป็น
ส่วนใหญ่ในอุทยานแห่งชาติ นั่นคือนักท่องเที่ยวมุ่งหวังที่จะแสวงหาความเพลิดเพลินและพักผ่อนกับธรรมชาติเป็นหลักอาจต้องการข้อมูล
เกี่ยวกับพื้นที่และ/หรือความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่ใช่สิ่งส้าคัญ ส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นักส่วนรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งก้าลังได้รับความสนใจในปัจจุบัน เน้นเรื่องของการได้สัมผัสใกล้ชิดกับธรรมชาติและได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ ตลอดจนโอกาสที่จะได้ประกอบกิจกรรมที่ส่งผลด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น และพื้นที่
อนุรักษ์ การจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานฯจ้าเป็นต้องพิจารณาตอบสนอง ทั้งสองรูปแบบตามความเหมาะสม และทั้งสองรูปแบบมี
ความจ้าเป็นต้องจัดการภายใต้หลักการความยั่งยืนของระบบนิเวศ และการพัฒนาการท่องเที่ยวเช่นเดียวกันแต่การท่องเที่ยวแบบ
ธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีวิธีการในการจัดการที่แตกต่างกันบ้าง ท้ังด้านการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก โปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติ และกิจกรรมการท่องเที่ยวและเพื่อรักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศและการท่องเที่ยว 

จากผลการจ้าแนกเขตช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ (ROS) ของแหล่งนันทนาการประเภทถ้้า ทั้ง 22 แห่ง ควรด้าเนินการ
ตามแนวทางของดรรชน ีเอมพันธ์ุ และคณะ (2547) ในแต่ละเขต ดงันี้ 

1.  เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ยานยนต์ (SPNM) เป็นเขตที่มีการเข้าถึงโดยจัดท้าเส้นทางเดินเท้า หรือเส้นทางจักรยาน 
ให้มีขนาดเล็ก และกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการบ้ารุงรักษาเพื่อให้สามารถสังเกตเห็นเส้นทางได้ ห้ามใช้พาหนะและอุปกรณ์ท่องเที่ยวที่
ใช้เครื่องยนต์ทุกชนิด,นกัท่องเที่ยวต้องมีทักษะในการท่องเที่ยวในปุา มีความพร้อม และการเตรียมตัวล่วงหน้า ซึ่งต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพพื้นที่และความยากของเส้นทางแก่นักท่องเที่ยวล่วงหน้า, สิ่งอ้านวยความสะดวก มีเฉพาะปูายบอกทางเท่าที่จ้าเป็น เพื่อปูองกัน
อันตรายแก่นักท่องเที่ยว หรือปูองกันผลกระทบต่อทรัพยากร ต้องมีขนาดเล็กกลมกลืนกับธรรมชาติ ใช้วัสดุในพื้นที่หรือวัสดุเลียนแบบ
ธรรมชาติมีความกลมกลืนอย่างมากมีความคงทนไม่ต้องการการบ้ารุงรักษาบ่อยครั้ง , เน้นการท่องเที่ยวอย่างรักษาระบบนิเวศ, 
การควบคุมจ้านวนนักท่องเที่ยว และเน้นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพ ประมาณ 3-5 กลุ่มต่อวันกลุ่มละไม่เกิน 5-10 คน 
(ขึ้นกับความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว ) การสื่อความหมายควรใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่สามารถน้าติดตัวไปได้ และ /หรือ เจ้าหน้าที่/
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน้าเที่ยว 

2.  เขตธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (SPM)  การเข้าถึงได้สะดวกโดยรถยนต์ 4 ล้อ มีการจัดเส้นทางเดินเท้า ที่มีขนาดและ
พื้นผิวที่คงทน สามารถรองรับปริมาณการใช้ประโยชน์ของคนมีขนาดเล็กและกลมกลืนกับธรรมชาติ  มีการบ้ารุงรักษาเส้นทางเพื่อให้
สามารถสังเกตเห็นได้ และรองรับการใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา, มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่และความยากของเส้นทางแก่
นักท่องเที่ยวล่วงหน้า, สิ่งอ้านวยความสะดวก มีท้ังปูายบอกทางเท่าที่จ้าเป็น เพื่อปูองกันอันตรายแก่นักท่องเที่ยวปูองกันผลกระทบต่อ
ทรัพยากรท่องเที่ยว และอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรมในเขตท่องเที่ยว แต่ต้องมีขนาดเล็กและกลมกลืน
กับธรรมชาติ ใช้วัสดุเลียนแบบธรรมชาติมีความกลมกลืนอย่างมาก มีความคงทนต่อการใช้งานที่มีสม่้าเสมอ , ควบคุมจ้านวน
นักท่องเที่ยวไม่ให้แออัดและเกิดความสับสนวุ่นวาย จ้านวนคนขึ้นกับความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว, การสื่อความหมายใช้ได้ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ หรือ เจ้าหน้าท่ี/มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน้าเที่ยว หรือ ปูายสื่อความหมาย 
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3.  เขตกึ่งพัฒนา (SD) เน้นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั่วไป รวมไปถึงการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมการเข้าถึงโดย รถยนต์ 4 
ล้อหรือรถบัสทัศนาจรเข้าถึงได้สะดวก และค่อนข้างรวดเร็ว มีการจัดการระบบถนน จัดเส้นทางเดินเท้า หรือจักรยาน ที่มีขนาดและ 
พื้นผิวท่ีคงทนสามารถรองรับปริมาณการใช้ประโยชน์ของคนจ้านวนมาก, มีสิ่งอ้านวยความสะดวกเกือบทุกรูปแบบท่ีสามารถจัดให้มีได้ 
ในพื้นที่ใกล้ตัวเมืองใหญ่ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายกาแฟ ของที่ระลึก ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น สิ่งอ้านวยความสะดวก 
ออกแบบให้น่าสนใจ มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือสถาปัตยกรรมท้องถิ่น ส้าหรับรองรับ 
การใช้ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวจ้านวนมากมีการจัดการขยะ และระบบบ้าบัดของเสียอย่างถูกสุขลักษณะไม่ท้าลายสิ่งแ วดล้อม, 
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่อิงธรรมชาติ  เช่น การเรียนรู้วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณี เป็นต้น,มีเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัย และการรักษากฎหมายส้าหรับคนหมู่มาก และการสื่อความหมายมีได้ทุกประเภท 

4.  เขตพัฒนามาก (D) เน้นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์,การปูองกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวกระท้าได้ทุก
รูปแบบ, การเข้าถึง: รวดเร็ว มีถนน และระบบจราจรที่เอื้อให้เกิดความสะดวก สามารถรองรับปริมาณการใช้ประโยชน์ของคนจ้านวน
มาก พาหนะทุกรูปแบบแต่เน้นการขนส่งมวลชน เช่น รถประจ้าทาง รถรางฯ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ วในการเดินทาง 
กิจกรรมหรือการบริการพึ่งพาเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ , มีสิ่งอ้านวยความสะดวก เกือบทุกรูปแบบ 
เช่น ร้านอาหาร ร้านขายกาแฟ ของที่ระลึก  ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเป็นต้น สิ่งอ้านวยความสะดวกออกแบบให้น่าสนใจ  
มีความทันสมัย (modern) หรืออาจเลียนแบบธรรมชาติ หรือสถาปัตยกรรมท้องถิ่น ส้าหรับรองรับการใช้ประโยชน์จากนักท่องเที่ยว
จ้านวนมากมีการจัดการขยะและระบบบ้าบัดของเสียอย่างถูกสุขลักษณะ, มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และการรักษากฎหมาย
ส้าหรับคนหมู่มาก และการสื่อความหมายมีได้ทุกประเภท 

  ส้าหรับผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้้า ซึ่งพบถ้้าที่มีมาตรฐาน ระดับดีเยี่ยม 
(), ระดับดีมาก (), ระดับดี (), ระดับปานกลาง () และถ้้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
นั้น ตามกรอบแนวคิดของ กรมการท่องเที่ยว (2557) กล่าวว่า ถ้้าที่ผ่านการประเมิน เป็นถ้้าที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทถ้้าได้ต่อไป จากปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาติประเภทถ้้าให้มีความเหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยไม่ส่งผลให้เกิดการท้าลายสภาพธรรมชาติของถ้้า  เช่น กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการท้าลายสภาพธรรมชาติบริเวณถ้้า 
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว เจ้าหน้าท่ีดูแลถ้้า การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ โดยมีคุณค่าที่เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้งใน
ด้านกายภาพชีวภาพ และด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมได้ถ้้าที่มีความสวยงาม  ทางกายภาพ มี
ประวัติหรือศิลปวัฒนธรรม ที่น่าสนใจก็จัดว่ามีคุณค่าด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบต่างๆ 
ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาติ นั้นๆ ให้มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว เช่น การเข้าถึง ด้านความปลอดภัยการจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การสนับสนุนการพัฒนาจากองค์กรต่างๆ  การบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมคีวามสามารถในการควบคุม ดูแลการด้าเนินงาน การจัดการเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้้า จะต้องค้านึงถึงเขตช่วงช้ันโอกาสด้าน
นันทนาการและขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ และควรสอดคล้องกับเขตการจัดการพื้นที่ (Zoning) ตามแผนการบริหาร
จัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งควรด้าเนินโครงการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับถ้้าและระบบนิเวศเขาหินปูนเพื่อรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและนันทนาการ รวมถึงการใช้ประโยชน์รูปแบบอื่นๆ ตลอดจนท้าการศึกษาวิจัยในแหล่งถ้้าและระบบนิเวศอื่นๆ ทั้งที่ตั้งอยู่
บนบกในอ่างเก็บน้้าหรือในทะเล ให้ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่ปุาอนุรักษ์ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อรวบรวม 
ทุนทางธรรมชาติ ในหลากหลายองค์ประกอบ และหลากหลายมิติ เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการ เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อ 
ไปในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
การพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมนันทนาการของแหล่งท่องเที่ ยวประเภทถ้้า จะต้องค้านึงถึงเขตช่วงช้ันโอกาส 

ด้านนันทนาการ และขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ และควรสอดคล้องกับเขตการจัดการพื้นที่ ( Zoning) ตามแผน 
การบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

426 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรด้าเนินโครงการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับถ้้าและระบบนิเวศเขาหินปูนเพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวและ  

นันทนาการ รวมถึงการใช้ประโยชน์รูปแบบอื่นๆ ตลอดจนท้าการศึกษาวิจัยในแหล่งถ้้าและระบบนิเวศอื่นๆ ทั้งที่ตั้งอยู่บนบก  
ในอ่างเก็บน้้าหรือในทะเลให้ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีปุาอนุรักษ์ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 

2. ควรด้าเนินโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับถ้้าในประเทศไทยเพิ่มเติม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ การฟื้นฟู  
และการอนุรักษ์ เพื่อรวบรวมทุนทางธรรมชาติ ในหลากหลายองค์ประกอบและหลากหลายมิติ เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการ เพื่อ  
การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลติภัณฑข์องที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวถิี  
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The Guidelines Online Marketing Development of Souvenir Products Using Nawatwithi 
OTOP Silk with the Kaew Mukda Pattern Identity to Promote Sustainable Community 

Tourism 

ธัญสุดา ช่อวงศ์1  ฐิรชญา ชัยเกษม2   
E-mail: Thansuda.ch@kkumail.com, thirachaya@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการตลาดทางตรงของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

ผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน และ2) เพื่อเสนอแนวทาง 
การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา  
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน ตัวแทนกลุ่มผู้ผลติผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา จ านวน 5 คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบประชุมกลุ่มย่อย แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา มีรูปแบบและลวดลาย
เป็นเอกลักษณ์ มีความหมายสื่อถึงจังหวัดมุกดาหาร แต่ส่วนใหญ่มองว่าผ้าไหม OTOP นวัตวิถี มีราคาแพง เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
เฉพาะบางกลุ่ม ใช้เวลาผลิตเป็นเวลานานในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ คือ  
การจัดท าแอปพลิเคชัน “แก้วมุกดา”เพื่อตอบโจทย์ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 
ค าส าคัญ: การตลาดออนไลน์  ลายแก้วมุกดา  การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study the marketing potential of souvenir products using Nawatwhiti 
OTOP silk with the Kaew Mukda Pattern identity and to propose guidelines for the potential online developmental 
marketing of souvenir products using Nawatwithi OTOP silk with Kaew Mukda pattern identity to promote 
sustainable community tourism and to offer it to the government. By using Mixed Methods Research is qualitative 
research and quantitative research. The population and sample groups used in this research consisted of 5 state 
agencies, 5 representatives of producer groups of silk souvenir products, and 400 tourists. The statistics used for 
data analysis were averages, percentages, and standard deviations.  

Analysis revealed that souvenir product with Nawatwithi OTOP silk using the Kaew Mukda pattern identity 
are unique and that the pattern has a connection to Mukdahan Province. It was found that most of  
the Nawatwithi OTOP silk is expensive, it is hard to reach specific target groups, and that it takes a long time to 
produce the silk. The Marketing development guidelines is created by utilizing online media to sell souvenir 
products via applications to meet the needs of the other target groups and current situation. 
 
Keywords: online marketing, Kaew Mukda pattern, community sustainable tourism 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ผ้าไทย เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีความล้ าค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของไทยที่บรรพบุรุษได้สืบสานมรดกภูมิปัญญา  

จากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน แสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชน ลวดลายต่างๆ บนผืนผ้าสื่อความหมายให้ทราบถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ความเชื่อ ของแต่ละท้องถิ่นท่ีมีความแตกต่างกัน และผ้าไทยเป็นเครื่องบ่งบอกเอกลักษณ์ความเป็นไทยด้านเครื่องนุ่งห่มซึ่งสามารถ
สะท้อนวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาในแต่ละภูมิภาคได้เป็นอย่างดี ผ้าไทยมิใช่เพียงปัจจัยหนึ่งในการด ารงชีวิตเท่านั้น  
แต่ยังเป็นศูนย์รวมของมรดกภูมิปัญญาที่บรรพบุรุษได้ประดิษฐ์ คิดค้นขึ้นเป็นระยะเวลานาน  (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม, 2561)  

จังหวัดมุกดาหารเป็นจังหวัดชายแดนทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมี 
แม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน ประกอบด้วย 7 อ าเภอ มีท าเลที่ตั้งอยู่ปลายทางด้านตะวันออกสูงสุดของประเทศไทย ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) ซึ่งจังหวัดมุกดาหารเป็นจุดเช่ือมโยงทางการค้าและ
วัฒนธรรมที่ส าคัญกับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงที่มีอุปสงค์ทางการค้าสูงหลายประเทศ ในปี 2545 ผู้ว่าราชการ 
จังหวัดมุกดาหารมีแนวคิดให้มีผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดมุกดาหารขึ้นตามภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อรักษาวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม
ให้คงอยู่ จึงพิจารณาให้ผ้าลายแก้วมุกดาเป็นผ้าเอกลักษณ์ประจ าจังหวัด แต่ละลายมีเอกลักษณ์และความหมายของจังหวัดมุกดาหาร 
โดยลายผ้าประจ าจังหวัดผืนแรกถูกคิดค้นขึ้นใหม่โดยกลุ่มทอผ้าไหมบ้านภู  (ส านักอนุรักษ์และตรวจสอบมาตรฐานหม่อนไหม  
กรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2562) ส าหรับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา ประกอบด้วย กระเป๋า  
พวงกุญแจ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าซิ่น เสื้อผ้า กระโปรง เสมือนเป็นตัวแทนของจังหวัดมุกดาหาร แต่ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
ผ้าไหมลายแก้วมุกดาก าลังถูกลดเลือน ถดถอยหายไป และขาดการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมทางการตลาดไม่ต่อเนื่อง  
ท าให้มีผลิตภัณฑ์อื่นเข้ามาแทนท่ี  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงเล็งเห็นถึงศักยภาพที่จะพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา 
และเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา เพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้กลับมาเป็นที่รู้จักและสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อตอบโจทย์นักท่องเที่ยวและ
กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดาได้ อาจสนับสนุนให้เกิดการสร้างอาชีพ และรายได้
ให้กับชุมชนท้องถิ่นในการเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมเศรษฐกิจของจังหวัดได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการตลาดทางตรงของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ 
ลายแก้วมุกดา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 

2.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์
ลายแก้วมุกดา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
 2.1 ประชากร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบด้วย 
  2.1.1 หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ 

ลายแก้วมุกดา จ านวน 5 คน 
  2.1.2 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา จ านวน 5 กลุ่ม

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนที่ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถ ี

โดยการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Accidental or Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 
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จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, 1953) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ 
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐาน 
อัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน” ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 4 ประเภท ดังนี ้

 3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อสอบถามประเด็นปัญหาแบบเจาะลึก 
โดยก าหนดค าถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ทั้งค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายปิด 
(Open-ended Questions) ซึ่งใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP 
นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา  

 3.2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากภาครัฐและกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview)  
โดยก าหนดหัวข้อในการสนทนากลุ่มล่วงหน้าด้วยค าถามปลายเปิด เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ระดมความคิดเห็น รวมถึงแลกเปลี่ยน
ทัศนคติและร่วมพูดคุยตอบข้อซักถาม ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและน่าเช่ือถือมากที่สุด ซึ่ง วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้มาจากการศึกษา และ 
สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยแยกเป็นประเด็นส าคัญในแต่ละประเด็นเพื่อให้ได้มาซึ่งจุดเด่นและภาพรวมในการน าเสนอ  
แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี  

 3.3  แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้ศึกษาวิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา และ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 

 3.4  แบบสอบถามนักท่องเที่ยว (Questionnaire) โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) ส ารวจข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว และข้อมูลความพึงพอใจด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ 
ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบจ านวน 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Linkert’s Scale 
(Rating Scale) ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้นน าไปหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) และค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม โดยน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 
3 คน ตามสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton, 1976) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการศึกษาวิจัย โดยการใช้สูตรวิธีการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1951) เพื่อทดลองหาค่าความเช่ือถือ
แบบสอบถาม ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ียอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.75 ขึ้นไป โดยได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงเท่ากับ 0.87 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การประชุม 

กลุ่มย่อย (Focus Group) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 5 คน และกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา จ านวน 5 กลุ่ม 

 4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
รวมถึงบทความและข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยใช้เวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2565 – 31 สิงหาคม 2565 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีความเกี่ยวข้องกับการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผา้ไหมลายแก้วมุกดา ดังหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) วิเคราะห์กลุ่มค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยจัดกลุ่มประเด็นส าคัญ
ของค าถามในแต่ละส่วนของแบบสัมภาษณ์ 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการสรุปสาระส าคัญตามขอบเขตเนื้อหา 
ที่ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดไว้ และ3) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี  
บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา 
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 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาวิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
โดยเก็บข้อมูลจากภาครัฐและกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดหัวข้อในการประชุมกลุ่มย่อยสนทนากลุ่มล่วงหน้าด้วยค าถามปลายเปิด ซึ่งจะวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้มาจาก
การศึกษาและสรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม โดยแยกประเด็นส าคัญในแต่ละประเด็นเพื่อให้ได้มาซึ่งจุดเด่นและภาพรวม 
การน าเสนอการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา 

 5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้ศึกษาวิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาจาก 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ SWOT ส าหรับสถานการณ์การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม 
ลายแก้วมุกดา เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกลายแก้วมุกดา 

 5.4  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว (Questionnaire) โดยการใช้ค าถามปลายเปิดและปลายปิด 
ส ารวจข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา โดยวิเคราะห์ผลเป็น
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social 
Science) 

  
ผลการวิจัย 
 1.  บริบทท่ัวไปของการตลาดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลกึผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา 

     จากการลงพื้นที่ส ารวจ สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูล พบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดาจะมีการซื้อขาย
โดยตรงระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อหรือสั่ งจองตามความต้องการของลูกค้า แต่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
เป็นบางส่วนเท่านั้น เนื่องจากยังไม่เป็นที่น่าสนใจอย่างแพร่หลายและได้รับความนิยมเฉพาะกลุ่ม จึงมีความซบเซาลงและ  
ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดไม่ต่อเนื่องและมีผลิตภัณฑ์อื่นเข้ามาแทนที่ เช่น ผ้าหมักโคลน ผ้าฝ้ายย้อมคราม เป็นต้น 
ซึ่งปัจจุบันแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกลายแก้วมุกดายังคงมีอยู่น้อยและส่วนใหญ่ผู้ผลิตเป็นผู้สูงอายุ ใช้ระยะเวลาในการผลิต 
เป็นเวลานาน เกิดการผลิตสินค้าไม่ทัน ท าให้ไม่สามารถจ าหน่ายให้ลูกค้าได้ทันเวลา ซึ่งการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP
นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดามีแนวทางในการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยดึงเสน่ห์
ของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเป็นฐาน ผู้ศึกษาวิจัยจึงวิเคราะห์การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา ได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. เป็นผ้าเอกลักษณ์ประจ าจังหวดัมุกดาหาร 
2. มีลวดลายผ้าโบราณที่มเีอกลักษณ์และความหมายของ

จังหวัดมุกดาหาร 
3. มีความโดดเด่นที่แตกต่างจากท่ีอื่น 

1. มีราคาแพง ท าให้เข้าถึงกลุ่มเปา้หมายบางกลุม่เท่าน้ัน 
2. การผลติใช้เวลานาน เนื่องจากส่วนใหญ่ผูสู้งอายุเป็นผู้ผลิต

เท่านั้น 
3. ขาดการต่อยอดและพัฒนาผลติภัณฑ์ของที่ระลึกให้เหมาะสม

กับความต้องการของลูกค้า 
4. มีผลิตภณัฑ์อื่นเข้ามาแทนท่ี ท าให้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม

ลายแก้วมุกดาถดถอยลง 
5. ขาดการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมทางการตลาด 

ไม่ต่อเนื่อง 
โอกาส อุปสรรค 

1. นโยบายต่างๆ ทีไ่ด้รับการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ 
2. ความหลากหลายของเทคโนโลยีและช่องทางการตลาด

ออนไลน ์
3. การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 
4. การยกระดับมาตรฐานบุคลากร สินค้าและการบริการ

ทางการท่องเที่ยวจังหวัดสู่ความยัง่ยืน 

1. การแพร่ระบาดของโรคอุบตัิใหม่ไวรสั โควิด 19 (COVID-19)  
2. เกิดปัญหาการชะลอตัวและการผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
3. ปัญหาทางการเมืองที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
4. เกิดการว่างงานและการเลิกจ้างงาน 
5. ค่าครองชีพสูงข้ึนท่ีส่งผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีม ี

ความจ าเป็นและสามารถทดแทนกันได ้
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          ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม 
 ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา ได้รับความนิยมเฉพาะกลุ่ม ยังไม่เป็นที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว ลวดลาย 

ผ้ายังไม่เด่นชัด ท าให้ความเน้นอัตลักษณ์ยังไม่มีความโดดเด่น จากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า  ควรสร้าง Story ให้มีความน่าสนใจ 
มากขึ้น ประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้มีความหลากหลาย เนื่องจากมีเพียงผืนผ้าและแปรรูปเป็นผ้าซิ่น ตัดเป็นเสื้อและชุดกระโปรง
เท่านั้น มีการประชาสัมพันธ์เพียงการออกบูธขายผลิตภัณฑ์ในสถานท่ีต่างๆ หรืองานเทศกาลผ้าในโอกาสส าคัญต่างๆ 
  ผลการวิเคราะห์จากการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลกึผ้าไหมลายแก้วมกุดา พบว่า ปัจจุบันมีการสั่งทอเป็นผืน
ผ้าเพื่อน ามาตัดเป็นเสื้อผ้า ชุดกระโปรง หรือผ้าซิ่น ผ้าคลุมไหล่ เป็นต้น แต่ยังคงไม่ทั่วถึงนักท่องเที่ยวมากยิ่งนัก เนื่องจากมีเ พียง 
ชาวจังหวัดมุกดาหารสวมใส่สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เท่านั้น และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 

 จากข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน ที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีภูมิล าเนา 
อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 80 อาศัยอยู่ในจังหวัดมุกดาหาร คิดเป็นร้อยละ 24.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 

 จากข้อมูลลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางพร้อมครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
50.7 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 74.8 มีประสบการณ์ท่องเที่ยวมากกว่า 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.3 ใช้เวลาท่องเที่ยว 
1 วัน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีจุดประสงค์การเดินทางเพื่อพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่มีครอบครัวเป็นผู้มีอิทธิพลในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 38.3 เลือกซื้อเสื้อผ้าเป็นของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 31.3 

 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา  
ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ 
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.28 และน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ด้านกระบวนการ ด้านต าแหน่งและด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.26 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ 
ลายแก้วมุกดาทางออนไลน์ 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 
ผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณล์ายแก้วมุกดาผ่านช่องทางออนไลน ์ X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1. การน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นสอดคล้องผลิตภัณฑ์ 

ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา 
4.36 .622 มาก 

2. การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดของสินค้า ชัดเจน ครบถ้วน น่าเชื่อถือและเข้าถึงได้ง่าย 4.30 .672 มาก 
3. การแนะน าผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 4.33 .645 มาก 
4. การปรับปรุงรายละเอียดของสินค้าอย่างสม่ าเสมอและน่าเชื่อถือ 4.34 .667 มาก 
5. มีการรับประกันคุณภาพของสินค้า 4.38 .645 มาก 

รวม 4.34 .650 มาก 
ด้านราคา (Price) 

1. ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและการบริการ 4.30 .679 มาก 
2. ราคาสามารถเปรียบเทียบได้หลากหลายระดับ 4.31 .656 มาก 
3. การก าหนดราคาอย่างเป็นมาตรฐาน เมื่อเทียบกับราคาตลาด 4.31 .664 มาก 

รวม 4.31 .665 มาก 
ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 

1. เว็บไซต์มหีลากหลายส าหรับการสั่งซื้อสินคา้เช่น หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน เป็นต้น และ
สามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลกึได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.25 .658 มาก 

2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายตอบโจทย์ความต้องการตรงตามเป้าหมายที่ใช้เลือกซื้อสินค้าและ
สามารถค้นหาได้ง่ายจาก Google 

4.33 .652 มาก 
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ตารางที่  2 (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 

ผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณล์ายแก้วมุกดาผ่านช่องทางออนไลน ์ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 

3. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้ามีความยืดหยุ่นและความปลอดภัยสูง 4.24 .684 มาก 
4. มีช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น ช าระเงินปลายทาง แอปพลิเคชันของ

ธนาคาร เป็นต้น และการแจ้งระยะเวลาที่จะได้รับสินค้าท่ีแน่นอน 
4.32 .635 มาก 

รวม 4.28 .658 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

1. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 4.27 .657 มาก 
2. มีการโฆษณาผา่นทางเว็บไซต์อืน่ๆ เช่น Google, Pinterest, Facebook, YouTube  

 เป็นต้นและจัดท าบล็อกโปรโมทสนิค้า 
4.27 .670 มาก 

3. มีการรับประกันความพึงพอใจ คืนเงินในเวลาที่ไม่เกินก าหนด 4.22 .673 มาก 
4. มีการซื้อขายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ่านช่องทางออนไลน ์ 4.28 .637 มาก 

รวม 4.26 659 มาก 
ด้านต าแหน่ง (Position) 

1. การน าเสนอและรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของลูกค้า 4.27 .662 มาก 
2. การสร้างภาพลักษณต์รงตามเปา้หมายของลูกค้า เมื่อลูกค้าเยี่ยมชมและสั่งซื้อผลติภณัฑ์ 

ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี 
4.27 .646 มาก 

3. โลโก้มีความเด่นชัดและง่ายต่อการจดจ า 4.26 .652 มาก 
รวม 4.26 .652 มาก 

ด้านบรรจุภณัฑ์ (Packaging) 
1. การน าเสนอบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สวยงามและทนทาน 4.27 .651 มาก 
2. มีการบรรจุผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกได้เป็นอย่างดีและป้องกันการแตก 4.31 .660 มาก 
3. การน าเสนอบรรจุภัณฑ์ที่ได้การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 4.26 .697 มาก 

รวม 4.28 .669 มาก 
 
 2.  แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา  
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
     จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว พบว่า  
แนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา โดยการสร้างแอพพลิเคชัน 
“แก้วมุกดา” ขึ้นมา เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นมากยิ่งขึ้น เนื่องจากยังไม่เคยเข้ามาเยี่ยมชม 
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหารและยังไม่เคยเดินทางเข้ามาจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งจะท าให้สามารถศึกษาผ่านได้ทางแอพพลิเคชันได้  
ด้วยการบูมตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี โดยการดึงเสน่ห์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกออกมา หากลูกค้ามีความสนใจ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกก็สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือการสร้างจุดเช็คอินสถานที่ให้เป็นแลนด์มาร์คที่ส าคัญของ 
จังหวัดมุกดาหารและสามารถเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ ส าหรับแอพพลิเคชัน “แก้วมุกดา” ประกอบด้วย 
     1) ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผา้ไหม OTOP นวัตวิถี โดยแยกออกเป็นหมวดต่างๆ ดังนี้ 1. เสื้อผ้า 2. ชุดกระโปรง 3. กระเป๋า 
4. ผ้าซิ่น 5. ผ้าพันคอ เป็นต้น  
     2) ระบบการแจ้งเตือนเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วย โปรโมชัน กิจกรรม และการอัปเดตค าสั่งซื้อ 
     3) รายการเกี่ยวกับฉัน ประกอบด้วย รายการสั่งซื้อของฉัน สถานการณ์สั่งซื้อ ระบบการแชทและบัญชีของฉัน เป็นต้น 
     4) รายการเพิ่มเติม ประกอบด้วย วิธีการสั่งซื้อ สถานท่ีท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทาง จุดเช็คอิน หรือการตั้งค่า เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 หมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ของที่ระลกึผ้าไหมลายแกว้มุกดา 

 
ภาพที่ 3 การแจ้งเตือนโปรโมชันและกจิกรรม 
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ภาพที่ 4 สถานะการส่ังซ้ือสินค้า 
 

 
ภาพที่ 5 ค าแนะน าต่างๆ ภายในแอปพลิเคชัน “แก้วมุกดา” 
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ภาพที่ 6 ข้อมูลการเดินทาง 

 

 
ภาพที ่7 จุดเช็คอิน ณ แหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมกุดา 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา มีความซบ
เซาลง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกยังไม่มีความโดดเด่นมากพอ จ าหน่ายภายในจังหวัดเท่านั้นและมีผลิตภัณฑ์อื่นเข้ามาแทนท่ี เช่น 
ผ้าหมักโคลน ผ้าย้อมคราม ผ้าขิดลายนารีรัตนราชกัญญา เป็นต้น ท าให้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดาถดถอยลง  
มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและนักท่องเที่ยวไม่รู้จักผ้าไหมลายแก้วมุกดาไม่มากนัก  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหมลายแก้วมุกดา ควรจัดท าในรูปแบบการตลาดออนไลน์  คือ แอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับ Sakkopoulos, Paschou, Panagis, 
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Kanellopoulos, Eftaxias and Tsakalidis. (2015) ศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันของที่ระลึก Qos สื่อจัดส่งของพิพิธภัณฑ์ อธิบายว่า ของที่
ระลึกดิจิทัลที่มีการใช้งานส าหรับการช็อปปิ้งของที่ระลึก ในขณะเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยว คือ แทนท่ีจะซื้อของที่ระลึกอย่างเดียว แอป
พลิชันนี้น าเสนอที่ให้ผู้ เยี่ยมชมได้เสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีคุณสมบัติที่มีคุณภาพด้าน 
การบริการ ช่วยในการจัดส่งข้อมูลภายใต้เครือข่ายที่หนาแน่นและการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ซึ่ง Qos นี้เสมือนเป็นเครื่องมือในการท า
ความเข้าใจและการจัดแสดงทางวัฒนธรรม ในการซื้อของที่ระลึกแบบเก่าเป็นแบบออนไลน์ และสอดคล้องปณิตา จารุกุลวรากร, วัชระ ยี่
สุนเทศ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรทางออนไลน์จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรทางออนไลน์ ควรให้ความส าคัญในการคัดเลือกสินค้าที่มีตราสินค้า มี ช่ือเสียง ไ ด้รับ 
การรับรองคุณภาพจากหน่วยงานรัฐ ระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ์พร้อมรับประกันคุณภาพของสินค้า ก าหนดราคาของสินค้าให้
สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้าและมีการตั้งราคาหลายระดับตามคุณภาพและความแตกต่างของสินค้าเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค 
 จัดช่องทางการจ าหน่ายที่ผู้บริโภครู้จักและใช้บริการได้ง่าย เช่น ไลน์ (Line @), เพจเฟซบุ๊ก (Page Facebook), เมสเซนเจอร์
(Messenger) จัดสินค้าให้เป็นหมวดหมู่สะดวกในการเลือกซื้อ ขั้นตอนการเลือกซื้อสินค้าที่ง่ายและไม่ซับซ้อน จัดพนักงานขายท่ีมีความรู้
เกี่ยวกับตัวสินค้าในการบริการตอบค าถาม มีบริการจัดส่งสินค้าในช่องทางการจัดส่งที่มีความรวดเร็วและเช่ือถือได้ และสอดคล้องอัชฌา
พร กว้างสวาสดิ์ และ อังคณา จัตตามาศ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชันไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป พบว่า แอพพลิเคชันไลน์นิยมใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร โดยใช้สติ๊กเกอร์
เป็นตัวแทนแสดงอารมณ์ได้ดีกว่าข้อความเพียงอย่างเดียว จึงได้ด าเนินการพัฒนาสติ๊กเกอร์ไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้า 
โอทอปให้กลุ่มผู้ขายสินคา้ออนไลน์ ใช้ในการสื่อสารกับลูกค้าได้ ส าหรับสติ๊กเกอร์ไลน์ออกแบบเป็นสาวน้อยเกษตรกรโดยให้ช่ือ “แม่ค้า
ออนไลน์” มีทัง้หมด 16 ตัว แบ่งตามกลุ่มของข้อความส าหรับสื่อสารได้ 4 กลุ่ม สติ๊กเกอร์ไลน์ชุดแม่ค้าออนไลน์ ท่ีพัฒนาขึ้นนั้น สามารถ
ใช้งานได้จริงและท าให้สินค้าโอทอปของจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน อีกท้ังยังเป็นช่องทางในการสื่อสารทางการตลาด
ออนไลน์และใช้ในการสื่อสารส่งข้อความให้กับลูกค้า ส าหรับการซื้อขายสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ 
Huang, Wang and Yan (2020) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสร้างแรงบันดาลใจของผู้ซื้อของฝากอาหารทางออนไลน์และความตั้งใจท่ีจะ
เดินทาง พบว่า ผู้เข้าร่วมเป็นผู้ที่ซื้อของที่ระลึกเกี่ยวกับอาหารทางออนไลน์และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป แอปพลิเคชันทางโซเชียลมีเดีย 
เช่น Facebook และ Line เป็นต้น ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มในการส ารวจแบบสอบถาม แรงจูงใจของผู้เข้าร่วมในการซื้อ 
ของที่ระลึกเกี่ยวกับอาหารทางออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ การส ารวจแนวโน้ม, ความผูกพันในท้องถิ่น,  
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, การสุ่มตัวอย่างและความสัมพันธ์แบบบังคับ จากแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ความสุข (47.0%) การเดินทาง (22.9%) การชิม (17.4%) และการปฏิบัติเพื่อสังคม (12.7%) ผู้ซื้อมีความพึงพอใจและความตั้งใจ 
ในการค้นหาข้อมูลการเดินทางและสถานที่แหล่งก าเนิดของฝากอาหาร เทียบกับผู้บริโภคอีกสามประเภท ข้อเสนอแนะส าหรับ  
การออกแบบและการตลาดของที่ระลึกเกี่ยวกับอาหารควรมีส าหรับผู้ผลิตของที่ระลึกประเภทอาหารและผู้สนับสนุนทางการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่มกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นได้อีกด้วย เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น คือ  
การสร้างแอพพลิเคชัน “แก้วมุกดา”ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม OTOP นวัตวิถี  
บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา ซึง่ภายในแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกลายแก้วมุกดาหมวดต่างๆ การแจ้งเตือน
กิจกรรมการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง รวมถึงการแนะน าเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าไหม 
OTOP นวัตวิถี บนฐานอัตลักษณ์ลายแก้วมุกดา ช่องทางการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ ข้อมูลการเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหาร
และแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกลายแก้วมุกดา  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการวิจัยที่ได้พัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้เลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงแอปพลิเคชัน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเรื่องนี้เขียนขึ้นเพื่อน าเสนอแนวคิดการจัดการพื้นที่เมืองเชียงคานด้วยแนวคิดผังเมือง ซึ่งนโยบายการ

สนับสนุนการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถน ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่เข้มแข็งขึ้น 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นอีกหนึ่งเปูาหมายของการท่องเที่ยวจังหวัดเลย มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากมาเที่ยวในแต่ละป  ก่อให้เกิด
รายได้จ านวนมากแก่คนในพื้นที่ จึงเกิดการขยายตัวของเมืองเชียงคานอย่างมาก ซึ่งมีทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ผลกระทบเชิง
ลบหากไม่มีการจัดการ ก็จะก่อให้เกิดปัญหาทางกายภาพที่ขยายตัวตามเช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก เกณฑ์ของสภาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) สามารถน าแนวคิดผังเมืองมาใช้ในการวางแผนพัฒนาเมืองได้เป็นส าคัญ เพราะสามารถจัดการ
พื้นที่เมืองให้มีภูมิทัศน์สวยงาม รักษาสิ่งแวดล้อม มีการจัดระเบียบการใช้พื้นที่ และการวางแผนทางกายภาพปูองกันปัญหาการใช้ที่ดิน
ในอนาคต  
 

ค าส าคัญ:  การจดัการพื้นที ่ ผังเมือง  เชียงคาน 
 

Abstracts 
The article was written to propose a concept of Urban Planning for Chiang Khan. In fact, Thailand's tourism 

policy attracted tremendous foreign expenditures to strengthen the national economy. Chiang Khan district, Loei, 
is one of the main destinations: a great number of tourists visit the town generating income for the community 
and its expansion. There are positive and negative effects of those tourism activities; It may cause following 
physical damage. Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) could deploy landscape concepts to frame the town 
development significantly, for it is capable of organizing memorable sightseeing, resource preservation, area 
management, and land abuse prevention. 
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บทน า 

ประเทศไทยได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยค านึงถึงสภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม ให้ความส าคัญกับมิติการพัฒนาด้านต่างๆ เป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ มีกล
ยุทธ์รายหมุดหมาย 13 หมุดหมาย โดยมีหมุดหมายที่ 2 ให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
และหมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า แสดงให้เห็นว่า เปูาหมายยุคต่อไปของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศไทยคือการมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเน้นน าเสนอประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวพร้อมทั้งเสริมความสามารถการแข่งขัน
ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งเมืองหลักและเมืองรอง โดยมีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ดึงศักยภาพที่มีอยู่มาใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ คงสภาพวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมไว้อย่างสมบูรณ์หลังการรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศตาม
เปูาประสงค์ของโลกที่ค านึงถึงการแก้ไขปัญหาโลกร้อน ซึ่งเปูาหมายดังกล่าวถือเป็นโจทย์ส าคัญที่พื้นที่ต่างๆ ต้องร่วมมือด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ แต่ก็มีความแตกต่างกันไปในบริบท ท าให้วิธีการบรรลุเปูาหมายแตกต่างกันไป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 มีความสอดคล้องกับกับเกณฑ์เปูาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goal หรือ SDGs) เป็นเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations: UN) SDGs มีเปูาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนสร้างความสมดุลในด้าน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น 3 เสาหลักของความยั่งยืน (Three Pillars of 
Sustainability) เป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนภายในป  
ค.ศ. 2030 มีเปูาหมายทั้งหมด 17 เปูาหมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติสังคม (People) มิติเศรษฐกิจ (Prosperity) มิติ
สิ่งแวดล้อม (Planet) มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) และมิติหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership)  

1 ผู้อ านวยการฝุายปฏิบัติการ ส านกังานพื้นที่พิเศษ 5 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน (องค์การมหาชน)  
2  นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลปฏบิัติการ สถาบันพัฒนาขา้ราชการพลเรือน ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 439 

 กลไกหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างเข็มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ได้แก่ การท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือที่ช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยในป  2561 การท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรายได้ 3.08 ล้านล้าน
บาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) สูงเป็นอันดับ 4 ของโลก และมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว อยู่ใน
อันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ (Travel & Tourism Competitiveness Index, 2019) และรายได้มีการขยายตัวน้อยลงในป  2562 – 
2565 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และคาดว่าการท่องเที่ยวจะเริ่มฟื้นตัวในป  2565 โดยคาดว่าจะมีรายได้ 1.5 ล้านล้าน
บาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) การท่องเที่ยวเป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการการ
จ้างแรงงาน และเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและลดความเหลื่อมล้ า ดังนั้นเพื่อให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเทศไทยจะต้องเดินหน้าการพัฒนาในด้านที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้าน
ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เพิ่มความเข้มข้นในด้านความปลอดภัย และยกระดับความสะอาดและสขุภาพ ให้มี
ความครอบคลุมในทุกสาขาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเลย ถือได้ว่าเป็นแม่เหล็กของจังหวัดเลยที่มีพลังดึงดูด
นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้เข้ามาเที่ยว เป็นเมืองเก่ามีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ มีประวัติความเป็นมาของการตั้งถิ่นฐานที่
ยาวนาน หลักฐานทีย่ืนยันความเป็นมาของเมืองเชียงคาน ได้แก่ วัดมหาธาตุ ก่อตั้งขึ้นเมื่อป  พ.ศ. 2197 ในอดีตเป็นที่ว่าการงานเมือง
ของเจ้าเมืองเชียงคาน และอาคารบ้านเรือนของเชียงคานเป็นบ้านไม้เก่าที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นมรดกด้าน
สถาปัตยกรรมบ้านไม้เก่า เพราะในบรรดาจ านวนบ้านที่มีอยู่ 2,770 หลังคาเรือน มีบ้านไม้เก่ามาลงทะเบียนถึง 166 หลังคาเรือน จึง
ได้รับการยอมรับว่า เชียงคานเป็นเมืองอนุรักษ์บ้านไม้เก่าที่ส าคัญ โดยมีนักเศรษฐศาสตร์ประมาณการว่า มีมูลค่าถึงกว่า 2 แสนล้าน
บาท และยิ่งจะเพิ่มมูลค่าต่อไปเรื่อยๆ และยังมีธรรมชาติที่สวยงาม มีแม่น้ าโขง มีทะเลหมอกบนภูทอกที่ทอกมาจากลาว (กมล คงปิ่น, 
2565) จากเดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน ป  2565 สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นจ านวนเงิน 843,637,500 บาท จาก
จ านวนนักท่องเที่ยว 337,055 คน เพิ่มขึ้นจากรายได้ตลอดทั้งป  2564 ที่ 388,267,500 บาท จากจ านวนนักท่องเที่ยว 155,307 คน 
(เทศบาลต าบลเชียงคาน, 2565) เมื่อสถานการณ์ท่องเที่ยวกลับสู่ภาวะปกติ คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้าสู่อ าเภอเชียงคานมากขึ้น 

การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาจ านวนมากส่งผลให้เกิดการพัฒนาในพื้นที่เมืองเชียงคานเพื่อรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่มีการ
ขยายตัว เกิดการก่อสร้างอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มากมายเป็นการพัฒนาศักยภาพพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่
เพิ่มขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงสภาพอาคารบ้านเรือน และการใช้ที่ดินต่างๆ จากสภาพเดิมเป็นจ านวนมาก และรูปแบบอาคารบางแห่งมี
ความขัดแย้งกับสภาพของอาคารบ้านเรือนที่แท้จริง เนื่องจากการไม่เข้าใจในรูปแบบอาคารและบริบทของชุมชน รวมทั้งการขาดเอาใจ
ใส่จากทุกภาคส่วนท าให้เกิดทัศนอุจาด สูญเสียความงดงามและเอกลักษณ์ของอาคาร การมีจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ส่งผลต่อโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไม่เพียงพอ เนื่องจากขาดการวางแผนรองรับการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยว เช่น ปริมาณน้ าขาดแคลนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว การจราจรติดขัด การขาดแคลนที่จอดรถ การบ าบัดน้ า
เสียไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่ เกิดปัญหาขยะเกินขีดความสามารถในการก าจัดของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

นฐกร วงษ์เทราช และ ศิวัช ศรีโภคางกุล (2562) ได้ท าการศึกษาความท้าทายของคนในพ้ืนท่ีต าบลเชียงคานเนื่องมาจากการ
หลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยว พบว่า การหลั่งไหลเข้ามาเมืองเชียงคานของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดผลกระทบเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ในด้านผลกระทบทางบวกท าให้เศรษฐกิจขยายตัวทั้งด้านการลงทุนด้านต่างๆ  การค้าขาย ประชาชนในพื้นที่มี
รายได้เพิ่มขึ้น และเกิดอาชีพเสริมจากการท่องเที่ยว คนในพื้นที่มีโอกาสที่จะหารายได้เพิ่มขึ้นท าให้วิถีการด าเนินชีวิตมีความเป็นอยู่ที่
สะดวกสบายมากขึ้น ทั้งนี้มีต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และยังต้อง
ช่วยกันพัฒนาท้องถิ่นที่ให้มีเศรษฐกิจทีส่ามารถเติบโตไปพร้อมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่วนผลกระทบทางลบ คือ ปัญหาการจราจร พื้นที่
ในการจอดรถ มลพิษทางอากาศ ปริมาณขยะ การขายสินค้าราคาแพงเกินจริง การแข่งขันกันขายของ ปัญหาการแข่งขัน เพื่อเอาใจ
นักท่องเที่ยว จนลืมจุดขายเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

สุธาสินี สุมาธรรม (2558) ท าการศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อรูปแบบชุมชนเมืองเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย พบว่า เมืองเชียงคานมีการก่อสร้างอาคารใหม่ที่ใช้วัสดุคอนกรีตเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้อาคารบ้านเรือนของเชียงคานใน
ปัจจุบันไม่ได้มีแต่อาคารไม้เพียงอย่างเดียวแล้ว เพราะมีการก่อสร้างอาคารรูปแบบใหมท่ี่ใช้วัสดุคอนกรีตเป็นหลักตั้งอยู่บนถนนคนเดิน
ผสมผสานกับอาคารไม้ดั้งเดิม เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของชุมชน การพัฒนาของเมืองเชียงคานก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของเมืองที่เป็นผลมาจากการท่องเที่ยว ในอนาคตจะส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและคนรุ่นใหม่ที่มีต่อ
เมืองเชียงคานผิดจากเดิมไป สอดคล้องกับการวิจัยของ อัญญารัตน์ ธราวรรณ และ มรีวรรณ ผิวนิ่ม (2557) การเปลี่ยนแปลงของเมือง
เชียงคานค่อยเกิดขึ้นอย่างช้าๆ จนคนในพ้ืนท่ีไม่รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น คิดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องธรรมดาของ
กาลเวลาที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้าง การเข้ามาของนักท่องเที่ยวอาจก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของพื้นที่ ท าให้เกิดความ
อ่อนแอของสังคมและวัฒนธรรมเนื่องจากมีการยอมรับวัฒนธรรมและความเจริญจากภายนอก  
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ผลกระทบจากการขยายตัวของเมืองเชียงคานท่ีสง่ผลให้เกิดผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ หากปล่อยให้ผลกระทบ
ทางลบไม่ได้รับการจัดการแก้ไข ก็จะเป็นสิ่งที่ท าลายการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผลกระทบทางลบทางกายภาพที่
สามารถเห็นหรือสัมผัสได้ ได้แก่ ปัญหากายภาพ เช่น ไม่มีที่จอดรถที่รองรับพาหนะของนักท่องเที่ยว การสร้างอาคารบ้านเรือนที่ไม่มี
ความสอดคล้องกับอาคารไม้เก่า ปัญหาทัศนียภาพ ปัญหามลภาวะ และปัญหาการจราจร ทั้งนี้พื้นที่ท่องเที่ยวสามารถจัดการปูองกัน
ปัญหาทางกายภาพที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีได้ด้วยการน าแนวคิดผังเมืองเข้ามาร่วมในการวางแผนจัดการพื้นที่ โดยเครื่องมือที่สามารถเข้า
มาช่วยปูองกันผลกระทบทางลบด้านกายภาพโดยการใช้แนวคิด “การวางผังเมือง” เป็นแนวทางในการจัดการพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
เปูาหมาย SDGs ดังนี ้ 

เปูาหมายที่ 3: Good Health and Wellbeing สร้างหลักประกันว่าชีวิตมีสุขภาพที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนทุกวัย  
เปูาหมายที่ 6: Clean Water and Sanitation สร้างหลักประกันว่าจะมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีการจัดให้มีน้ า และการ

สุขาภิบาลส าหรับทุกคน  
เปูาหมายที่ 8: Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน  
เปูาหมายที่ 9:  Industry, Innovation and Infrastructure สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม  
 

การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
การจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความยึดโยงกับเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เป็นกรอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีการใช้เกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก 
(GSTC) เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นเกณฑ์ขั้นต้นที่แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางต่างๆ ควรตั้ง
เปูาที่จะไปถึง เป็นพื้นฐานส าหรับการรับรองความยั่งยืนของแหล่ง ใช้เป็นแนวทางพื้นฐานส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการความยั่งยืน
มากขึ้น นักท่องเที่ยวได้รับทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืนอยู่ท่ีใดบ้าง เกณฑ์นั้นเป็นสิ่งท่ีระบุ“สิ่งที่ควรท า” ไม่ใช่บอกว่าท าอย่างไรหรือ
บรรลุเปูาหมายหรือไม่ โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) การจัดการความยั่งยืน แบ่งเป็น 1.1 กรอบและโครงสร้างการจัดการ 
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.3 การจัดการแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลง (2) ความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ แบ่งเป็น 
2.1 การน าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมาสู่ชุมชน 2.2 ผลกระทบต่อชุมชนและสวัสดิภาพของชุมชน (3) ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม 
แบ่งเป็น 3.1 การปกปูองมรดกทางวัฒนธรรม 3.2 การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (4) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 4.1 
การอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ 4.2 การจัดการทรัพยากร 4.3 การจัดการของเสียและการปลดปล่อยมลพิษ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Muammer Mesci และคณะ (2020) กล่าวว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดสถานการณ์เชิงลบต่อพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบมวลชน 
(Mass Tourism) ท าให้แหล่งท่องเที่ยวต้องการแนวคิดและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามาในพื้นที่ ซึ่งเทคโนโลยีในปัจจุบันได้
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในโลกการท่องเที่ยว เช่น การสื่อสารมวลชนและการเดินทาง ท าให้พื้นที่ท่องเที่ยวใหม่ถูกค้นพบ อีกทั้งกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวก็ได้ถูกต่อยอดให้มีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้สังคม วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติในภูมิภาคต่างๆ ถูกท าลาย 
ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้องมุ่งการอนุรักษ์พัฒนาทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยค านึงถึงบุคคลยุคต่อไปอย่างเป็นบูรณภาพ ตาม
กระบวนการเชิงนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ ความสามารถในการรองรับ และระบบเศรษฐกิจชุมชนที่ก้าวไปพร้อมกับดุลยภาพ
ทุกภาคส่วน 
 การบรรลุเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) ในแหล่งท่องเที่ยวที่รวมตัวเป็นชุมชนจนถึงความเป็น
เมืองนั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการจัดผังเมืองเพื่อให้ทั้งสิ่งก่อสร้าง ระบบโลจิสติกส์ และการบริหารการรองรับสามารถด าเนินงานได้
อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อสร้างทั้งความสะดวก ภาพจ าและประสบการณ์จากการเยี่ยมเยือน สอดคล้องกับแนวคิดของ Silvia Serreli 
(2009), Bruce Hayllar and Tony Griffin (2009) เนื่องจากนักท่องเที่ยวเดินทางสู่จุดหมายของแต่ละบุคคลเพื่อรับประสบการณ์ที่
แตกต่างจากชีวิตประจ าวันของตนเองจากสถาปัตยกรรม วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีการจัดสรร ซึ่งเป็ นความ
ต้องการของผู้มาเยือนและกิจกรรมพาณิชย์ โดยการผังเมืองนี้เองที่เป็นกระบวนการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ทั้งอายุ เพศ 
ภูมิล าเนา ท่ีมีมุมมองแตกต่างกันสามารถบรรจบกับสิ่งดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยวได้ ท้ังสถานท่ีส าคัญ ย่านการค้า และจุดสังเกต (อนุสรณ์
สถาน สิ่งก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ สถานที่ที่มีความส าคัญต่อวัฒนธรรมและประเพณี ฯลฯ) และการบริการพื้นฐานอย่างที่พัก 
ร้านอาหาร สถานีขนส่ง ก็จะสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงจุดรองรับนักท่องเที่ยว เช่น จุดรวมตัว ห้องน้ าสาธารณะ ลานจอดรถ จุดทิ้งขยะ 
ก็เป็นความจ าเป็นที่จะต้องจัดไว้ให้เข้าถึงง่าย มีความปลอดภัย และสัมพันธ์กับปริมาณความต้องการ     

การสร้างความเป็นเจ้าของให้กับคนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว มีการค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีความสมดุล มีการก าหนดขีด
ความสามารถการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การรักษาธรรมชาติ การปกปูองชุมชน การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 441 

ประเพณี และวิถีชีวิตที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการปลูกจิตส านึกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมทั้งการพัฒนาในเชิง
สร้างสรรค์เพื่อส่งต่อให้คนรุ่นหลัง ดังเช่น ผลของการประชุม Globe'90 ณ ประเทศแคนาดา ได้มีการให้ค าจ ากัดความของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าหมายถึง “การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นใน
ปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง การท่องเที่ยวนี้ มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงาม ทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศด้วย” 
 
องค์ประกอบการจัดผังเมือง (Urban Planning Components) สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

Barry Cullingworth และคณะ (2015) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดผังเมืองมักค านึงถึง 2 เปูาหมาย คือ การพัฒนาเพื่อผู้
อยู่อาศัยและการพัฒนาเพื่อการพาณิชย์ ได้แก่ ทางหลวงเชื่อมต่อเมืองและภูมิภาค ลานจอดรถ การจัดองค์ประกอบผังเมือง พื้นที่ว่าง
เพื่อกิจกรรมนันทนาการ สิ่งอ านวยความสะดวกทางกีฬา จุดรวมตัวคนในชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาลและศูนย์อนามัยชุมชน การ
ขนส่งสาธารณะ ระบบการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล การบริการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (รถพยาบาล รถดับเพลิง หน่วยกู้ภัย ฯลฯ) ศูนย์
อนุบาลเด็กเล็ก อสังหาริมทรัพย์เพื่อชุมชน (เช่า-ซื้อขาด) และศูนย์ดูแลบุคคลไร้ที่พึ่ง รวมถึงการขนส่งสีเขียวที่มุ่งสู่การเดินทางของคน
และสิ่งของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ส่วนองค์ประกอบผังเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน ได้แก่ การก่อสร้าง การ
ฝึกอบรม การจ้างงานคนท้องถิ่น การพัฒนาเมือง สถาปัตยกรรม การจัดการชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรม (โรงหนัง 
พิพิธภัณฑ์ สนามกีฬา ฯลฯ) นอกจากนี้ Kumar, J. และ Garg A. (2020) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ได้แก่ 

 1.  ความเห็นของสังคมทั้งในส่วนของสังคมภายใน (ชุมชนท้องถิ่น) สังคมภายนอก (นักท่องเที่ยว ผู้รับรู้ข่าวสาร ฯลฯ) 
เป็นส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวว่าจะด าเนินไปด้วยดีหรือไม่ เช่น ชุมชนท้องถิ่นต้องการให้มีการพัฒนาหรือไม่/
อย่างไร นักท่องเที่ยวต้องการปรับปรุงในจุดไหน และเมื่อบุคคลที่สามทราบข่าวแล้วจะต้องการมาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่/
อย่างไร 

 2.  ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางเรือ และทางอากาศ เป็นปัจจัยส าคัญไม่เพียงแต่
เป็นการอ านวยความสะดวก แต่ยังเป็นตัวช่วยตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง รวมถึงการมีพรมแดนซึ่ง เช่ือมต่อกับประเทศต่างๆ ก็
เป็นปัจจัยบวกเช่นกัน 

 3.  นโยบายการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนาพื้นที่รูปแบบต่างๆ เพราะบทบาทของภาครัฐมีส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนา เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การจัดระเบียบ และการเช่ือมโยงชุมชนท้องถิ่นกับภาคเอกชนให้กลมกลืนไปกับบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นท าให้เกิดการสร้างแวดล้อมท่ีดึงดูดความต้องการท่องเที่ยว 

 4.  ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่บุคคลทั่วไปเห็นภาพเมื่อนึกถึงหรือได้มาเยือน เป็นไปตามสภาพ ภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ การจัดภูมิทัศน์ อัตลักษณ์ ฯลฯ ท าให้เกิดความต้องการมาเยือนรวมถึงการมาเที่ยวซ้ า เป็นภาพจ าของผู้มี
ประสบการณ์เยี่ยมเยือน และเป็นจินตนาการของผู้ที่ยังไม่เคยมา (Potential Tourist) 

 5. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ถือเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาทั้งการสร้างและการจัดระเบียบจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน ได้แก่ ถนน สนามบิน โทรคมนาคม ที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งภาครัฐควรจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวก
สนับสนุน เช่น แหล่งบันเทิง ทัศนียภาพหรือแลนด์มาร์ค การขนส่ง และย่านสรรพสินค้าที่เหมาะสมแก่นักท่องเที่ยวในและนอก
ประเทศ 

 6.  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยสนับสนุนการลงทุนในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่าง
ทั่วถึง เสริมสร้างความรู้และการปฏิบัติเชิงธุรกิจของชุมชนท้องถิ่นเพื่อความยั่งยืน โดยมีทั้งกิจกรรม บริการ และการเติมเต็มความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนท้องถิ่น 
 
สภาพทางกายภาพของเมืองเชียงคาน  

สภาพทั่วไป การตั้งถิ่นฐานของเมืองเชียงคานมีการตั้งถิ่นฐานไปตามแนวริมฝั่งแม่น้ าโขง เพราะเป็นการตั้งถิ่นฐานที่สะดวกใน
การติดต่อค้าขายและเดินทาง เป็นการตั้งถิ่นฐานตามแนวเส้นทางคมนาคม (Linear Settlement) การตั้งถิ่นฐานประเภทนี้จะปรากฏ
ในบริเวณที่ราบเป็นส่วนใหญ่โดยไม่ค่อยพบในบริเวณที่สูง ลักษณะการตั้งบ้านเรือนจะเป็นแนวยาวตามเส้นทางคมนาคมที่สะดวก โดย
อาจจะตั้งอยู่เป็นกลุ่มติดต่อกันในเขตที่เป็นชุมชนการค้าหรือทางแยกของเส้นทางคมนาคม สวนบริเวณที่อยู่ไกลออกไป อาจมีการตั้ง
บ้านเรือนห่างกัน ส าหรับพื้นที่เกษตรจะอยู่บริเวณด้านหลังของที่อยู่อาศัย เส้นทางคมนาคมที่ส่งเสริมให้มีการตั้งถิ่นฐาน ไดแก แม่น้ า 
ล าคลอง ถนน ตามแนวยาวของหุบเขาแคบๆ และบริเวณแนวของน้ าพุ เป็นต้น (ฉัตรชัย พงษป์ระยูร, 2536)  
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เมืองเชียงคานเป็นเมืองค้าขาย มีถนนสัญจรหลักเป็นเส้นตรงขนานไปกับแม่น้ าโขง ได้แก่ ถนนชายโขง หรือถนนคนเดิน และ
มีถนนซอยเช่ือมไปยังถนนสายหลัก ได้แก่ ถนนศรีเชียงคาน เป็นเส้นทางจราจรสายหลักเช่ือมไปยังอ าเภออื่น ได้แก่ ถนนศรีเชียงคาน 
ในปัจจุบันมีบทบาทหน้าที่เป็นทางสัญจรหลักแทนแม่น้ าโขง การวางผังการตั้งถิ่นฐานเป็นการตั้งบ้านเรือนไปตามเส้นทางคมนาคม 
เมืองเชียงคานในอดีตเป็นชุมชนการค้ามีการขนส่งสินค้าทางน้ าเพราะสามารถเดินทางติดต่อค้าขายกับฝั่งลาวและพื้นที่ ทางน้ าอื่นได้
สะดวก การประกอบธุรกิจการค้าระหว่างฝั่งไทยและฝั่งลาวที่มีความรุ่งเรือง จึงท าให้เมืองเชียงคานเป็นชุมชนที่มีความเจริญและมีผู้อยู่
อาศัยหนาแน่น  

อาคารในเมืองเชียงคานส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ท าการค้า มีการสร้างอาคารเป็นลักษณะห้องแถวหันหน้าเข้าหาเส้นทางสัญจร
และเรียงรายเป็นแนวยาวตามถนนคู่ขนานไปกับแม่น้ าโขง รูปแบบบ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นบ้านไม้เรือนแถวสองช้ัน หันหน้าเข้าหาถนน
ชายโขงเป็นแนวยาวตามสองข้างทาง การใช้ประโยชน์ของอาคารช้ันล่างใช้ค้าขาย ช้ันบนใช้เป็นที่อยู่อาศัย ขนาดของบ้านไม่ใหญ่มาก 
และมีความสูงใกล้เคียงกัน แต่จะมีความแตกต่างของรายละเอียดทางรูปแบบสถาปัตยกรรมของอาคารต่างกันไป บางหลังมีระเบียงช้ัน
บน บางหลังไม่มีระเบียงช้ันบน  

ถนนชายโขงจะมีศาสนสถานตั้งอยู่ ได้แก่ วัดมหาธาตุ วัดศรีคุณเมือง และวัดท่าคก ได้รับอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรมและงาน
สถาปัตยกรรมแบบล้านช้าง ปัจจุบันผลของการขยายตัวของการท่องเที่ยวท าให้อาคารที่อยู่บนถนนชายโขงมีการเปลี่ยนกรรมสิทธ์ิ และ
มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ของอาคารเป็นโรงแรมที่พัก และบางแห่งมีการทุบทิ้งและสร้างเป็นอาคารคอนกรีตที่มีความแข็งแรง 
และมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมากกว่าเดิม และในช่วงค่ าจะมีการตั้งแผงลอยริมถนนชายโขงเพื่อขายอาหารท้องถิ่น ของที่ระลึก หรือ
สินค้าต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองเชียงคานส่งผลต่อการขยายตัวในพื้นที่เมืองเชียงคานเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่ขยายตัว มีการ
เปลี่ยนกรรมสิทธ์ิที่ดินจากคนอยู่อาศัยในชุมชนเป็นนักลงทุนท้ังในและนอกชุมชน จึงมีการเปลี่ยนรูปแบบโครงการ สถาปัตยกรรมของ
อาคาร การใช้ประโยชน์ของที่ดิน ผลจากการขยายตัวเพื่อสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงลบทางกายภาพต่อพื้นที่เมือง
เชียงคานเป็นอย่างมาก โดยสามารถแบ่งเป็น 7 ด้านดังนี ้

 1. รูปแบบทางสถาปัตยกรรมของอาคาร มีการเปลี่ยนจากอาคารบ้านเรือนไม้เป็นอาคารคอนกรีต โดยไม่มีการค านึงถึง
ทัศนียภาพของถนนท่ีเคยมีความโดดเด่นในเรื่องของบ้านไม้โบราณ 100 ป  รูปแบบทางสถาปัตยกรรมมีการก่อสร้างโดยไม่ค านึงถึงอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีการน าเอาสถาปัตยกรรมทางภาคเหนือ ได้แก่ การน ากาแลมาติดตั้งบนหลังคาของอาคาร การก่อสร้างอาคารที่
พักรูปแบบสถาปัตยกรรมร่วมสมัย การก่อสร้างอาคารคอนกรีตที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ ซึ่งการไม่ค านึงถึงอัตลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรมของอาคารจะส่งผลให้เกิดทัศนอุจาด และสูญเสียจิตวิญญาณของถนนคนเดินเชียงคานท่ีโดดเด่นเรื่องบ้านไม้โบราณ 100 
ป  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธิป ศรีสกุลไชยรักษ์ (2561) ได้ท าการศึกษาคุณค่าบ้านไม้พื้นถิ่นเชียงคานเพื่อการอนุรักษ์ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม บ้านไม้พื้นถิ่นถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของเชียงคาน แต่ใน
ขณะเดียวกัน ท่ีผ่านมาบ้านไม้เก่าถูกขายให้กับนายทุนต่างถิ่น บางหลังโดนรื้อทิ้งเพื่อสร้างอาคาร รูปแบบใหม่ บางหลังถูกปรับเปลี่ยน
การใช้งาน ท าให้เกิดการท าลายทุนทางวัฒนธรรมของตนเองอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ นอกจากนี้ยังขาดวิธีการสื่อสารคุณค่าของบ้านไม้
พื้นถิ่นให้ท้ังนกัท่องเที่ยว รวมถึงคนในชุมชนใหไ้ด้รับรู้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเยือนเชียงคานเพียงเพื่อถ่ายรูปกับบ้านเก่าแล้ว
ก็กลับโดยไม่ได้เรียนรู้คุณค่าแท้ของเชียงคาน  

     
 

  2. ระบบการจราจรถนนคนเดินไม่มีการวางแผนเส้นทางการเดินจราจร และการก าหนดเวลาเดินรถที่ชัดเจน รวมทั้ง
ปูายบอกเส้นทางและการตีเครื่องหมายจราจรลงบนถนนท าให้เกิดการจราจรที่ติดขัดเนื่องจากถนนคนเดินมีความคับแคบอยู่แล้ว เมื่อมี
การจอดรถบนข้างถนน และมีการเดินรถสวนทางกันจึงท าให้การจราจรติดขัด ทั้งนี้เนื่องจากไม่มี ระเบียบการใช้ถนน รวมทั้งเส้นทาง
การเดินรถท่ีชัดเจน จึงท าให้ผู้ใช้ถนนเกิดความสับสน ส่งผลใหถ้นนคนเดินมีรถติดขัดเป็นประจ า  

 
 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 443 

 

 
 

  3. การขาดการวางแผนส าหรับที่จอดรถให้ผู้ที่ใช้ถนนคนเดิน ปัจจุบันมีการจอดรถริมข้างทางบนถนนคนเดินท าให้
ถนนที่แคบอยู่แล้วมีความแคบขึ้นไปอีก หรือมีการจอดในวัดที่อยู่บนถนนคนเดิน ส่งผลให้บดบังความงดงามของตัวอาคาร และ
เนื่องจากวัดที่อยู่บนถนนคนเดินนั้นมีอายุเก่าแก่อาจจะส่งผลให้เกิดความสั่นสะเทือนของพื้นฐานของอาคาร ซึ่งในอนาคตอาจจะท าให้
อาคารในวัดเกิดการพังทลาย ในช่วงเทศกาลวันหยุดยาวจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจ านวนมาก จะจอดรถในจุดที่มีที่ว่างจน
บางรายมีการจอดรถขวางทางเข้าบ้านของคนในชุมชน เป็นการรบกวนวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
  4. ความไม่เป็นระเบียบของสายไฟและสายสัญญาณต่างๆ เนื่องจากอาคารบ้านเรือนส่วนใหญ่บนถนนคนเดินนั้น
เป็นอาคารไม้ หากเกิดประกายไฟจากการลัดวงจรของสายไฟอาจจะส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ขึ้นได้รวมทั้งความไม่เป็นระเบียบของสายไฟ
และสายสัญญาณต่างๆ นั้นยังบดบังความสวยงามของอาคารบ้านเรือนเก่า เป็นการท าลายบรรยากาศของความเป็นบ้านไม้โบราณ 100 
ป  ทั้งนี้การที่มีสายไฟและสายสัญญาณต่างๆ ระโยงระยางไปตามแนวถนนคนเดิน นอกจากก่อใหเ้กิดภาพทัศนอุจาด ยังเป็นการท าลาย
จิตวิญญาณอาคารบ้านไม้ 100 ป  ตามแนวถนนคนเดิน 

 
   

  5. บริเวณริมชายแม่น้ าโขงขาดการดูแล ไม่มีความสวยงาม ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเจ้าของอาคารที่อยู่ช่วยกันดูแล 
ซึ่งเจ้าของอาคารจะดูแลเฉพาะส่วนพ้ืนท่ีที่ตรงกับอาคารของตัวเอง แต่มีเจ้าของอาคารอีกส่วนหนึ่งปล่อยให้พ้ืนท่ีรกร้างมีต้นไม้ขึ้นอย่าง
ไม่เป็นระเบียบ ท าให้เกิดภาพท่ีไม่งดงามส าหรับนักท่องเที่ยว และบางพื้นที่ท่ีมีต้นไม้ขึ้นรกเป็นที่หลบของสัตว์บางชนิดที่อาจก่อให้ เกิด
อันตรายกับนักท่องเที่ยวเช่นกัน 
  6. การปล่อยน้ าเสียจากอาคารบ้านเรือนลงแม่น้ าโขงโดยตรงไม่มีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงแม่น้ าโขงซึ่งเป็น
แม่น้ าสาธารณะ ในบางฤดูน้ าเสียยังส่งกลิ่นเหม็นรบกวนผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยว และยังก่อให้เกิดภาพที่ไม่งดงาม 
  7. การไม่มีถังขยะรองรับสิ่งของที่นักท่องเที่ยวต้องการทิ้งขยะบนถนนคนเดินเพื่อความสวยงาม และมีมาตรการให้
ร้านค้าท่ีอยู่ถนนคนเดินช่วยรับขยะจากนักท่องเที่ยวไปทิ้งแทน แต่ปัญหาที่เกิดคือนักท่องเที่ยวไม่รู้ว่าสามารถฝากขยะให้กับร้านค้าได้ 
และในฤดูท่องเที่ยวปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีมีจ านวนมาก ก็จะน าขยะไปกองทิ้งที่บริเวณโคนเสาไฟฟูาที่อยู่ปากซอย 
 

บริบทผังเมือง: ผังเมืองรวมและผังพื้นทีเ่ฉพาะ 
 เมืองเกิดขึ้นจากการที่มีประชาชนมาอาศัยอยู่รวมตัวกัน มีการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน อาชีพด้านพาณิชย์ กรรมมักอยู่
รวมตัวกันเป็นย่านต่างๆ และมีการขยายตัวจนมีความหนาแน่น ส่วนอาชีพเกษตรกรรมจะต้องใช้พื้นที่ท่ีกว้างขวาง จึงมักอยู่บริเวณรอบ
นอกของเมือง เมื่อเมืองมีการเติบโตและมีขยายตัวของประชากรจนมีความหนาแน่น มีการแบ่งใช้พื้นที่เพ่ือประโยชน์ต่างๆ ที่ชัดเจนขึ้น 
เช่น ย่านการค้า ศาสนสถาน สถานศึกษา จากเหตุผลที่ประชากรอยู่อาศัยอย่างหนาแน่น ประกอบกับสุขาภิบาลในอดีตไม่ดีพอไม่มีการ
จัดการระบบของเสียหรือขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง จึงท าให้เมืองที่มีประชากรหนาแน่นมักเกิดโรคระบาดต่างๆ จึงท าให้มีแนวคิดจัด
การเมืองเพื่อสุขอนามัยของประชาชน เป็นการลดความหนาแน่นของประชากร ไม่ให้มกีารสร้างบ้านเรอืนที่หนาแน่น และมีการก าหนด
วัสดุการก่อสร้างเพื่อความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย เป็นการปูองกันการเกิดอัคคีภัย มีระบบระบายน้ าเสีย ระบบการจัดการของเสีย จึง
ได้เกิดการวางผังของเมืองขึ้น 
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  ผังเมืองในประเทศไทยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการจัดการเมืองที่มีประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่นมีสุขอนามัยที่ดี เมืองในประเทศ
ไทยพัฒนามาจากที่ดินไร่นาที่มีคันนาเป็นสิ่งแบ่งเขตพื้นที่ คันนาจึงถูกพัฒนากลายเป็นถนน ถนนจึงมีสภาพที่ไปตามแนวคันนา ส่วน
พื้นทีใ่ช้สอยก็จะมีรูปร่างเป็นไปตามพื้นที่นาจึงมขีนาดใหญ่เล็กต่างกันไป เป็นเหตุให้พื้นที่นาเมืองพัฒนาเป็นพื้นที่เมือง พื้นที่ถนนจึงไม่
พอกับพ้ืนท่ีเมืองไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลให้ขนส่งสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การจราจรติดขัด เสียเวลาเพื่อการเดินทาง
และค่าใช้จ่ายเรื่องพลังงาน คุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองต่ า ปัจจุบันทิศทางการพัฒนาเมืองใหญ่ๆ คือ การท าเมืองให้เล็กลง 
(Compact City) หมายถึง เมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่เยอะ แต่มีการออกแบบเมืองที่ดี โครงสร้างพื้นฐานครบถ้วน เพื่อท าให้ประชาชน
มีเวลาใช้ชีวิตส่วนตัวมากข้ึน การเดินทางใช้เวลาลดลงมีการแก้ไขระบบขนส่งมวลชนท่ีดี มีการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยใกล้สถานีขนส่ง เพื่อลด
เวลาการเดินทาง ทุกคนในเมืองสามารมีส่วนในการออกความเห็นการออกแบบผัง ดังนั้น หลักการของผังเมืองที่ดี คือ การที่ท าให้
ประชาชนในเมืองมีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขอนามัย มีการสนับสนุนเศรษฐกิ จ และท าให้ชีวิตของเมืองดีขึ้น ดังนั้นการวางผังเมืองมี
จุดประสงค์ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีสุขอนามัย การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และมีเวลาในการด าเนินชีวิตส่วนตัวมาก
ขึ้น ผังเมืองจึงมีการแบ่งการใช้ประโยชน์ท่ีดินที่ชัดเจน แบ่งออกเป็นย่านการใช้ที่ดินท่ีไม่ปะปนกัน การวางระบบคมนาคมที่กระจายตัว
ทั่วถึงพื้นที่ของเมือง ท าให้ประชาชนท่ีอาศัยในเมืองสามารถยกระดับคุณชีวิตให้ดีขึ้นได้  
  การวางผังเมืองของประเทศไทยเป็นการด าเนินการโดยอาศัยอ านาจแห่ง นิยามค าว่า "การผังเมือง" ไว้ว่า การผังเมือง 
หมายถึง การวาง จัดท า และการด าเนินการให้เป็นไปตามผังเมืองในระดับต่างๆ ส าหรับเป็นกรอบขี้น าการพัฒนาทางด้านกายภาพใน
ระดับประเทศ ระดับภาค ระดับจังหวัด ระดับเมือง ระดับชนบท และพื้นที่เฉพาะควบคู่กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เพื่อการพัฒนาเมือง บริเวณที่เกี่ยวข้อง หรือชนบทให้มีหรือท าให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสุขลักษณะ ความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบ ความ
สวยงาม การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน การคมนาคมและการขนส่ง ความปลอดภัยของประชาชน สวัสดิภาพของสังคม การปูองกันภัย
พิบัติ และการปูองกันความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อส่งเสริมการเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม เพื่อด ารงรักษาหรือ
บูรณะสถานที่และวัตถุที่มีประโยชน์หรือคุณค่าในทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี หรือบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภูมิประเทศท่ีงดงามหรือมีคุณค่าในทางธรรมชาติ” (พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2562 มาตรา 
4 วรรคหนึ่ง)  
  “การผังเมือง ประกอบด้วยผังเมืองรวม และผังเมืองเฉพาะ ผังเมืองที่เป็นที่รู้จักทั่วไป คือ ผังเมืองรวม หมายถึง แผนผัง 
นโยบาย และโครงการ รวมทั้งมาตรการควบคุมโดยทั่วไปในพ้ืนท่ีหนึ่งพื้นที่ใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองและการด ารงรักษา
เมือง บริเวณที่เกี่ยวข้อง หรือชนบท ในด้านการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน การคมนาคมและการขนส่ง การสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 
บริการสาธารณะ และสภาพแวดล้อม เพื่อบรรลวุัตถุประสงค์ของการผังเมือง” (พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2562 มาตรา 4 วรรคสาม) 
  ความเชื่อหนึ่งที่เช่ือว่าผังเมืองเป็นอุปสรรคกับการพัฒนาเมือง มีการก าหนดพื้นที่การใช้ที่ดินประเภทต่างๆ ท าให้การลงทุน
พัฒนาที่ดินไม่มีความคล่องตัว แต่ในความเป็นจริงแล้วผังเมืองเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเมืองให้มีความสวยงาม เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และเป็นเมืองที่น่าอยู่อาศัย ผู้คนในเมืองมีการใช้ชีวิตที่มีความสุข มีสาธารณสุขท่ีดี มีการบริการสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
ที่เหมาะสม ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีสภาพแวดล้อมที่ดี เพราะมีการก าหนดความเหมาะสมของความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่ มีการ
ก าหนดประเภทของกิจกรรมการใช้ที่ดินท่ีเหมาะสม ไม่มีการใช้ที่ดินท่ีสร้างความขัดแย้งรบกวนคนในเมอืง เช่น การห้ามไม่ให้เปิดสถาน
บริการกลางคืนท่ีส่งเสียงดังในย่านที่อยู่อาศัย เป็นต้น โดยหลักการทั่วไปจะประกอบด้วยเนื้อหาการวางผังเมืองหลัก 3 ส่วน ได้แก่ การ
วางผังระบบการใช้ประโยชน์ท่ีดินหรือการแบ่งพื้นที่ประเภทการใช้ที่ดิน (Zoning) การวางผังระบบคมนาคมและขนส่ง และการวางผัง
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
  ผังเมืองมีการประกาศเป็นกฎกระทรวงบังคับใช้ และมีการปรับปรุงผังเมืองรวมทุก 5 ป  แต่ด้วยเป็นผังที่ ควบคุมการใช้ที่ดิน
และการวางสาธารณูปโภค ท าให้การใช้ผังเมืองรวมไม่มีรายละเอียดของเมือง จึงท าให้การพัฒนาในพื้นที่แต่ละแห่งยังไม่มีรูปแบบการ
พัฒนาที่ชัดเจน ไม่มีรายละเอียดการพัฒนาพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพ ผังเมืองรวมจึงเป็นกลไกประสานการพัฒนาบนพื้นที่ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ด้านการคมนาคมและขนส่ง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการกับการพัฒนาของภาคเอกชนในการใช้ประโยชน์ที่ดิน
ประเภทต่างๆ ส่วนผังที่มลีะเอียดการพัฒนาพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผังพื้นที่เฉพาะ เป็นผังที่ก าหนดแนวทางและรายละเอียดใน
การพัฒนาพื้นที่เฉพาะหรือชุมชนที่สอดคล้องกับผังเมืองรวม เช่น การใช้ประโยชน์ที่ดิน หลักเกณฑ์การก่อสร้างและการใช้อาคาร 
โครงการเพื่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการบริการชุมชน รวมถึงแผนงานและโครงการพัฒนาพื้นที่ พร้อมรายละเอียดเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาพ้ืนท่ีอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้การประสานและรีบฟังข้อคิดเห็นจากทุกหน่วยงานและภารส่วนที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอน
ในระหว่างการด าเนินการ ผังพื้นที่เฉพาะเป็นผังเสนอแนะที่ไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย แต่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 3 แนวทาง 
ดังนี้  
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   1.  จัดท าผังเมืองเฉพาะ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่โดยตรง สามารถน าข้อมูล แผนผัง มาตรการ และ
โครงการพัฒนาท่ีได้จากการจัดท าเข้าสู่กระบวนการขั้นตอนการวางและจัดท าผังเมืองเฉพาะตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2562 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าเรื่องขอให้กรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทนได้  
   2.  จัดท าเทศบัญญัติหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ข้องมูลที่ได้จากการจัดท าผังพ้ืนท่ีเฉพาะไป
ด าเนินการจัดท าเทศบัญญัติหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อควบคุมอาคารและสิ่งปลูกสร้างในบริเวณพื้นท่ีที่มีความส าคัญ และ  
   3.  การด าเนินการพัฒนาโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ กรมโยธาธิการและผังเมือง หรือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสามารถน าโครงการพัฒนาตามผังและรายละเอียดต่างๆ เข้าบรรจุแผนงานประจ าป ของหน่วยงาน เพื่อ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณและด าเนินการก่อสร้างหรือพัฒนาพื้นที่ให้เป็นรูปธรรม 
  ผังเมืองเฉพาะ คือ แผนผังและโครงการด าเนินการเพื่อพัฒนาหรือด ารงรักษาบริเวณเฉพาะแห่งหรือกิจการที่เกี่ยวข้องในเมือง 
บริเวณที่ เกี่ยวข้อง หรือชนบท เพื่อประโยชน์ในการสร้างเมืองใหม่ การพัฒนาเมือง การอนุรักษ์เมือง หรือการฟื้นฟูเมือง  
(พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 มาตรา 4 วรรคสี่) ดังนั้นผังเมืองเฉพาะเป็นการวางแผนผังโครงการพัฒนาเมือง หรือโครงการ
อนุรักษ์พื้นฟูเมืองในบริเวณพื้นที่ต่างๆ ตามความเหมาะสมและจ าเป็นหรือตามที่ผังเมืองรวมก าหนด ผังเมืองเฉพาะเป็นการท าให้
แผนผัง นโยบายและโครงการที่ปรากฏในผังเมืองรวมบรรลุวัตถุประสงค์ของการผังเมือง  ผังเมืองเฉพาะจะประกาศใช้เป็น
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีการ (แล้วแต่กรณี) มีรายละเอียดของการพัฒนา เป็นผังที่มีความละเอียดในแต่ละด้านของพื้นที่ โดย
น าข้อมูลการพัฒนาจากการด าเนินการจัดท าผังพื้นที่เฉพาะมาประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
 
การจัดการพื้นที่เมืองเชียงคานด้วยแนวคิดผังเมือง 
 เมืองเชียงคานเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดเลยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อสภาพทางกายภาพของเมืองเชียงคาน การน าแนวคิดของการวางผังเมืองมาเป็นกรอบการจัดการพื้นที่ของเมืองเชียงคาน จะ
สามารถช่วยบรรเทาปัญหาทางกายภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากประโยชน์ของการวางผังเมือง คือ ท าให้เมืองหรือชุมชนมีความ
สวยงาม มีการขยายตัวที่มีระเบียบแบบแผนและถูกสุขลักษณะ มีการวางผังโครงสร้างคมนาคมและขนส่งในอนาคตที่เหมาะสมกับ
สภาพการใช้ประโยชน์ท่ีดิน สร้างความปลอดภัยในการอยู่อาศัย ส่งเสริมเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมของเมืองเชียงคาน รักษาสถานที่
ที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และโบราณคดี รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและภูมิประเทศ การแก้ไขหรือปูองกัน
ปัญหาทางกายภาพของเมืองเชียงคานจึงแยกเป็นประเด็น ได้ดังนี ้

1. การวางผังที่มีรายละเอียดการพัฒนาด้านต่างๆ ของเมือง จึงควรมีจัดท าผัง เมืองเฉพาะ แต่อาจจะยังไม่ถึงขั้นตอน
ประกาศเป็นกฎหมาย เพื่อในประชาชนที่อาศัยเมืองเชียงคานได้มีการเตรียมความพร้อม ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเปลี่ยนสภาพทาง
กายภาพหรือการใช้ประโยชน์ท่ีดินในอนาคต ซึ่งเป็นงานออกแบบเมืองที่อยู่บนฐานของผังเมืองเฉพาะเพื่อที่ประชาชนสามารถจับต้อง
ได้ผ่านแบบผังที่ได้รับการออกแบบ  

2. การออกแบบความเหมาะสมของรูปแบบสถาปัตยกรรมของอาคารที่เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ และสอดคล้อง
กับวัฒนธรรม เช่น การใช้สี ความสูงของอาคาร วัสดุ การถอยร่น การมีพื้นท่ีว่าง  

3. การออกแบบเครื่องประดับถนน เช่น เสาไฟฟูา ปูายจราจร ปูายสื่อความหมาย ปูายโฆษณา  
4. การวางผังของท่อระบายสอดคล้องกับจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวให้สามารถรองรับน้ าเสียได้  จากการวางผัง

ท่อประปาเพื่อให้มีการส่งปริมาณน้ าท่ีพอเพียงต่อจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยว  
5. การวางผังการเดินรถ การจัดหาที่จอดรถสาธารณะ การขนส่งสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว และการสร้างที่จอดรถให้เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยวในจุดที่ไม่กระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวเมืองเชียงคาน 
6. การวางผังภูมิทัศน์บริเวณริมแม่น้ าโขงให้มีความงดงาม และสามารถใช้ประโยชน์ได้ ไม่ปล่อยให้เป็นที่ว่างเปล่า และ

ตกแต่งต้นไม้ที่ขึ้นไม่เป็นระเบียบให้เรียบร้อย  
7. การจัดแบ่งโซนของการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เหมาะสม และการก าหนดพื้นที่ใช้สอยเพื่อไม่ให้มีประชากรที่หนาแน่น

เกินไป เพื่อประโยชน์ทางด้านสาธารณสุขของประชาชนที่ไม่แออัด อันอาจก่อให้เกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่อได้  
รูปแบบของผังพื้นทีเ่ฉพาะจะมีความความสอดคล้องกับเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) ที่สามารถ

ตอบความยั่งยืนได้ที่มีการให้พ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยวได้เห็นถึงสวัสดิภาพและความปลอดภัย ความส าคัญของการจัดการด้านปริมาณน้ าใช้ 
ปริมาณน้ าเสีย การจัดการของเสียและการปล่อยมลพิษ และเมื่อเมืองมีความสวยงาม ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมที่ดี ก็จะท าให้การ
จัดการพื้นที่เมืองเชียงคานด้วยผังเมืองเกิดความสวยงาม และเป็นพื้นที่เปูาหมายของนักท่องเที่ยวท่ีมองหาความยั่งยืน 
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ภาพที่ 1 แนวคิดการจัดการพื้นที่ด้วยแนวคิดผังเมือง 
 

การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวของเมืองเชียงคาน โดยการน าแนวคิดของการวางผังเมืองมาเป็นกรอบการจัดการพื้นที่ของเมือง
เชียงคาน จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาทางกายภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน คือ ท าให้เมืองหรือชุมชนมีความสวยงาม มีการขยายตัวที่มี
ระเบียบแบบแผนและถูกสุขลักษณะ มีการวางผังโครงสร้างคมนาคมและขนส่งในอนาคตที่เหมาะสมกับสภาพการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
สร้างความปลอดภัยในการอยู่อาศัย ส่งเสริมเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมของเมือง รักษาสถานที่ที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และโบราณคด ีรวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและภูมปิระเทศ ในขณะเดียวกันการแก้ปัญหาทางกายภาพของเมือง
สามารถน าแนวคิดการวางผังพื้นที่เฉพาะที่สอดคล้องกับผังเมืองรวมมาใช้ในการวางแผนรายละเอียดในการพัฒนาเมือง มีการก าหนด
รายละเอียดการก่อสร้าง การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงโครงการต่างๆ ที่ด าเนินการพัฒนาเมือง โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นที่ที่ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเมือง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก 
(GSTC) ในด้านการจัดการความยั่งยืน เพราะมีกรอบของโครงการสร้างจัดการและประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วม มีการเสนอกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการพัฒนาพ้ืนท่ีด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ผังพื้นที่เฉพาะจะส่งผลต่อความสวยงามทางภูมิทัศน์เมือง การ
ก าหนดขอบเขตความหนาแน่นของการใช้พื้นที่ ท าให้เป็นแหล่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ท าให้มีนักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาเยี่ยมชม
ความสวยงามของบ้านเมือง ก่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ มีการจ้างงาน และเป็นการสนับสนุนการประกอบการต่างๆ ในพื้นที่
ผังเฉพาะ เป็นการกระจายรายได้ รวมทั้งการออกแบบพื้นที่สิ่งอ านวยความสะดวกให้มีการท่องเที่ยวได้ส าหรับทุกคน (Tourism for 
all) ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมได้ง่ายเพราะการออกแบบเมืองจะมีความเป็นอัตลักษณ์ของ
พื้นที่ รวมทั้งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนจัดการการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม จะมี
ความโดดเด่นเป็นพิเศษ เนื่องจากการออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน จะมีการออกแบระบบสาธารณูปโภคที่มีความสอดคล้องกับจ านวน
ประชากรและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนหรือพักแรม การวางระบบไฟฟูาประปาที่พอเพียง รวมทั้งระบบการจัดการน้ าเสีย การ
จัดการขยะมูลฝอย การก าหนดเขตการใช้แสงและเสียงท่ีไม่รบกวนประชาชนท้องถิ่น เป็นการสอดคล้องกับเปูาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) ที่สมดุลกันในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 3 เสาหลักของความยั่งยืน ใน
เปูาหมายที่ 3: Good Health and Wellbeing สร้างหลักประกันว่าชีวิตมีสุขภาพที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนทุกวัย 
เปูาหมายที่ 6: Clean Water and Sanitation สร้างหลักประกันว่าจะมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มีการจัดให้มีน้ า และการสุขาภิบาล
ส าหรับทุกคน และ เปูาหมายที่ 8: Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน และเปูาหมายที่ 9:  Industry, Innovation and 
Infrastructure สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
  
บทสรุป 
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การเปรยีบเทียบผลกระทบของอัตราสว่นทางการเงินที่ส่งผลต่อ 
ราคาหลักทรัพยข์องอตุสาหกรรมบริการในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

Comparison of the Effects of Financial Ratios on Service Industry Securities Prices 
Before and During the COVID-19 Situation 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการเปรียบเทียบผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของ

อุตสาหกรรมบริการในช่วงก่อน Covid-19 และระหว่างสถานการณ์ Covid-19 โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้มีตัวแปรอิสระ
ประกอบด้วย 4 อัตราส่วน คือ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ ราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมบริการในกลุ่มธุรกิจโรงแรม โดย
ท าการศึกษาในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ ์Covid-19 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อุตสาหกรรมการบริการใน 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มโรงแรม  2) กลุ่มท่องเที่ยว 3) กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งหมด 24 บริษัท ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากงบการเงินและราคาของหลักทรัพย์จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นรายไตรมาส ซึ่งมีระยะเวลาเก็บข้อมูล
ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ 2561 ถึง ปี พ.ศ 2564 รวมระยะเวลา 4 ปี ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการตัวอย่างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Paired t-test และ Multiple Regression Analysis ผล
การศึกษาพบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อน Covid-19 และระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/L) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS)  
 
ค าส าคัญ:  อัตราส่วนทางการเงิน  ราคาหลักทรัพย์  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

 
Abstract 

This research aims to compare the impact of financial ratios on the securities prices of the service 
industry in the previous period. The research framework is based on four independent variables: working capital 
ratio; The ratio of debt to equity, earnings per share, and return on equity affected the variables according to the 
securities prices of the hospitality industry in the hospitality sector, which were studied before and during the 
Covid-19 situation. The data collection period is from 2018 to 2021, including a four-year period of the service 
industry listed on the stock exchange. Analysis of statistical data used, including mean, standard deviation, paired 
t-test and multiple regression analysis, the study found that the financial ratios that had a statistically significant 
impact on securities prices in the pre-Covid-19 and Covid-19 periods were debt-to-equity (D/L) ratios and 
earnings per share (EPS). 
 
Keywords:  financial ratio,  securities price,  service industry 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 การระบาดของ Covid-19 ในปีพ.ศ.2562 เป็นการระบาดในหลายประเทศทั่วโลก นับได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุด
เมื่อเทียบกับโรคระบาดอื่นๆ การระบาดของ Covid-19 พบในปลายเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมาในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการระบาดของโรคนี้ ต่อมาในวันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ส าหรับการระบาดของเช้ือไวรัสCovid-19 ในประเทศไทยนั้นได้พบผู้ป่วยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน
จากการคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศ และยังพบผู้ป่วยประปรายตลอดเดือนมกราคม 2563 (กรมควบคุมโรค, 2563) ถือเป็นการ
เริ่มต้นของการระบาดของ Covid-19 ในประเทศไทย 
1-7 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวชิาการบัญช ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
8 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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        ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 ในหลายๆ ด้าน ดังนี้ (1) ผลกระทบที่มีต่อการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทย ซึ่งพบว่าการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีความผันผวนตกต่ ากว่าปี 2561 ในทุกไตรมาสส่งผลให้ GDP มีการ
ขยายตัวต่ าลงเหลือ 2.3% เนื่องจากรัฐบาลมีมาตราการล็อกดาวน์ห้ามเดินทางเข้า-ออกต่างประเทศ และมาตรการเคอร์ฟิวในประเทศ 
ท าให้เศรษฐกิจไม่ค่อยดีมาตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา แต่รัฐบาลมีการเยียวยาผู้ที่ถูกกระทบทั้งภาคธุรกิจ และประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนในรูปแบบทั้งเงินงบประมาณตามปกติ และเงินกู้เกือบ 2 ล้านล้านบาท แต่สถานการณ์ก็ยังไม่สามารถฟื้นกลับคืนมาได้ 
เศรษฐกิจได้ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องจึงท าให้การขยายตัวของเศรษฐกิจในปี  2563 ติดลบถึง 6.1% (2) ผลกระทบต่อตลาดแรงงาน 
ประชาชนได้รับผลกระทบจากภาวะแรงงานตกงานเป็นจ านวนมาก เนื่องมาจากหลายธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างท าให้รายได้
ภายในธุรกิจลดลงเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ต้องท าการปลดพนักงานออก หรือบางธุรกิจขาดทุนจนต้องปิดตัวลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด
อัตราการว่างงานพุ่งสูงขึ้น ซึ่งรายได้ในครัวเรือนก็ลดลงท่ามกลางค่าใช้จ่าย และค่าครองชีพที่สูงกระโดด ซึ่งอัตราการว่างงานในปี 
2563 พุ่งสูงถึง 1.9% ถึง 2.0% (3) ผลกระทบภาคการเกษตร สาเหตุหลักเกิดจากผู้คนไม่มีก าลังซื้อ เพราะต้องลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ออก ถึงแม้ภาคการเกษตรจะได้รับผลกระทบน้อยที่สุดหากเทียบกับภาคอื่นๆ และเหมือนราคาสินค้าจะมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้น เมื่อ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา แต่รายได้ของเกษตรกรก็เหมือนจะไม่ได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการราคา
ของต้นทุนสินค้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีราคาสูงขึ้นตามไปด้วย จากสถานการณ์ส่งผลให้ดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรลดลงร้อยละ 13.18 
ในขณะที่ราคาสินค้าเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.49 ส่งผลให้ดัชนีรายได้เกษตรกรลดลงร้อยละ 10.15 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันกับปีที่
ผ่านมา (สถาบันอาหาร, 2563) (4) ผลกระทบภาคอุตสาหกรรม โดยรวมภาคอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบในด้านปัจจัยอื่น เช่น ขีด
ความสามารถในการแข่งขันลดลง และถูกบังคับให้ปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ท าให้การเติบโตของงานลดลงทุกไตรมาส
ระหว่าง 13% ถึง 26% และจากการระบาดรอบที่ 2 ในป ี2563 เทียบกับปี 2562 อุตสาหกรรมได้เริ่มฟื้นตัวขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2562 
ทุกอุตสาหกรรม ส่วนมากติดลบเพียง 1 ใน 4 ไตรมาส และยังลดลงมากกว่า 1 ไตรมาส (5) ผลกระทบภาคบริการ พบว่าการเติบโต
ของภาคบริการได้ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาคอุตสาหกรรมบริการได้รับผลกระทบรุนแรงที่สุด โดยเฉพาะกับภาคธุรกิจด้าน
โรงแรม การท่องเทีย่ว อาหารและเครื่องดื่มเพราะรัฐบาลเลือกปิดประเทศไม่รับนักท่องเที่ยวต่างชาติ แม้รัฐจะส่งเสริมให้คนไทยเที่ยว
ภายในประเทศ แต่ความต้องการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้นไม่เพียงพอท่ีจะชดเชยรายได้ของธุรกิจโรงแรมที่หายไปจากการปิดประเทศ รวมทั้ง
ประชาชนคนไทยก็ยังกลัวในเรื่องของการแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ได้ ซึ่งผู้ประกอบการบางรายที่ทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายไม่ไหวจ าเป็นต้องยุติการด าเนินธุรกิจลง (ศูนย์วิจัยออมสิน, 2563) 
 การตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุนจะเลือกพิจารณาจากราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีต้องการลงทุน ซึ่งถูกสะท้อนมากจากกระแส
เงินสดภายในบริษัท และผลการด าเนินงานซึ่งมักจะแสดงในรูปของอัตราส่วนทางการเงิน รวมถึงปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่กระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท โดยปัจจัยภายนอกนั้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อมทั้งภายในประเทศ และภายนอก
ประเทศ ดังนั้นนักลงทุนจ านวนมาก มักวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของอัตราส่วนทางการเงินกับราคาตลาดหลักทรัพย์
เพื่อให้สามารถก าหนดระดับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือประกอบในการวางแผนวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนอย่าง
เหมาะสมถูกต้องต่อไป ซึ่งในอดีตมีผู้วิจัยหลายท่านในประเทศได้ท าการวิเคราะห์เกี่ยวผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมต่างๆ  
 ธนภรณ์ โชติกวณิชย ์(2562) ศึกษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีมีผลต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์หมวดธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ อาจบอกได้ว่าบริษัทที่มีอัตรา
ผลตอบแทนจากเงินปันผลสูงย่อมเป็นสิ่งจูงใจให้นักลงทุนอยากเข้ามาลงทุน  และอาจส่งผลสะท้อนไปสู่อัตราผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ให้สูงตามไปด้วย ส่วยปัจจัยอื่นๆ ที่ท าการศึกษาพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในหมวดธุรกิจ
วัสดุก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 สาวดี เทียนเงิน (2562) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและราคาหลักทรัพย์กลุ่มท่องเที่ยวและสันทนาการ 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation Analysis) พบว่า อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์มากที่สุด  และอัตรา
ก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์น้อยท่ีสุด   
 กังสดาล วงษ์สกุล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลต่อราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า อัตราส่วนก าไรต่อหลักทรัพย์ (Earnings per share) และอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับราคาของหลักทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน ส าหรับอัตราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผู้ถือหลกัทรัพย์ 
(Debt to equity) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับราคาของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงาน 
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 บุญนาค เกิดสินธุ์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและราคาตลาดของหลักทรัพย์กลุ่ม
พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงเวลารายไตรมาสที่ 1 ของปี 2552 ถึงไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 พบว่า
อัตราส่วนทางการเงินท่ีมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดของหลักทรัพย์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับราคาหลักทรัพย์ จากตัวอย่าง
ของการศึกษาข้างต้น สามารถช่วยยืนยันได้ว่าการวิเคราะห์งบการเงินโดยผ่านอัตราส่วนทางการเงินมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ได้ 
นั่นแสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนทางการเงิน สามารถน าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์ในอนาคตเพื่อช่วยให้นัก
ลงทุนใช้เป็นเครื่องมือประกอบในการวางแผน วิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนอย่างเหมาะสมถูกต้องต่อไปได้  
        ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเปรียบเทียบผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อนและ
ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของอุตสาหกรรมบริการซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ถูกกระทบจากสถานการณ ์Covid-19 เพื่อประโยชน์ต่อผู้
ที่สนใจลงทุนในกลุ่มธุรกิจบริการ ในการน าไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจต่างๆ ได้ด้วยอีกเพื่อช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนลงใหน้้อยที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมบริการในช่วงก่อนและระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อราคาหลักมรัพย์ของอุตสาหกรรมบริการในช่วงก่อนและ
ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม อุตสาหกรรม

บริการ ประกอบด้วยกลุ่มโรงแรม ท่องเที่ยว อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 24 บริษัท โดยใช้ข้อมูลจากงบการเงินรายไตรมาสที่ 1-3 
ของบริษัทในช่วงก่อน Covid-19 จ านวน 144 ข้อมูล และช่วงระหว่าง Covid-19 จ านวน 144 ข้อมูล 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการ ประกอบด้วยกลุ่มโรงแรม กลุ่มท่องเที่ยว และกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม และท าการรวบรวมข้อมูลอัตราส่วนทาง
การเงินเป็นรายไตรมาสระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2564 ส าหรับข้อมูลราคาหลักทรัพย์เก็บรวบรวมจาก website ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันสิ้นแต่ละไตรมาสที่ท าการเก็บข้อมูล 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum)            

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation)  
  4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Paired t-test และ Multiple Regression Analysis  
  โดยผู้วิจัยใช้สถิติ Multiple Regression ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและราคาหลักทรัพย์ทั้ง
ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์ Covid-19 หลังจากนั้นจะท าการคัดเลือกเฉพาะอัตราส่วนทางการเงินใดที่มีความสัมพันธ์กับราคา
หลักทรัพย์เข้าไปท าการค านวณเพื่อเปรียบเทียบหาผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในแต่ละช่วง
สถานการณ์ โดยใช้สถิติ Paired t-test 
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ผลการวิจัย 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนาของอุตสาหกรรมบริการในช่วงก่อน Covid-19 

Descriptive Statistics 
ตัวแปร N Minimum Maximum X  Std. Deviation 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) 144 0.23 11.66 2.15 2.36 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) 144 0.06 7.06 0.93 0.95 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 144 -1.22 1.25 0.11 0.31 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 144 -49.73 17.78 1.40 6.30 
  
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนาของอุตสาหกรรมบริการในช่วงระหว่าง Covid-19 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum X  Std. Deviation 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน(CR) 144 0.12 57.75 3.02 5.91 
อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (D/E) 144 0.04 26.01 1.47 2.51 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 144 -1.15 14.72 0.18 1.29 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 144 -40.68 94.48 0.99 11.01 
  
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสถิติเบื้องต้นของอุตสาหกรรมบริการในช่วงก่อน Covid-19 และ ตารางที่ 2 แสดงผล
การทดสอบสถิติเบื้องต้นของอุตสาหกรรมบริการในช่วงระหว่าง Covid-19 ข้างต้นพบว่า ทุกอัตราส่วนมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นยกเว้น
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) นั่นคือ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) (ค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นจาก 2.15 เป็น 3.02) อัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) (ค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นจาก 0.93 เป็น 1.47) อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) (จาก 0.11 เป็น 0.18) และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) (ค่าเฉลี่ยลดน้อยลงจาก 1.40 เป็น 0.99) 
 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในช่วงก่อน Covid-19 

ค่า Correlations 
 CR DE EPS ROE PRICE VIF 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน(CR) 1    -0.089 1.256 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) -0.406** 1   0.214* 1.927 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) -0.034 -0.320** 1  0.065 2.198 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 0.066 -0.519** 0.730** 1 -0.099 2.706 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, *ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตารงที่ 3 พบว่า ราคาหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) 
(r=0.214,p<0.05) และจากความสัมพันธ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระประเภทไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันที่มากจนเกินไป จน
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งพิจารณาได้จากค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 Hair et al. (2009). 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในช่วงระหว่าง Covid-19 
ค่า Correlations 

 CR DE EPS ROE PRICE VIF 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน(CR) 1    -0.019 1.079 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) -.406** 1   0.325** 1.863 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) -.034 -0.320** 1  0.282** 4.633 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) .066 -0.519** 0.730** 1 0.099 5.619 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, *ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารงที่ 4 พบว่า ราคาหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) 
(r=0.325,p<0.01) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) (r=282,p<0.01) จากความสัมพันธ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันท่ีมากจนเกินไป จนก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 Hair et al. (2009). 
 ก่อนการวิเคราะห์ผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ทั้งในช่วงก่อนและระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงดังตารางท่ี.2.3 และ.2.4 
 จากตารางที่  4  พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อน Covid-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น(D/E) (β=0.251, p<0.05) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) (β=0.282, p<0.05) โดยอัตราส่วน
ทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) พบว่าไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 
ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อน Covid-19 

*p < .05, **p < .01   
 
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีผลกระทบตอ่ราคาหลักทรัพย์ในช่วงระหว่าง Covid-19 

*p < .05, **p < .01  
  
 จากตารางที่  6  พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) (β=0.353 p<0.01) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) (β=0.342, p<0.05)  
โดย อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) และขนาดของกิจการพบว่าไม่มีผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ Beta ค่า t P - Value 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) 0.010 0.112 0.911 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (D/E) 0.251 2.223 0.028* 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 0.282 2.339 0.021* 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) -0.173 -1.295 0.197 
ขนาดของกิจการ (size) -0.095 -1.058 0.292 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ Beta ค่า t P - Value 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) 0.048 0.610 0.543 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (D/E) 0.353 3.406 <0.001** 
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 0.342 2.093 0.038* 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) -0.042 -0.232 0.817 
ขนาดของกิจการ (size) -0.047 -0.589 0.557 
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 จากการทดสอบโดยสถิติ Multiple regression พบว่าอัตราส่วนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ทั้งในช่วงก่อน
Covid-19 และระหว่าง Covid-19 คือ อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 
 หลังจากนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ทั้งสอง
อัตราส่วน โดยท าการทดสอบ Paired samples Test ซึ่งแสดงผลตามตารางที่ 7 และ 8 
 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ในช่วงก่อนและระหว่าง Covid-19 

Paired Samples Test 
Paired Differences 

t df 
Significance 

 Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
One- 

Sided p 
Two- 

Sided p 
Pair 1 DE1 -DE2 -0.53826 2.34032 0.19503 -2.760 143 0.003 0.007 

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อนและระหว่าง 
Covid-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ P<0.01  
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) ในช่วงก่อนและระหว่าง Covid-19 

Paired Samples Test 
Paired Differences 

t df 
Significance 

 Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
One-

Sided p 
Two- 

Sided p 
Pair 1 EPS1 -EPS2 -0.6965 1.22714 1.0226 -0.681 143 0.248 0.497 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงก่อนและระหว่าง Covid-19 ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 ดั้งนั้น ผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่างช่วง
ก่อนและช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของ Covid-19 ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) แต่ไม่มีผลกระททบต่อราคา
หลักทรัพย์แตกต่างกันในอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 
 
อภิปรายผล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน พบว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นในช่วงระหว่าง Covid-
19 (จาก 2.15 เป็น 3.02) อาจเนื่องจากว่าในช่วงเกิด Covid-19 ในกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
Covid-19 ในรูปแบบ New normal ซึ่งได้แก ่อุตสาหกรรมอาหารกลับเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับความนิยมเพิ่มอาจเกิดจากพฤติกรรม
ท างานท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งในช่วงระหว่าง Covid-19 ได้มีการ Work from home เป็นส่วนใหญ่ จึงส่งผลให้บริษัทมีให้รายได้เพิ่ม
และสินทรัพย์เพิ่ม ซึ่งอาจจะเพิ่มมากกว่าหนี้สินหมุนเวียนที่เพ่ิมและอาจส่งผลท าให้อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้น  
  อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นในช่วงระหว่าง Covid-19 (จาก 0.93 เป็น 1.47) ซึ่งอาจ
เกิดจากนโยบายการผ่อนปรนการจ่ายช าระหนี้ของรัฐบาลท าให้ยอดหนี้สินของบริษัทลดลงน้อยกว่า ในขณะที่ส่วนของเจ้าของเพิ่มมาก
ขึ้นน้อยกว่ารายได้ในส่วนท่ีลด ดังนั้นท าให้อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) เพิ่มขึ้น 
  อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) มีค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นในช่วงระหว่าง Covid-19 (จาก 0.11 เป็น 0.18) อาจเนื่องจากในกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนท่ัวไปที่เปลี่ยน ท าให้อุตสาหกรรมบริการนี้มีรายได้เพิ่ม ส่งผลให้ก าไร
ต่อหุ้นเพิ่มขึ้น 
  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) มีค่าเฉลี่ยลดน้อยลง (จาก 1.40 เป็น 0.99) เนื่องจากส่วนของผู้ถือหุ้น
ประกอบไปด้วย หุ้นสามัญและก าไรสะสม ถึงแม้บริษัทจะมีก าไรเพิ่ม แต่เมื่อเทียบกับสัดส่วนของผู้ถือหุ้นแล้วไม่เปลี่ยนแปลงจึงส่งผลให้
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) ลด ดังนั้นท าให้อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) ระหว่างเกิด Covid-19 
ลดลงจากช่วงก่อน Covid-19 
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 2.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
  2.1  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนในราคา
หลักทรัพย์ เนื่องจากนกัลงทุนมักให้ความส าคัญกับสัดส่วนหน้ีสินของบริษัท ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กฤตยชญ์ ศรีสุข (2556) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ในดัชนี  SET50 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น(D/E) ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์  
   อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ อาจเนื่องจากนักลงทุนมักให้ความส าคัญกับก าไรของ
บริษัทที่ตนต้องการลงทุน และนักลงทุนจะพิจารณาก าไรต่อหุ้นในบริษัทที่ต้องการลงทุนเป็นอันดับแรกๆ เพิ่มผลตอบที่ตนต้องการ 
ดังนั้นก าไรต่อหุ้น จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญฤทัย บุญถึง (2555) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่  จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลหลักทรัพย์ในปี พ.ศ.
2550-2552 ผลการวิจัยพบวา่อัตราส่วนก าไรต่อหุ้นและขนาดกิจการ มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 
  2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราส่วนท่ีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ก่อนและระหว่าง Covid-19  
   อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) พบว่า มผีลต่อราคาหลักทรัพย์แตกต่างกันทั้งก่อนและระหว่าง Covid-
19 เพราะอุตสาหกรรมบริการกลุ่มที่ท าการศึกษาได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 โดยตรง มีผลให้มีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น ท าให้ธุรกิจมีการจัดหาเงินลงทุนเพิ่มเพื่อน ามาบริหารจัดการ โดยการกู้ยืมเงินจากธนาคาร ส่งผลท าให้ธุรกิจมีหนี้สิน
เพิ่มมากข้ึน หรืออาจไม่สามารถด าเนินงานเพื่อจ่ายช าระหนี้สินได้กว่าช่วงก่อน Covid-19 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์วิจัยออม
สิน (2563) ที่พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 อย่างมาก 
   อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) พบว่า มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ไม่แตกต่างกันทั้งก่อนและระหว่าง Covid-19 เนื่องจาก 
ก่อนสถานการณ์ Covid-19 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยยังอยู่ในสภาพไม่ดีนัก แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของ Covid-19 ก็ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเหมือนเดิม ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ทั้งก่อนและระหว่าง 
Covid-19 ไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยการเปรียบเทียบผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินท่ีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของอุตสาหกรรมบริการ ในช่วง
ก่อนและระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ครั้งนี ้มีปัจจัยที่มีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ในช่วงก่อน Covid-19 และระหว่าง Covid-19 
คือ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) และ อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ของ

อุตสาหกรรมบริการ ในช่วงก่อนและระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ซึ่งการแพร่ระบาดของ Covid-19 ยังไม่สิ้นสุดในระหว่างการ
ท างานวิจัยนี ้ดังนั้น เพื่อท่ีจะได้ผลวิจัยที่เท่ียงตรง ผู้น าไปใช้ควรพิจารณาถึงสถานการณ์ถึงข้อมูลที่อาจถูกกระทบที่ยาวนานข้ึน 

2.  ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยพิจารณาน าเพียงเฉพาะ 4 อัตราส่วน ได้แก่ อัตราส่วนแสดงสภาพคล่องอัตราส่วนทุนหมุนเวียน 
(CR) อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) ดังนั้น 
อาจมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจในการน าลงทุน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ มีทั้งปัจจัยภายในและภายนอกกิจการ ดังน้ันในโอกาสต่อไปผู้วิจัยอาจค านึงถึงปัจจัยที่มาก

ขึ้นกว่านี้ในการศึกษา เพือ่ลดความเสี่ยงในการลงทุนให้เหลือน้อยท่ีสุด 
2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกิจการในกลุ่ม อุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อพิจารณาผลของปัจจัยทางเศรษฐกิจต่างๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้สามารถอธิบายเปรียบเทียบถึงผลของปัจจัยทางเศรษฐกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น   
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กลยุทธ์การตลาดผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า 
ผ่านตลาดกลางพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มเจนเนอเรชันเซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 
Marketing Strategy Via Mobile Phone (Mobile Marketing) that Affect the Purchased 

Decision Making to Buy Products through the E-commerce Marketplace  
of the Generations Z Group in Mueang Loei District, Loei Province 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile Marketing) ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ศึกษาความ
คิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Marketing) ของผู้ให้บริการในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มีช่วงอายุ 10-24 ปี จ านวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ทั้ง 5 รูปแบบคือ ข้อคามสั้น ข้อความ
มัลติมีเดีย ข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน ข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว และข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นด้วยต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 โดยในรายด้านพบว่า 
ข้อความข้อความสั้น ข้อความมัลติมีเดีย ข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว และข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชยือิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงข้อความข่าวสารจากสถานีฐานเท่านั้นที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด  การตัดสินใจ  ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์  เจนเนอเรชันแซด 
 

Abstract 
The Purpose of this research was to study mobile marketing strategies that affect purchased decision 

making through the e-commerce marketplace.  Of Generation Z group in Mueang Loei District, Loei Province. 
Study the opinions of Generation Z consumers in Mueang Loei District, Loei Province To the strategy of marketing 
via mobile phone (Mobile Marketing) of service providers in the electronic commerce marketplace.  And study 
the decision making to buy products through the e-commerce marketplace of Generation Z consumers in 
Mueang Loei District, Loei Province.  The questionnaire was used as a tool for collecting. The sample data is 
Generation Z consumers in Mueang Loei District, Loei Province, with a range of ages 10-24 year, totaling 400 
people.  Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean score standard deviation  

The results of the research showed that the sample had opinions on mobile marketing through all 5 forms, 
namely short messages, multimedia messages new messages from the base station voice messages and animations 
and messages via mobile applications. The sample group agreed with the decision making to buy products through 
the e-commerce marketplace. The hypothesis testing results revealed that Mobile marketing is a factor influencing 
purchasing decision-Making through e-commerce marketplace significantly at the .05 level. In each aspect, SMS, 
multimedia message, voice message and animation Messages sent through mobile applications are factors the affect 
the decision-Making to purchase products through the e-commerce center marketplace.  Only messages from the 
base station will not affect the purchased decision-making products through the marketplace. 

Keywords: marketing strategies,  Decision-making, e-commerce marketplace 
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ความเป็นมาของปัญหา 
E-commerce ยังเป็น Megatrend ธุรกิจดาวเด่นในปี 2021 คาดการณ์ว่าภายใน 3 ปี ยอดขายสินค้าในตลาดนี้ทั่วโลกจะ

เพิ่มขึ้น 55% โดยเฉพาะในฝั่งเอเชียนั้นมีแนวโน้มการเติบโตอย่างมาก จากอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
จ านวนผู้ใช้บริการดิจิทัลรายใหม่ที่เพิ่มขึ้น ข้อมูลจาก E-Marketer ระบุว่า ยอดค้าปลีกผ่าน E-commerce ในฝั่งเอเชียปี 2020 มี
สัดส่วนถึงร้อยละ 42.3 ของยอดขายปลีกทั่วโลก ส าหรับประเทศไทย มีสถิติ E-commerce จาก Hoot suite ว่า ประเทศไทยเป็น
อันดับ 2 ของโลก ประเทศท่ีใช้โทรศัพท์มือถือช้อปปิ้งออนไลน์มากที่สุด ด้วยอัตราการใช้มือถือช้อปปิ้งออนไลน์ 71% รองแค่ประเทศ
อินโดนีเชียที่ 79% และเราเป็นอันดับ 9 ของโลกที่มีส่วนแบ่ง E-commerce เทียบกับการซื้อขายโดยรวมมากที่สุด (ส่วนแบ่งอยู่ที ่
10%) โดยประชากร 37.7 ล้านคนเคยซื้อสินค้าผ่านออนไลน์และเพิ่มขึ้น 6.5% ต่อป ีและคนไทยใช้เงินเฉลี่ย 1,096 บาท ในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์แต่ละครั้ง (Average basket size) และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นไปอีก ปรากฎการณ์ส าคัญของธุรกิจ E-commerce ในปี 
2020 คือการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เป็นตัวเร่งให้การจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น แล้วยังท าให้คน
กลุ่มใหม่ได้ทดลองซื้อสินค้าออนไลน์เป็นครั้งแรก และตัดสินใจในความสะดวกสบาย แม้ว่าสถานการณ์จะคลี่คลายลงแล้ว  ก็ช่วยเพิ่ม
โอกาสในการาขาย และปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากท่ีสุดมีอยู่ 4 ปัจจัย คือ 1. ถูกกระตุ้นด้วยโฆษณาออนไลน์ 
ใน 1 เดือน คนไทยคลิดดูโฆษณาบน Facebook มากถึง 12 ครั้ง และ 9 ใน 10 ของนักช้อปไทยยอมรับว่าพวกเขาหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าบน Facebook ก่อนตัดสินใจ 2 ได้รับความสะดวกสบายจากร้านค้า เลือกช้อปง่าย จ่ายเงินสะดวก คือเหตุผลส าคัญที่ท าให้คน
ตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น ถ้าเราขายสินค้าบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน แค่ท าให้ลูกค้า Log in เข้ามาซื้อของได้ง่ายๆ ไม่ต้องกรอกข้อมูล
ลงทะเบียนให้ยุ่งยาก 3. เห็นคอนเทนต์ที่มีเนื้อหาจูงใจ 89% ของนักช้อปไทยหาข้อมูลออนไลน์ก่อนตัดสินใจซื้อ ยิ่งเจอคอนเทนต์ที่พูด
ถึงสินค้านั้นๆ อย่างน่าสนใจ ก็ยิ่งกระตุ้นให้อยากได้มากขึ้น ดังนั้นการท า Content marketing จึงส าคัญ โดยเฉพาะกับสินค้าราคา
แพง และ Luxury Brands ต่างๆ 4. ได้แชทคุยกับคนขายโดยตรง คนไทยชอบแชทคุยกับคนขายก่อนตัดสินใจซื้อ ยิ่งร้านค้าออนไลน์ไม่
มีเวลาเปิด-ปิดเหมือนออฟไลน์แล้วต้องพร้อมตอบค าถามลูกค้าได้  24 ช่ัวโมง เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะไม่หนีไปซื้อจากร้านอื่นที่
ตอบสนองพวกเขาได้เร็วกว่า (วิภาวี จุฬามณี, 2021)  

การสื่อสารข้อมูลในยุคปัจจุบันมีการน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลายจนเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ก้าวหน้า การเช่ือมต่อโลก โดยไม่มีอุปสรรคทั้งด้านเวลาและระยะทาง เรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดน ด้วยความ เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด การติดต่อสื่อสารท าได้โดยง่าย ไม่
ว่าจะอยู่คนละซีกโลก หรือต่างเวลากัน ก็สามารถเช่ือมโยงติดต่อสื่อสารกันได้ เพียงแค่มีสัญญาณ โทรศัพท์หรือสัญญาณอิน เทอร์เน็ต 
ไม่ว่าจะอยู่ไกลแค่ไหนก็สามารถสื่อสารกันได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส เพื่อให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันข่าวสาร เล่าเรื่องราว 
ความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน และทุกคนก็สามารถเลือกรับข่าวสารข้อมูลดังกล่าวได้อย่างเสรี ท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์
กลายเป็นแหล่งการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก (ไปรยา อรรคนิตย์ , 2562) ในขณะเดียวกันช่องทางการซื้อขายที่
นิยมของผู้บริโภคในปัจจุบันคือ การขายผ่าน Social Media อย่าง Facebook ที่ไม่นานมานี้ก็เพิ่งจะมี Live Shopping ออกมาให้
พ่อค้าแม่ค้าใช้งานกัน ฝั่ง Google ก็มีทั้ง Google Shopping Ads, Google Shopping Tab ส่วน Marketplace ก็มีหลากหลาย
เว็บไซต์ ช่องทางการขาย คือช่องทางที่เราใช้ในการน าเสนอสินค้าและบริการให้กับลูกค้าแบบไม่ต้องเสียเงินโฆษณา ใช้เป็นแหล่งข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการของคุณ ท าให้ลูกค้าสามารถพูดคุย ติดต่อสอบถาม หรือสั่งซื้อสินค้าของเราได้  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
Brand.com, การขาย Marketplace อย่าง Shopee/Lazada และ การขายผ่าน Social Media อย่าง Facebook, Youtube, IG 
เป็นต้น  (ขายของออนไลน์ช่องทางไหนถึงจะ win ในป ี2021, 2020)   

ปัจจุบันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นช่องทางการตลาดและขายสินค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ส าหรับ
ช่องทางการซื้อขายท่ีนิยมของผู้บริโภคปัจจุบัน คือ Social Commerce เนื่องจากคนไทยยังมีความคุ้นเคยกับการเล่น Social Media 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Line หรือ Instagram (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560: 1) ธุรกิจ E-Commerce มีอัตราการเติบโตและการ
แข่งขันที่สูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางSocial Media ทาง Website ของผู้ประกอบการเองหรือทาง E-Marketplace ดังนั้น ผู้ให้บริการด้าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อเข้ามาไม่ว่าจะเป็นฝั่งผู้ขายหรือฝั่งผู้ซื้อ โดยกลยุทธ์ที่ผู้ให้บริการด้าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถท าได้คือการใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารทางการ
ตลาดอีกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากการพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีเพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟนมีแนวโน้ม
ที่จะใช้โปรแกรมต่างๆเพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวันมีปริมาณสูงขึ้นเรื่อยๆ (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิลป์, 2554)  

จังหวัดเลย มีประชากรในกลุ่ม เจนเนอเรชันแซด หรือ Gen Z หรือผู้ที่เกิดระหว่างปี 2540 – 2555 และมีอายุระหว่าง 10 – 
24 ปี เป็นกลุ่มที่ถูกเรียกว่าเป็นคนในยุคดิจิทัล เนื่องจากกลุ่มนี้เกิดหลังจากท่ีมีการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ
มาแล้วทั้งนั้น ดังนั้นคนในกลุ่มGen Z จึงเป็นเจนเนอเรชันที่มีความส าคัญ และมีอิทธิพลต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
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ส าหรับประเทศไทยที่ถึงแม้จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แต่ Gen Z ก็จะมีบทบาทและช่วยช้ีน าการเลือกซื้อสินค้าให้กับผู้สูงอายุ  จาก
ความหมายของการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสังคมเครือข่ายออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทหรือเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ทุกเพศ ทุกวัยที่
ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้นอกเหนือจากการเติบโตของผู้ใช้งานบนโลกอินเทอร์เน็ตออนไลน์แล้ว ด้านธุรกิจประเภทการโฆษณาก็
เติบโตและเข้ามามีบทบาทบนโลกอินเทอร์เน็ตออนไลน์เช่นกัน ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์กับผู้ที่สนใจในวงการ
โฆษณา หรือผู้ที่จะท าการขายออนไลน์ เจ้าของธุรกิจสามารถน าข้อมูลดังกล่าวใช้ในการวางแผนการใช้สื่อโฆษณา หรือกลยุทธ์ด้าน
การตลาดกับผู้บริโภคทั้งในแง่ของการน าไปใช้พัฒนาและเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ ตลอดจนน าไปเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจและการวางแผนในด้านอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ของผู้ให้บริการในตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.  เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยเป็นกลุ่มประชากร

จ านวน 119,986 คน (ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) และเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 10-24 
ปี โดยกลุ่มดังกล่าวมีสัดส่วนในการซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ที่ 84.8% อายุระหว่าง 25 – 34 ปีอยู่ที่ 84.2%, ในช่วงอายุ 35 – 44 ปี, อยู่ที ่
83.3% ช่วงอายุ 55 – 64 ปี อยู่ที่ 71.7% (สถิติการใช้งาน Digital ประเทศไทย ปี 2021) โดยช่วงอายุดังกล่าวมีจ านวน 4,200 คน 
(ส านักทะเบียนจังหวัดเลย, 2565) ค านวณจากกลุ่มประชากรได้จ านวน 399.99 คน โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1973: 125) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้เท่ากับ .05 โดย
คณะผู้วิจัยจะท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นกลุ่มเจนเนอเรชันแซดที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ทั้งสิ้น 400 คน  

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย แลทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 4.2  สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
  4.2.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.2.2  พฤติกรรมตัดสินใจของผู้ซื้อสินค้าผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  4.2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 
  4.2.5  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 4.3  น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจความถูกต้อง น าไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจึงน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น จากนั้นน าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
 4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามโดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

ด้วยการใช้แบบสอบถามในระบบ Google From ส่งไปให้กับกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่
ท างานสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวะศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นสถานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้า
และบริการ และสอบถามกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์หรือซื้อสินค้า
ผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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5.  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้บรรยายข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการบรรยาย 
 5.2  สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) จะใช้การวิเคราะห์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์ใน

ภาพรวมจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลต่อตัวแปรซึ่งคือ กลยุทธ์การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่(Mobile Marketing) กับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยย่อย
ซึ่งได้แก ่1) ข้อความสัน้ (SMS) 2) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 3) ข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน (Cell Broadcasting) 4) ข้อความเสียง
และภาพเคลื่อนไหว (Mobile TV/Video)  5) ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression) เกณฑ์การประเมินส าหรับแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงช้ันด้วยการใช้สูตร
ค านวณและอธิบายส าหรับแต่ละช่วงช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert ’Scale) ในการวัดระดับความส าคัญ
ของกลุ่มเจนเนอเรชันแซด อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
การหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
   มีความคิดเห็นมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
   มีความคิดเห็นปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
   มีความคิดเห็นน้อย       ให้คะแนน 2 คะแนน 
   มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 
  เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็น ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง   มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  แบบสอบถามตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งชายและหญิง มีอายุระหว่าง 10-24 ปี ที่ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชากรกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยจะเก็บข้อมูลจากประชากรที่
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ของประชากรกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ซึ่งจะให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและเป็นจริงมาก
ที่สุดได้มาจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มเจนเนอเรชนัแซด อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายุระหว่าง 16 – 20 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.8  

2.   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของประชากรกลุ่มเจนเนอเรชันแซด อ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เนื่องจากมีสินค้าที่ต้องการ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจด้วย
ตนเอง จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดยมีความถี่ในการซื้อสินค้าต่อเดือนอยู่ที่ 1-2 ครั้ง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.5 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งอยู่ที่ 501-1,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 อุปกรณ์ที่ใช้บ่อยที่สุดเพื่อเข้าซื้อ
สินค้าคือ Smartphone จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าเป็นประจ าคือเวลา 16.01-20.00 น จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ประเภทของสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุดคือสินค้าแฟช่ัน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ในการสั่งซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ Shopee จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 เหตุผลที่เลือกซื้อ
สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เพราะกระบวนการซื้อง่ายสะดวก จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.3 และทราบข้อมูลโปรโมช่ันต่างๆ จากโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
460 

3.  ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซดในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ใน 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ข้อความข่าวสาร
จากสถานีฐาน (Cell Broadcasting) ข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว (Mobile TV/Video) ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน 
(Mobile Application)  

 3.1  ประเภทข้อความสั้น SMS โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.45, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อความใน SMS ท าให้เข้าใจข้อเสนอและโปรโมช่ันผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.53, S.D.= 0.78) 
และมักน าข้อความ SMS ที่ได้รับไปใช้ในการซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.41, S.D.= 0.81) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ได้รับSMS การส่งเสริมการตลาดของตลาดกลางพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินค้า ( X = 3.40, 
S.D.= 0.76) 

 3.2 ประเภทข้อความมัลติมีเดีย MMS โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.38, S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อความมัลติมีเดียที่ประกอบด้วยภาพและเสียงท าให้เข้าใจข้อมูล ได้ง่ายขึ้น  ( X = 3.53, S.D.= 0.85) และ
รู้สึกว่าข้อความมัลติมีเดีย มีข้อความที่น่าสนใจเพราะมีทั้งภาพและเสียง ( X = 3.46, S.D.= 0.86) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สนใจ
เปิดดูข้อความมัลติมีเดียที่ได้รับเสมอ ( X = 3.17, S.D.= 0.87)   

 3.3  ประเภทข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน (Cell Broadcasting) ข้อความที่ลบเองหลังจากเปิดดูแล้ว 2-3 นาที  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69, S.D.= 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อความในรูปแบบ Cell 
Broadcasting ท าให้ไม่เปลืองเนื้อที่ ในการจัดเก็บในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ( X = 3.71, S.D.= 0.84)  รองลงมา คือ เมื่อเห็นการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่าน Cell Broadcasting ท าให้ทราบถึงกิจกรรมที่น่าสนใจ ( X = 3.69, S.D.= 0.80) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ได้รับข้อความ Cell Broadcasting การส่งเสริมการตลาดของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (X = 3.66, S.D.= 0.80)   

 3.4  ด้านข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว (Mobile TV/Video) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.= 0.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อความสียงและภาพเคลื่อนไหวกระตุ้นความสนใจ ให้อยากรู้รายละเอียดกิจกรรม
ส่งเสริมตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.81, S.D.= 0.75) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหวสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.72, S.D.= 0.77)   

 3.5  ด้านข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D.= 0.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันช่วยให้ เปรียบเทียบราคาสินค้าแต่ละชนิดได้ง่ายขึ้น  ( X = 3.76, S.D.= 
0.83) รองลงมาคือ ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันท าให้ ช่วยเตือนให้ท่านทราบว่ามีโปรโมช่ันและส่วนลดอะไรบ้างที่สามารถใช้ได้
( X = 3.73, S.D.= 0.85) ส่วนท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รู้สึกพึงพอใจท่ีข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันมีรีวิวของคนที่เคยซื้อสินค้า ( X = 
3.61, S.D.= 0.93)   

4.  ระดับความคิดเห็นกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า
สินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยย่อยพบว่า เมื่อนึกถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภค สามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา จะนึกถึงตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.06, S.D.= 0.75) มักหาข้อมูลผ่านคนใกล้ชิด เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือค าวิจารณ์สินค้าจากข้อคอมเม้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
( X = 3.98, S.D.= 0.74) การตัดสินใจซื้อโดยการเปรียบเทียบข้อมูลของสินค้าหรือตราสินค้าต่างๆ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 
( X = 4.04, S.D.= 0.78) ระยะเวลาการตัดสินใจ ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นานในการเลือกซื้อสินค้าเมื่อได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 
( X = 3.98, S.D.= 0.79) จะกลับมาซื้อสินค้าผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์อีกครั้ง ค่าเฉลี่ย ( X = 3.99, S.D= 0.77) หลังจากซื้อสินค้าท่าน
มักแนะน าต่อ ผ่านช่องทางต่างๆ ค่าเฉลี่ย ( X = 3.48, S.D.= 0.95) 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อมสมมติฐาน สมมติฐานหลักผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานคือกลยุทธ์การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ .05  

 ผลที่สอดคล้องกับสมมติฐานย่อยคือข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
(Mobile TV/Video) ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนเรชั่นแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 ผลการศึกษาทีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานย่อยคือข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน (Cell Broadcasting) เป็นปัจจัยที่ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนเรช่ันแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย      
จังหวัดเลย 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษาท่ีสรุปว่ากลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ .05 แสดงให้เห็นว่าการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Marketing) เป็นปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ซึ่งการ
ท าการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางที่สามารถเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้ทุกที่ทุกเวลา  สามารถวางแผนการส่งเสริมการขาย
กระตุ้นให้ผู้บริโภคมาเลือกซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางของโทรศัพท์เคลื่อนที ซึ่งสอดคล้องกับชลธิชา  
ศรีภิรมย์ (2562) ที่ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ได้กลายมาเป็น
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพมาก ซึงเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ผ่านทางออนไลน์และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง 

ผลการวิจัยพบว่าข้อความสั้น SMS มีผลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าข้อความสั้นเป็น
ปัจจัยอย่างหนึ่งในธุรกิจการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อต่อ
การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อความสั้น (SMS) พบว่า เมื่อนึกถึงความสะดวกสบาย สามารถซื้อสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลา จะ
นึกถึงตลาดอิเล็กทรอนิกส์และเปรียบเทียบข้อมูลของสินค้า หรือตราสินค้าต่างๆ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
สามารถรับรู้ข่าวสารผา่นได้ โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการส่งภาพข้อความ สัญญาณ คลิป และเสียงสามารถศึกษาข้อมูลได้ง่าย และสามารถ
เลือกดูสินค้าที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิจัย ภคมน เนตรไสว (2560 : 45) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่ส่งผล ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลโดยรวมมีความเห็นในระดับเห็นด้วยต่อการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ประเภท
ข้อความสั้น (SMS) และผลรายข้อ พบว่า มีความเห็นด้วยที่ข้อความใน SMS ท าให้เข้าใจข้อเสนอและโปรโมช่ันของตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับ SMS การส่งเสริม การตลาดของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการน า SMS ที่ได้รับไปใช้ในการซื้อสินค้า
ผ่าน ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อความมัลติมีเดีย MMS เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจน
เนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า เมื่อข้อความมัลติมีเดียที่
ประกอบด้วยภาพ และเสียงท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น และรู้สึกว่าข้อความมัลติมีเดีย มีข้อความที่น่าสนใจ เพราะมีทั้งภาพและเสียง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีสื่อเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่าย และวิธีการน าเสนอที่แปลกใหม่  มีการแชร์ต่อกันเพื่อเผยแพร่วิดิโอให้คนเห็น     
มากขึ้น ด้านความเฉพาะเจาะจง ส่งผลต่อความตั้งใจ ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) อย่างมี
นัยส าคัญ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Schmenner (1986: 87) ทีก่ล่าวว่าความเฉพาะเจาะจง คือการบริการที่
สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค โดยความพึงพอใจส่วนตัว สามารถสร้างความรู้สกึเป็นสว่นตัวและดึงดูดใจก่อให้เกิดการตัดสนิใจซื้อตาม 
แต่ไม่สอดคล้องกับ ผลงานการศึกษาวิจัยของจิดาภา ทัดหอม (2560: 87) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อ สังคมออนไลน์ 
ด้านการปฏิสัมพันธ์ ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัย คุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูล
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าผ่านช่องทาง การถา่ยทอดสดเฟซบุ๊กของผู้บริโภค 

ข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน ผลการวิจัยพบว่าข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน (Cell Broadcasting) เป็นปัจจัยที่ไม่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง       
จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน เป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แม้ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยกับข้อความข่าวสารจาก สถานีฐานท่ีท าให้ไม่เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ข้อความดังกล่าว จะค้าง
อยู่ท่ีหน้าจอ ประมาณ 3-5 วินาทีและจะหายไปเองโดย ไม่ต้องสั่งลบข้อความ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสุณิสา ตรงจิตร์ (2559: 35) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดยน า
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ ผู้บริโภค ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และปัจจัยอื่นๆ 

ข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว ผลการวิจัยพบว่าข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในระดับที่ .05 แสดงให้เห็นว่าข้อความเสียงและภาพเคลื่อนไหวเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งในธุรกิจการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยจากการศึกษาพบว่า การกระตุ้นความสนใจให้อยากรู้รายละเอียดกิจกรรมส่งเสริมตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ 
การได้ยินเสียงรวมถึงมีภาพเคลื่อนไหวให้เห็นสินค้าชัดเจน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าช่วยท าให้จ าได้ง่ายขึ้น และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
462 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความระมัดระวังในการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ มากขึ้น 
เพราะจากความเสี่ยงในการไม่ได้รับสินค้า หรือสินค้าไม่ตรงตามที่ต้องการ จึงต้องคิดพิจารณา ให้ครบถ้วนก่อนการตัดสินใจที่จะซื้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัย ณัฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558: 9) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน โดยประโยชน์ของผู้บริโภคที่ใช้งาน
แอพพลิเคชั่นซื้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งระบบจะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาสิ่งของที่
ผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อ โดยมีระบบการกรองข้อมูลสินค้าตามที่ระบุ ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของศักยภาพในการค้นหาสินค้า 
เช่นการค้นหาสินค้าได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพสูง การประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ หรือการเปรียบเทียบสินค้า ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน ผลการวิจัยพบว่าข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในระดับที่ .05 แสดงให้เห็นว่าข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน เป็นปัจจัยอย่างหน่ึงในธุรกิจการตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์
โดยจากการศึกษาพบว่า เมื่อข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน ช่วยให้เปรียบเทียบราคาสินค้าแต่ละชนิดได้ง่ายขึ้น และข้อความผ่านโม
บายแอพพลิเคช่ันท าให้ช่วย เตือนให้ทราบว่ามีโปรโมช่ันและส่วนลดอะไรบ้างที่สามารถใช้ได้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วยให้ทราบถึงว่ามี
กิจกรรมหรือโปรโมชั่น และมีส่วนลดอะไรที่สามารถให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้และได้ทราบถึงราคาสินค้าแต่ละอย่างได้ง่ายขึ้น จึงเป็นผล
ต่อการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ ศิระ อินทรก าธรชัย (2559: 3) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ
สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การจัดกิจกรรม ส่งเสริมการขาย เช่น 
ลด แลก แจก แถม หรือการจัดโปรโมช่ันประจ าเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซื้อของผู้บริโภค และงานวิจัยของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู 
(2559: 24) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ระบุว่าการจัด
กิจกรรมส่งเสริม การขายนั้น สามารถจูงใจ ผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการได้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

กล่าวโดยสรุปว่ากลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ส่งผลให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในกลุ่ม           
เจนเนอเรชนัแซด หรือ Gen Z หรือผู้ที่เกิดระหว่างปี 2540 – 2555 และมีอายุระหว่าง 10 – 24 ปี เป็นกลุ่มที่ถูกเรียกว่าเป็นคนในยุค
ดิจิทัลกลุ่มนี้เกิดหลังจากที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือมาแล้วทั้งนั้น ท าให้ทราบว่าปัจจัยที่ส่งผลการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีในด้านข้อความสั้น SMS ข้อความมัลติมีเดีย MMS ข้อความเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว ข้อความผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทั้งสิ้น ยกเว้นข้อความข่าวสารจากสถานีฐาน
(Cell Broadcasting)  เป็นปัจจัยที่ไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่ม        
เจนเนอเรชันแซด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1. ข้อเสนอแนะในงานวิจัย จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่าน ตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจนเนอเรชันในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย นั้นเป็นการมุ่งปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความตั้งใจใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมให้มีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจึงมีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้และท าให้ผู้บริโภค
สามารถแก้ไขข้อมูลที่หลากหลายและความง่ายในการใช้งานจึงท าให้ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก 

2.  เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ที่ก าลังตัดสินใจการขายออนไลน์ หรือการซื้อสินค้าออนไลน์มาเป็นข้อมูลที่ส าคัญได้ใน
อนาคต  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  กรณีที่ต้องการทดสอบความสามารถกลยุทธ์การตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซื้อผ่านตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ดังนั้นต่อไปในอนาคตจึงควรมรการศึกษาเรื่องการไม่ซับซ้อน อิทธิพลของสังคมจึงท าให้การรับรู้ของแต่ละคนว่าควรใช้
เทคโนโลยีใหม่ทันสมัย สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานจึงท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งานและความเหมาะสม กับ
ผู้ใช้งาน ความสามารถของบุคคลในการใช้จึงท าให้เกิดการวัดความรู้ ความสามารถ ความพร้อม ของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ และ
ความรู้สึกต่างๆที่เกิดขึ้นจึงท าให้แสดงพฤติกรรมและความรู้สึกต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ ประสบผลส าเร็จได้ 
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2.  ควรมีการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เฉพาะในเขต
อ าเภอเมืองเลยเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากประชากร มีความ
หลากหลายด้านความรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม และผู้วิจัยควรศึกษาตัวแปรอิสระ ตัวอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และควรศึกษาข้อมูล เทคนิค วิธีการวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ ในพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยมีการสังเกตและการสัมภาษณ์ของคนในพ้ืนท่ีเพื่อความหลากหลายของข้อมูล 
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การศกึษาการตดัสินใจซื้อด้านองค์ประกอบผลติภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิ่นของผู้บรโิภค 
ในกลุ่มจังหวัดนครชยับุรินทร์ศรีอุบล 

The Investigation of Purchased Decision-making for Hand-woven Fabrics Dyed  
from Local Plants in Nakhon Chai Burin Sri Ubon District 

 
อนงค์วรรณ ชิณศรี1*  รัศมีเพ็ญ นาครินทร์2   

E-mail: anongwan@cpru.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภค

ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลประกอบด๎วยประชากรและกลุํมตัวอยําง คือ  ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือ
ย๎อมสีธรรมชาติในกลุํมจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี จ านวน 385 ตัวอยําง โดยเลือก
ตัวอยํางจังหวัดละ 64-65 ตัวอยําง เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยแบบสอบถามเพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อของกลุํมผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์
ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในกลุํมจังหวัดนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล สถิติที่ใช๎ในงานวิจัย คําร๎อยละ คําเฉลี่ยเลขคณิต
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยมีดังนี้ การตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในกลุํมจังหวัดนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล โดย
ภาพรวมเป็นการซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ผํานชํองทางออฟไลน์ ประเภทผ๎าสีพื้น ผ๎าฝ้าย ผลิตภัณฑ์แปรรูปเสื้อผ๎า กระเป๋า มี
คําใช๎จํายการซื้อน๎อยกวํา 1,000 บาท การตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น ผู๎บริโภคในกลุํมจังหวัดนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 
พบวํา ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ สัญลักษณ์ และด๎าน
ผลิตภัณฑ์ควบ อยูํในระดับมาก  

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ  ผ๎าทอมือ  พืชในท๎องถิ่น  นครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the purchased decision-making local plant-dyed hand-woven 
fabrics of consumers in Nakhon Chai Burin Sri Ubon district. The population and sample are experienced 
consumers who buy natural hand-woven fabric products in Nakhon Chai Burin Sri Ubon district. 385 samples, 
with 64-65 samples selected in each province. The tool is used in questionnaire research to study the purchased 
decision-making experienced consumers buying natural dyed hand-woven fabrics in Nakhon Chai Burin, Sri Ubon. 
Statistics used in research, percentage values, arithmetic averages, standard deviations. 
  The findings are as follows: The decision to buy hand-woven fabrics dyed from local plants of 
consumers in Nakhon Chai Burin Sri Ubon district. Buying natural dyed hand-woven fabrics through offline 
channels such as ground-colored fabrics, cotton, clothing processing products, bags costs less than 1,000 baht. 
Consumers in Nakhon Chai Burin Sri Ubon District It was found that consumers had their opinions on the decision 
to buy hand-woven fabrics dyed from local plants. From the product appearance side, the symbolism and the 
product side are very ligature. 
 
Keywords: purchased decision-making,  Hand-woven fabrics,  local plants,  Nakhon Chai Burin Sri Ubon 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

สมเด็จพระเจ๎าลูกเธอ เจ๎าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ทรงขับเคลื่อนผ๎านโครงการ “ผ๎าไทย ใสํให๎สนุก” เพื่อที่จะให๎
พระราชปณิธานที่มีจุดมุํงหมายส าคัญยิ่ง คือ การที่จะท าให๎พี่น๎องคนไทยกลุํมอาชีพชํางศิลป์ และชํางฝีมื อ สามารถสร๎างอาชีพ สร๎าง
งาน สร๎างรายได๎ จากงานหัตถศิลป์ หัตถกรรม และผลิตภัณฑ์จากผ๎าไทย สูํการยกระดับคุณภาพชีวิต ครอบครัว ชุมชน เพื่อรํวมสร๎าง
สังคมที่มีความยั่งยืนในทุกมิติ ด๎านต๎นน้ า ถึงปลายน้ าอยํางแท๎จริง (รัฐบาลไทย, 2565) จากพระราชณิธานสูํนโยบายการณรงค์ให๎
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฎัชยัภูม ิ
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงิน  คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลัยราชภัฎชยัภูมิ 
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นโยบายของรัฐบาลสํงเสริมและสนับสนุน โดยมีมาตรการสํงเสริมและสนับสนุนการใช๎ สวมใสํผ๎าไทย เพื่อสร๎างคํานิยม สืบสาน รักษา
มรดกและอัตลักษณ์ภูมิปัญญาไทย ให๎หนํวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใช๎และสวมใสํผ๎าไทย หรือผ๎าพื้นเมือง ตาม
ความเหมาะสมแตํละท๎องถิ่น อยํางน๎อยสัปดาห์ละ 2 วัน วันอังคารและวันศุกร์ (ส านักงานเลขานุการกรมสํงเสริมการเกษตร, 2564) 

ผู๎บริโภคบางกลุํมมีกระแสความต๎องการสวมใสผํ๎าไทย หรือผ๎าพื้นเมืองเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2563 มียอดจ าหนํายผ๎าไทย 
หรือผ๎าพื้นเมืองเพิ่มขึ้นร๎อยละ 4.30 เมือเปรียบเทียบกับยอดจ าหนํายปี พ.ศ. 2562 มูลคํารวมจ านวน 13,465,166,754 บาท ด๎านการ
สํงออกเส๎นใยของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัว ร๎อยละ 23 สํงผลให๎ภาพรวมของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุํงหํมไทยขยายตัว 
ร๎อยละ 6 เป็นเครื่องยืนยันได๎วํา อุตสาหกรรมสิ่งทอต๎นน้ าของไทยมีความแข็งแกรํง และทิศทางของตลาดสิ่งทอมีแนวโน๎มขยายตัวใน
กลุํมผ๎า (ศูนย์ข๎อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรมสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2562) แตํปัญหาของผู๎ประกอบการท๎องถิ่นของไทยสํวน
ใหญํ เป็นการผลิตจ ากัดอยูํในระดับวิสาหกิจชุมชน ท าให๎ผลิตได๎ในจ านวนน๎อย (ไทยโพสต์ , 2563) ควรได๎รับการพัฒนากระบวนการ
ผลิตเพื่อให๎สอดคล๎องกับอัตราการเติบโตของทิศทางตลาดผ๎าทอมือ มีแนวทางที่เหมาะสมเชิงกลยุทธ์กํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํ
องค์กร ส าหรับการด าเนินงาน (Svend Hollensen & Marc Opresnik, 2018)   

ผู๎ประกอบการควรมุํงเน๎นการด าเนินรูปแบบการตลาดสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการอยํางแท๎จริง เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎บริโภค (เปรมวดี ทศชา และ รุํงนภา กิตติลาภ, 2559) ให๎ผู๎บริโภคเกิดความพึงพอใจหลังจากการซื้อ 
ผลลัพท์ที่ตามมาเป็นประโยชน์ตํอการสร๎างงานให๎เครือขํายกลุํมชาวบ๎านในชุมชนผู๎ผลิตมีราย ได๎ และเศรษฐกิจไทยหมุนเวียนทั่ว
ประเทศ (สยามรัฐออนไลน์, 2563) ส าหรับปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ตํอการตัดสินใจเลือกซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีพืชในท๎องถิ่น ของผู๎บริโภคมี
ความส าคัญตํอการด าเนินธุรกิจของกลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าย๎อมสีธรรมชาติหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ และผู๎ประกอบการรายอื่นๆ 
เป็นเรื่องละเอียดอํอนส าหรับการพัฒนาผืนผ๎าเพื่อจ าหนําย เป็นปัจจัยองค์ประกอบท่ีผู๎บริโภคน ามาใช๎ประเมินทางเลือกผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผ๎าทอมือจากผู๎ประกอบธุรกิจ ดังนั้นผู๎ศึกษาได๎ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง ข๎อมูลองค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์ด๎านรูปลักษณ์ สัญลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ควบที่มีผลตํอเพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของ
ผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อใช๎ส าหรับการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้เป็น วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข๎อมูลจากส ารวจ น ามาข๎อมูลมาแยกแยะ
เนื้อหาสาระเป็นกลุํมตามโครงสร๎าง วิเคราะห์เนื้อหาน ามาสรุปตามวัตถุประสงค์ 
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1 ประชากร ได๎แกํ ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตนครชัยบุรินทร์ศรี
อุบล (ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี) ซึ่งไมํทราบจ านวนประชากร  
  2.2 การสุํมกลุํมตัวอยํางเนื่องจากซึ่งไมํทราบจ านวนประชากรที่แท๎จริง ไมํมีข๎อมูลเกี่ยวกับปริมาณผู๎บริโภคที่มี
ประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลอุบล (ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัด
อุบลราชธานี)  
   ดังนั้นผู๎วิจัยเลือกใช๎วิธีการค านวณขนาดตัวอยํางกรณีไมํทราบจ านวน ประชากร ตามสูตรของ ดับเบิล. จี. คอชแรน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2559) = 384.16  ตัวอยําง แตํผู๎วิจัยได๎ก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน 385 ตัวอยําง  
ซึ่งถือวําผํานเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนดไว๎ไมํน๎อยกวํา 384.16 ตัวอยําง และใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบโควตา (Quota Sampling) เป็น
ผู๎มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์จากผ๎าทอมือผํานชํองทางออนไลน์ร๎อยละ 50และออฟไลน์ร๎อยละ 50 ท าการส ารวจเฉพาะผู๎ที่ให๎ความ
รํวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ศึกษาองค์ความรู๎การตัดสินใจซื้อด๎านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือ จัดท าแบบส ารวจเพื่อสอบถามข๎อมูลการตัดสินใจ
ซื้อของกลุํมผู๎บริโภค 30 ชุด เพื่อหาคําความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทํากับ 0.958 ซึ่งเป็นคําที่ยอมรับได๎ เพราะคําความ



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
466 

เช่ือมั่นน้ัน ควรมีคําไมํน๎อยกวํา 0.70  (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2559) แล๎วน าไปเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางผู๎มี
ประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์จากผ๎าทอมือผํานชํองทางออนไลน์ร๎อยละ 50 และออฟไลน์ร๎อยละ 50 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  น าแบบส ารวจ เพื่อสอบถามข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง ผํานทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online)  ผู๎บริโภคที่มปีระสบการณ์
ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะ
เกษ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยสะดวก คัดเลือกแบบสอบถามที่ถูกต๎องสมบูรณ์วิเคราะห์ข๎อมูล จ านวน 385 ตัวอยําง โดยเลือก
ตัวอยํางจังหวัดละ 64-65 ตัวอยําง  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1  ศึกษาข๎อมูลและวิเคราะห์ข๎อมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขต
นครชัยบุรินทร์ศรีอุบล ผู๎ตอบแบบสอบถามด๎วย คําความถี่ และคําร๎อยละ  
  5.2  ศึกษาข๎อมูลและวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติจาก
พืชในท๎องถิ่น (รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์, สัญลักษณ์, ผลิตภัณฑ์ควบ) ของผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบลของผู๎ตอบแบบสอบถามด๎วย
คําเฉลี่ยเลขคณิต คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ดังนั้น เกณฑ์การให๎คะแนนระดับคําเฉลี่ยสามารถวัดและแปลความหมายได๎ ดังนี ้ 
    คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นด๎วยมากทีสุ่ด  
    คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นด๎วยมาก  
    คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นด๎วยปานกลาง  
    คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อย  
    คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อยทีสุ่ด 
  5.3  สรุปผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการซื้อ และความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขต
นครชัยบุรินทร์ศรีอุบล (ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา จังหวัด
ชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี) 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร๎อยละของกลุํมตัวอยําง จ าแนกตามข๎อมูลชํองทางการตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมการซื้อ จ านวน (คน) ร๎อยละ 
ชํองทางการตัดสินใจซื้อ 

ชํองทางออนไลน์ 192 49.90 
ชํองทางออฟไลน์ 193 50.10 

ประเภทของผ๎า 
ผ๎าสีพื้น 209 54.30 
ผ๎ามัดหมี ่ 176 45.70 

ประเภทผลติภณัฑผ์๎า 
ผ๎าฝ้าย 196 50.90 
ผ๎าไหม 189 49.10 

ผลิตภณัฑ์แปรรูป 
กระเป๋า 100 26 
ผ๎าคลมุไหล ํ 65 16.90 
พวงกุญแจ 96 24.90 
เสื้อผ๎า 124 32.20 
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ตารางที่ 1 (ตํอ) 
พฤติกรรมการซื้อ จ านวน (คน) ร๎อยละ 

คําใช๎จํายการซื้อ 
น๎อยกวํา 1,000 บาท 270 70.10 
มากกวํา 1,000 บาท 115 29.90 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 1 พบวํา ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล
สํวนมากซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น ผํานชํองทางออฟไลน์จ านวน 192 คน คิดเป็นร๎อยละ 50.10 รองลงมาซื้อผํานชํองทาง
ออนไลน์จ านวน 192 คน คิดเป็นร๎อยละ 49.90 สํวนมากมีความคิดเห็นตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือประเภทผ๎าสีพื้นจ านวน 209 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 54.30 รองลงมาซื้อผ๎ามัดหมี่จ านวน 176 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.70 สํวนมากซื้อ ประเภทผ๎าฝ้ายจ านวน 196 คน คิดเป็น    
ร๎อยละ 50.90 รองลงมาซื้อประเภทผ๎าไหมจ านวน 189 คน คิดเป็นร๎อยละ 49.10 สํวนมากซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น 
ผลิตภัณฑ์แปรรปูเสือ้ผ๎าจ านวน 124 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.20 รองลงมาซื้อกระเป๋าจ านวน 100 คน คิดเป็นร๎อยละ 26 สํวนน๎อยซื้อผ๎า
ทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ๎าคลุมไหลํ จ านวน 65 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.90 และผู๎บริโภคสํวนมากมีคําใช๎จํายซื้อ
ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น น๎อยกวํา 1,000 บาท จ านวน 270 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.10 รองลงมามีคําใช๎จํายซื้อมากกวํา 1,000 บาท 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.90 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซ้ือองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีจากพืชในท้องถิน่
(รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์, สัญลกัษณ,์ผลิตภัณฑ์ควบ) ของผู้บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล 
 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นการตัดสนิใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่น ด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภณัฑผ์๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นความทันสมัยตํอกระแสแฟช่ัน 4.03 0.73 มาก 3 
2. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความเป็นรสนิยมทางแฟช่ันสํวนตัว 4.03 0.82 มาก 3 
3. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความรํวมสมยั 3.90 0.78 มาก 8 
4. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความทันสมัยสอดคล๎องกับรูปแบบการใช๎

ชีวิตยุคปัจจุบัน 
4.09 0.78 มาก 1 

5. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.00 0.73 มาก 6 
6. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความแตกตํางกันเฉพาะกลุํม  3.98 0.73 มาก 7 
7. สีของผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นสวยงาม 4.01 0.76 มาก 5 
8. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายมีความเป็นไทย 4.06 0.76 มาก 2 
9. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีรูปแบบเพ่ือให๎ผู๎บริโภคได๎เลือกสรรที่แตกตํางกัน 4.02 0.84 มาก 4 
10. สีของผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นไมํตก ไมํซีดจาง 4.00 0.77 มาก 6 
11. เนื้อผ๎าของผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีความคงทน มีอายุการใช๎งานยาวนาน 4.03 0.75 มาก 3 

รวม 4.02 0.36 มาก  

จากตารางที่ 2 พบวํา ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล
มีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความทันสมัยสอดคล๎องกับรูปแบบการใช๎ชีวิตยุคปัจจุบัน มากกวํา
ด๎านอื่น ( X = 4.09) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายมีความเป็นไทย ( X = 4.06) รองลงมา คือ เนื้อผ๎าของ
ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความคงทน มีอายุการใช๎งานยาวนาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นความทันสมัยตํอ
กระแสแฟช่ัน และมีความเป็นรสนิยมทางแฟช่ันสํวนตัว (X = 4.03) สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น 
จากด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์น๎อยที่สุด คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความรํวมสมัย (X = 3.90)    
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ตารางที่ 3  ความคิดเห็นการตัดสนิใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่น ด๎านสัญลักษณ ์

ด๎านสญัลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. รูปแบบผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นยากตํอการผลติซ้ า 4.01 0.91 มาก 4 
2. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีคุณคําตํอจิตใจของผู๎บริโภค 4.05 0.82 มาก 3 
3. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีการตดัเย็บประณีตสวยงาม   3.99 0.76 มาก 5 
4. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นท าให๎สวมใสํแล๎วสงํางาม 4.05 0.79 มาก 3 
5. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีเนื้อผ๎าสวมใสสํบาย 4.13 0.76 มาก 1 
6. ผ๎าที่น ามาตดัเย็บผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายที่หลากหลาย สอดคล๎อง

กับประโยชน์การใช๎สอย 
4.06 0.82 มาก 2 

7. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นมีขนาดของไซส์ S M L XL เพื่อเหมาะกับผู๎บรโิภคที่
มีรูปรํางตาํงกัน 

4.13 0.76 มาก 1 

8. รายละเอียดเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ ขนาด สี ของผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎
ครบถ๎วน 

4.05 0.80 มาก 3 

รวม 4.06 0.45 มาก  
 
จากตารางที่ 3 พบวํา ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล

มีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีเนื้อผ๎าสวมใสํสบาย และผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีขนาดของไซส์ S, 
M, L, XL เพื่อเหมาะกับผู๎บริโภคที่มีรูปรํางตํางกัน มากกวําด๎านอ่ืน (X = 4.13) รองลงมา คือ ผ๎าที่น ามาตัดเย็บผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืช
ในท๎องถิ่นมีลวดลายที่หลากหลาย สอดคล๎องกับประโยชน์การใช๎สอย ( X = 4.06) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมี
คุณคําตํอจิตใจของผู๎บริโภค สวมใสํแล๎วท าให๎สวมใสํแล๎วสงํางาม และรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ขนาด สี ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจาก
พืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน ( X = 4.05) สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านสัญลักษณ์น๎อยที่สุด 
คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีการตัดเย็บท่ีประณีตสวยงาม ( X = 3.99) 

  
ตารางที่ 4  ความคิดเห็นการตัดสนิใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่น ผลิตภณัฑ์ควบ 

ด๎านผลิตภณัฑ์ควบของผา๎ทอมือยอ๎มสีจากพืชในท๎องถิ่น X  S. D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

1. ข๎อมลูรายละเอียดเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ มีข๎อมลูวัตถดุิบที่น ามาท าแหลํงผลิตและ
จ าหนํายของผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น 

4.07 0.73 มาก 4 

2. ข๎อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ แสดงรายละเอียดการสวมใสํ การดูแลรักษา 
ของผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน 

4.08 0.83 มาก 3 

3. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรบัรองมาตรฐาน 4.10 0.74 มาก 1 
4. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรบัรองเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP 4.09 0.78 มาก 2 
5. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นที่ผู๎ซื้อไดร๎ับตรงกับภาพท่ีแสดงเป็นตัวอยํางออนไลน์ 3.95 0.82 มาก 7 
6. ผลิตภัณฑย์๎อมสจีากพืชในท๎องถิ่นที่ผู๎ซื้อไดร๎ับตรงตามที่มีการลงรายละเอียดของ

ผลิตภณัฑ์  
4.05 0.84 มาก 5 

7. บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความสวยงาม 3.93 0.82 มาก 8 
8. บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมุํงเน๎นเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 3.95 0.80 มาก 7 
9. มีการรับประกันความปลอดภัยในการซื้อผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นที่นําเชื่อถือ 3.99 0.76  มาก 6 
10. รับประกันเปลี่ยนคืนผลติภณัฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นหลังการขายไดส๎ะดวก รวดเร็ว 3.99 0.76 มาก 6 

รวม 4.03 0.42 มาก  
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จากตารางที่ 4 พบวํา ผู๎บริโภคที่มีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล
มีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบ อยูํในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด๎าน ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรองมาตรฐาน มากกวําด๎านอื่น ( X = 4.10) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสี
จากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ( X = 4.09) รองลงมา คือ ข๎อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แสดง
รายละเอียดการสวมใสํ การดูแลรักษา ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน ( X = 4.08) สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อ
ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบน๎อยที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความ
สวยงาม ( X = 3.99)   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบวํา ข๎อมูลการ
ตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบวํา ผู๎บริโภคสํวนมากซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจาก
พืชในท๎องถิ่น ผํานชํองทางออฟไลน์ รองลงมาซื้อผํานชํองทางออนไลน์ ประเภทสีผ๎าและลวดลายผ๎าทอมือที่ตัดสินใจซื้อเป็นผ๎าสีพื้น 
รองลงมาซื้อผ๎ามัดหมี่ ประเภทผ๎าฝ้าย รองลงมาซื้อประเภทผ๎าไหม เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปเสื้อผ๎า รองลงมาซื้อกระเป๋า และสํวนน๎อยซื้อ
ผ๎าทอมือเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปผ๎าคลุมไหลํ มีคําใช๎จํายการซื้อน๎อยกวํา 1,000 บาท 500 -1,000 บาท สอดคล๎องกับงานวิจัยของ    
เนตรชนก คงทน, พิรวิชญ์ ค าเจริญ และ จิรพัฒน์ โทพล (2561) ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดผ๎าไหมอารยธรรมขอม และ
การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มของชุมชน : กรณีศึกษากลุํมทอผ๎าไหม บ๎านตะคร๎อเหนือ อ าเภอห๎วยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา พบวําผู๎บริโภคมีคําใช๎จํายตํอการซื้อ 500 -1,000 บาท รองลงมามีคําใช๎จํายซื้อมากกวํา 1,000 บาท สอดคล๎องกับการ
วิจัยของ วัลย์จรรยา วิระกุล, อุมาวรรณ วาทกิจ และ จีรนันท์ เขิมขันธ์ (2561) ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มมูลคําผ๎าไหมมัดหมี่ที่
มีประสิทธิผล เพื่อสํงเสริมคุณคําตราสินค๎าของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแกํน 1,501-2,000 บาท   

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้ผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของผู๎บริโภคใน
เขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบวํา ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความทันสมัยสอดคล๎องกับ
ผลการวิจัยของนริสรา ลอยฟ้า (2564) การเพิ่มมูลคําสินค๎าและเพิ่มชํองทางการตลาดผํานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนทอผ๎าไหมลายลูกแก๎ว ต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบวํา ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นวําผลิตภัณฑ์ผ๎า
ควรมีรูปแบบที่ทันสมัยและรํวมสมัย รูปแบบการใช๎ชีวิตยุคปัจจุบัน มากกวําด๎านอื่น ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายมี
ความเป็นไทย เนื้อผ๎าของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความคงทน มีอายุการใช๎งานยาวนาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชใน
ท๎องถิ่นความทันสมัยตํอกระแสแฟช่ัน และมีความเป็นรสนิยมทางแฟช่ันสํวนตัว สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจาก
พืชในท๎องถิ่น จากด๎านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์น๎อยที่สุด คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความรํวมสมัย  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น สัญลักษณ์ พบวํา ผู๎บริโภคมีความ
คิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีเนื้อผ๎าสวมใสํสบาย และผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีขนาดของไซส์ S M L XL เพื่อเหมาะ
กับผู๎บริโภคที่มีรูปรํางตํางกัน มากกวําด๎านอื่น ผ๎าที่น ามาตัดเย็บผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายที่หลากหลาย สอดคล๎อง
กับประโยชน์การใช๎สอย ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีคุณคําตํอจิตใจ สวมใสํแล๎วท าให๎สงํางาม สอดคล๎องกับข๎อค๎นพบการวิจัย
ของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร, ภาคภูมิ ภัควิภาส และสุรชัย แก๎วยะ (2558) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ๎าฝ้ายทอ
มือของผู๎บริโภคที่เลือกซื้อจากร๎านผ๎าฝ้ายทอมือในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ พบวําผู๎ บริโภคเลือกซื้อเสื้อผ๎าทอมือย๎อมสี
ธรรมชาติสวมใสํ เพื่อให๎ตนเองแลดูภูมิฐาน และรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ขนาด สี ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎
ครบถ๎วน  แตกตํางกับงานวิจัยของบัญชา จันทรราช และคณะ (2564) ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมความต๎องการที่มีตํอผ๎าไหมแบบกี่
กระตุก และแนวทางการสํงเสริมผ๎าไหมภูมิปัญญาท๎องถิ่นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล : กรณีศึกษาบ๎านไทรงาม ต าบลนิคม อ าเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบวําผู๎บริโภคให๎ความส าคัญกับรูปแบบเสื้อผ๎าทอมือย๎อมสียากตํอการยากตํอการลอกเลียนแบบ และงานวิจัยของบุป
ผา ลาภะวัฒนาพันธ์ (2563) ได๎ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดของผู๎ประกอบการคลัสเตอร์ผ๎าทอมือเมืองนําน พบวํา เสื้อผ๎าทอ
มือย๎อมสีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท าให๎สวมใสํแล๎วไมํซ้ ากับใคร สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จาก
ด๎านสัญลักษณ์น๎อยที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีการตัดเย็บท่ีประณีตสวยงาม  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชด๎านผลิตภัณฑ์ควบ พบวํา ผู๎บริโภคมีความ
คิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน ผลิตภัณฑ์
ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ข๎อมูล



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
470 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แสดงรายละเอียดการสวมใสํ การดูแลรักษา ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน  สํวน
ความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบน๎อยที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสี
จากพืชในท๎องถิ่นมีความสวยงาม แตกตํางกับงานวิจัยของธมกร แสงวงสวําง และ เสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) ท าการศึกษาเรื่อง 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีสํงผลตํอความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ๎าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา ด๎านบรรจุภัณฑ์
ผ๎าไหมออกแบบให๎มีความสวยงามและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สามารถสร๎างมูลคําเพิ่มกับผลิตภัณฑ์ผ๎าไหม  
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาข๎อมูลการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นของผู๎บริโภคในเขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบวํา 
ผู๎บริโภคสํวนมากซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ผํานชํองทางออฟไลน์ รองลงมาซื้อผํานชํองทางออนไลน์ ประเภทสีผ๎าและลวดลายผ๎าทอ
มือย๎อมสีธรรมชาติที่ตัดสินใจซื้อเป็นผ๎าสีพื้น รองลงมาซื้อผ๎ามัดหมี่ ประเภทผ๎าฝ้าย รองลงมาซื้อประเภทผ๎าไหม เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูป
เสื้อผ๎า รองลงมาซื้อกระเป๋า และสํวนน๎อยซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์แปรรูปผ๎าคลุมไหลํ มีคําใช๎จํายการซื้อน๎อยกวํา 1,000 
บาท รองลงมามีคําใช๎จํายซื้อมากกวํา 1,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของผู๎บริโภคใน
เขตนครชัยบุรินทร์ศรีอุบล พบวํา ผู๎บริโภคมีความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความทันสมัยสอดคล๎องกับรูปแบบ
การใช๎ชีวิตยุคปัจจุบัน มากกวําด๎านอ่ืน รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายมีความเป็นไทย รองลงมา คือ เนื้อผ๎า
ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความคงทน มีอายุการใช๎งานยาวนาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นความทันสมัย
ตํอกระแสแฟช่ัน และมีความเป็นรสนิยมทางแฟช่ันสํวนตัว สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎าน
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์น๎อยที่สุด คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความรํวมสมัย  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น สัญลักษณ์ พบวํา ผู๎บริโภคมีความ
คิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีเนื้อผ๎าสวมใสํสบาย และผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีขนาดของไซส์ S, M, L, XL เพื่อเหมาะ
กับผู๎บริโภคที่มีรูปรํางตํางกัน มากกวําด๎านอ่ืน รองลงมา คือ ผ๎าที่น ามาตัดเย็บผลติภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีลวดลายที่หลากหลาย 
สอดคล๎องกับประโยชน์การใช๎สอย รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีคุณคําตํอจิตใจ สวมใสํแล๎วท าให๎สงํางาม และ
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ขนาด สี ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน สํวนความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือ
ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านสัญลักษณ์น๎อยที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีการตัดเย็บท่ีประณีตสวยงาม  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชด๎านผลิตภัณฑ์ควบ พบวํา ผู๎บริโภคมีความ
คิดเห็นการตัดสินใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบ อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน ผลิตภัณฑ์
ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรองมาตรฐาน มากกวําด๎านอ่ืน รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ผํานการรับรอง
เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP รองลงมา คือ ข๎อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แสดงรายละเอียดการสวมใสํ การดูแลรักษา ของผลิตภัณฑ์
ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นได๎ครบถ๎วน สํวนความคิดเห็นการตัดสนิใจซื้อผ๎าทอมือย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่น จากด๎านผลิตภัณฑ์ควบน๎อยที่สุด 
คือ บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ย๎อมสีจากพืชในท๎องถิ่นมีความสวยงาม  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎   
1. ภาคธุรกิจ ผู๎ประกอบการควรน าแนวทางกลยุทธ์การปรับปรุงองค์ประกอบด๎านผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือ และควรตระหนักถึง

ความต๎องการของผู๎บริโภค  
2. ภาครัฐสามารถน าข๎อมูลจากการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางสํงเสริมและสนับสนุน ด๎านการปรับปรุงการผลิตและการตลาด     

ผ๎าทอมือ  
ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตํอไป  
1. ควรขยายขอบเขตหรือเพิ่มกลุํมเป้าหมายผู๎บริโภค ไปยังบริเวณจังหวัดใกล๎เคียง และภูมิภาคอื่น เพื่อให๎ครอบคลุม

ผู๎บริโภค และเป็นประโยชน์ด๎านแนวทางการปรับปรุงองค์ประกอบด๎านผลิตภัณฑ์ผ๎าทอมือเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคที่
แตกตํางกัน 

2. ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่สํงผลตํอการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ๎าย๎อมสธีรรมชาติยวข๎องในสํวนของภาครัฐ และภาค
ธุรกิจในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพันธ์และผลกระทบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ใน
เขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ ์จ านวน 320 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การทดสอบสมมติฐานการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยรวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านเว็บไซต์ ด้าน
ช่องทางค้นหา ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล ด้านวีดีโอ และด้านเนื้อหาทางการตลาด มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยรวม  

 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดดิจิทัล  กระบวนการตัดสินใจซื้อ  ผลิตภัณฑ์ออนไลน์เขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
 

Abstract 
  The purpose of this research was to study the relationship and impact of digital marketing communications 
on the online product purchase decision process of consumers in Roi Kaen Sarasin Province. by collecting 
information from Consumers aged 15 years and over in the provinces of Roi Et, Khon Kaen, Maha Sarakham and 
Kalasin, totaling 320 people. And use the questionnaire as a tool The statistics used to analyze the data were 
multiple correlation analysis. and multiple regression analysis found that. And hypothesis testing of digital marketing 
communications there is a relationship and a positive impact on the purchase decision process. overall, aspects, 
namely the website side, the search channel side electronic mail social media marketing, video and content 
marketing. There is a positive relationship and impact on the overall purchasing decision-making process. 
 
Keywords: digital marketing communication,  purchase decision process and online product in Roi Kaensarn 

academi Provinces 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
  เศรษฐกิจโลกที่อ่อนแอกว่าเดิม ปฏิเสธไม่ได้ว่าวิกฤติโควิดกระทบเศรษฐกิจทั่วโลกรุนแรง ทั้งด้านการใช้จ่ายและการผลิต 
ผลกระทบนี้จะมีต่อเนื่องถึงอนาคต ปีที่แล้วเศรษฐกิจโลกหดตัวร้อยละ 3.3 ปีนี้จะขยายตัวร้อยละ 6 แต่ปีหน้าการขยายตัวจะลดลง
เหลือร้อยละ 4.4 ขณะเดียวกันวิกฤติโควิดก็ท าให้การกระจายรายได้ในเกือบทุกประเทศแย่ลง ส่งผลให้การฟื้นตัวในแต่ละประเทศ
แตกต่างกันมากทั้งจากความสามารถในการเข้าถึงวัคซีนและก าลังซื้อของประชาชน ส่งผลให้การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกจะเปราะบาง 
กระจายประโยชน์ไม่ทั่วถึง และเป็นการฟื้นตัวท่ีคนส่วนใหญ่ขาดก าลังซื้อ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สามของปี 
2564 ปรับตัวลดลงร้อยละ 0.3 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 7.6 ในไตรมาสที่สองของปี 2564 เนื่องจากได้รับผลกระทบของ การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ความรุนแรงมากขึ้น ด้านการใช้จ่าย การบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐปรับตัวลดลง ขณะที่การ
ส่งออกสินค้า การลงทุนภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาครัฐขยายตัว (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการปรับเปลี่ยนไปใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มากขึ้น และเร็วขึ้น ส่งผลให้มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และเช่ือมั่นว่า
ความต้องการซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคจะยังคงอยู่ต่อไป (ส านักงานพัฒนากรมอิเล็กทรอนิกส์, 2564) ส่งผล
1* อาจารย์หลกัสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวชิานวัตกรรมธุรกจิการค้าปลีก คณะบรหิารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
2 อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
3-5 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชานวัตกรรมธุรกจิการค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
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ให้ยุคดิจิทัลสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับโลกอย่างต่อเนื่อง ผู้คนเปลี่ยนแปลงวิธีการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ กระบวนการทาง
การตลาดในยุคดิจิทัลมีบทบาทมากอย่างยิ่งในการสร้างการรับรู้ในสินค้าและบริการเพื่อก่อให้เกิดการเข้าถึงความรู้สึกแบบมีส่วน
ร่วมกับลูกค้า เสริมสร้างเพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล ภายใต้แนวคิดการตลาดอัตโนมัติ (Marketing Automation) 
รวมไปถึงการสร้างช่องทางการตลาดรูปใหม่เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ (ชเนตตี พุ่มพฤกษ และนันทนิธิ์ เอิบอิ่ม, 2564) จึง
ท าให้ ผู้ค้ารายย่อยจึงต้องพยายามขายสินค้าผ่านช่องทาง ทั้ง Facebook, TikTok, Google หรือ E-Marketplace อย่าง Shopee, 
Lazada และการสร้างภาพลักษณ์ (Branding) หรือตัวตนบนโลกออนไลน์ของเจ้าของสินค้า เพราะในอนาคตคนดังจะไม่ใช่ศิลปินดารา
อีกต่อไป แต่เป็นคนธรรมดาที่มีความน่าสนใจท าให้มีผู้ติดตามจ านวนมาก เมื่อคนเหล่านี้โพสต์ขายสินค้าคนตัดสินใจซื้อเพราะชอบ
คนขาย (ณัฐวุฒิ ภู่เพชร, 2564) ธุรกิจจึงต้องปรับตัวในการเพิ่มช่องทางการด าเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารระหว่างบริษัท หรือเจ้าของแบ
รนด์ กับผู้บริโภค ผ่านทางสื่อดิจิทัลต่างๆ (ธเนตร์ตรี รัตนเรืองยศ, 2564) สามารถใช้ได้กับทุกธุรกิจ ทุกอุตสาหกรรม ไม่ว่าธุรกิจของ
คุณจะขายสินค้าหรือบริการใด แต่การตลาดแบบดิจิทัลยังคงค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก เพื่อสามารถระบุความต้องการของผู้เข้าชมและ
สามารถสร้างเนื้อหาออนไลน์ท่ีมีคุณค่าให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมายได้ แต่อย่างไรก็ตามไม่ได้หมายความว่าทุกธุรกิจควรใช้กลยุทธ์การตลาด
แบบดิจิทัลในลักษณะเดียวกันทั้งหมดการท าการตลาดแบบดิจิทัลส าหรับธุรกิจ B2B (Business to Business) อาจไม่ได้รับความสนใจ
เท่ากับธุรกิจแบบ B2C (Business to Consumer) เนื่องจากตัวเลขสถิติต่างๆ และจ านวนผู้คนที่พูดถึงบนโลกออนไลน์นั้น ไม่ได้หวือ
หวาเท่ากับการท าการตลาดแบบ B2C เพราะการท าการค้าแบบ B2B นั้น ด้วยจ านวนของลูกค้าไม่ได้มีจ านวนมากเท่าไหร่นัก แต่หาก
ลองเคาะตัวเลขให้ดีๆ แล้วจะพบว่าธุรกิจแบบ B2B มีมูลค่าในการซื้อขายต่อ 1 ค าสั่งซื้อที่สูงมากหากธุรกิจของคุณเป็นแบบB2C หรือ
ธุรกิจที่ขายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งการท าการตลาดแบบดิจิทัลส าหรับธุรกิจประเภท B2C นี้ ปัจจุบันมีข้อได้เปรียบอย่าง
มากมาย เนื่องจากเราสามารถใช้สื่อออนไลน์สื่อสารกับผู้บริโภคได้โดยตรงผ่าน Social Media ของแบรนด์ เพื่อประกาศ พูดคุย และ
รับฟังผู้บริโภค เพื่อที่แบรนด์จะได้หาวิธีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุดโดยมีเครื่องมือ ดังนี้ เว็บไซต์ (Website) 
ช่องทางค้นหา (Search Engine) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email Marketing) การตลาดผ่านสื่อโซเชียล (Social Media Marketing) 
วิดีโอ (Online Video) เนื้อหาทางการตลาด (Content Marketing) (อรว ีสมิทธิผล, 2564)  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process) ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะมี
อิทธิพลจากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเข้ามากระตุ้น เมื่อปัจจัยเหล่านี้ถูกป้อนเข้าสู่ระบบหรือกระบวนการคิดของมนุษย์จึงเกิด
เป็นพฤติกรรมออกมา (ชูชัย เทียนแท้ม, 2563) การรู้ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Process) ช่วยให้
นักการตลาดเข้าใจในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่ง
จะช่วยให้คุณสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึง
การดึงดูดให้เกิดการกิจกรรมทางการขายขึ้น ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
(Information Search) ด้านประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ด้านการซื้อสินค้าหรือบริการ (Purchase Decision) 
และด้านการประเมินผลหลังการซื้อสินค้า (Post-Purchase Evaluation) (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) ที่จะช่วยให้ลูกค้าเกิด
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ (Online Product) เป็นการใช้ออนไลน์/ดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจการขายผลิตภัณฑ์ทางอินเตอร์เน็ต 
หรือ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) หรือ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายถึงการด าเนินการซื้อขายสินค้าและบริการด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้ของธุรกิจและเป็นการลดภาระทางต้นทุนด้วย นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังสามารถขยายฐานลูกค้าได้
กว้างมากขึ้น การน าสินค้าไปโพสต์ขายบนเว็บไซต์สถานที่หรือ Marketplace ที่ผู้ซื้อและผู้ขายออนไลน์พบกัน ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ใน
ประเทศไทย หรือต่างประเทศที่สามารถประกาศขายได้ทันทีมีคนเข้ามาดูสินค้าหรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม (COACH DIGITAL 
MARKETING, 2564) กล่าวคือผู้ประกอบการสามารถท าการซื้อขายกับลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศได้นอกจากนี้ช่องทางการ
ซื้อขายก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญมาก หากยิ่งมีช่องทางการซื้อขายมาก ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคก็จะมีทางเลือกในการ
ซื้อขายตามความสะดวกของตนเองมากขึ้น (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ส าหรับธุรกิจในการเพิ่มยอดขายและขยายธุรกิจให้ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
2.  เพื่อทดสอบผลกระทบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตจังหวัดในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
 ในการศึกษาคณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคในเขตร้อยแก่นสารสินธุ์โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามเพื่อไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นทางการ  ในการศึกษาครั้งน้ีทีมวิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลักซึ่ง
ทีมวิจัยได้วางแผนและด าเนินการวิจัยเป็นกระบวนการและขั้นตอน 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทาง
ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ จ านวน 4,095,041 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564: เว็บไซต์) 
   2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านทาง
ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ จ านวน 400 คน โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   2.2.1  จ าแนกผู้บริโภค ตามจังหวัด    
   2.2.2  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ตามสัดส่วน 
    2.2.3  ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามผู้บรโิภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ าแนกตามจังหวัด 

จ าแนกตามจังหวัด 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

(คน) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

(คน) 
1. จังหวัดร้อยเอ็ด 1,449,965 141 112 
2. จังหวัดขอนแก่น 773,339 76 62 
3. จังหวัดมหาสารคาม 1,071,736 105 84 
4. จังหวัดกาฬสินธุ ์ 800,001 78 62 

รวม 4,095,041 400 320 
 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่
ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตาดดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย  ด้านเว็บไซต์ จ านวน 4 ข้อ ด้านช่องทางการค้นหา จ านวน 4 ข้อ ด้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 ข้อ ด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล จ านวน 4 ข้อ ด้านวิดีโอ จ านวน 4 ข้อ และด้านเนื้อหาทางการตลาด 
จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงปัญหา จ านวน 3 ข้อ ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 
3 ข้อ ด้านการประเมินทางเลือก จ านวน 3 ข้อ ด้านการซื้อสินค้าหรือบริการ จ านวน 3 ข้อ และด้านการประเมินผลหลงัการซื้อ จ านวน 
3 ข้อ 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  4.1  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์  
  4.2  ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยแนบพร้อมกับ
แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริ โภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  4.3  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม 
และกาฬสินธุ์ จ านวน 400 คน โดยการท า google form ของแบบสอบถามในการตอบออนไลน์ และจัดท าซองจดหมายตอบกลับไป
พร้อมกับแบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  4.4   เมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 215 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการโทรศัพท์ติดตามผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ กลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ที่ยัง
ไม่ได้ตอบกลับมาอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีกจ านวน 105 ฉบับ รวม
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจ านวนท้ังสิ้น 320 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 61 วัน 
          4.5   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 320 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์
จ านวน 320 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Aaker Kumar และ Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 
  4.6   ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยแบ่งได้ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)   
   ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ ของผู้บริโภคผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ ใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา  น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการ
วิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 99-100) 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
    น าคะแนนที่ได้ค านวณหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย  ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 102 - 103)  
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  สมมติฐานในการวิจัย 
  การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงเนื้อหามีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคผู้บริโภคในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
 6.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  6.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  6.2  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X    แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 

  s.d แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 t   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน  t-distribution 
 p-value แทน  ระดับนัยส าคญัทางสถิติ  (Significance) 
 VIFs แทน   ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม  (Variance  Inflation  Factors) 
 R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
 AdjR2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (Constant) 

  WS แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านเว็บไซต์ 
  SC แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านช่องทางค้นหา 
  EM แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
  SM แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านการตลาดผานสื่อโซเชียล 
  VD แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านวีดีโอ 
  MC แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดจิิทัล ด้านเนื้อหาทางการตลาด 
  TBDP แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ โดยรวม 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

ตัวแปร TBDP WS SC EM SM VD MC VIFs 
X  3.85 3.96 3.80 3.86 3.84 3.84 3.81  

S.D. 0.57 0.68 0.69 0.78 0.70 0.73 0.67  
TBDP - 0.618* 0.608* 0.559* 0.631* 0.622* 0.587*  
WS  - 0.589* 0.437* 0.518* 0.479* 0.513* 1.708 
SC   - 0.596* 0.601* 0.557* 0.547* 2.182 
EM    -  0.520* 0.615* 0.532* 1.928 
SM     - 0.700* 0.610* 2.393 
VD      - 0.632* 2.550 
MC       - 2.018 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่2 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกดิปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFS ปรากฏว่าค่า VIFS ของตัวแปรอิสระ การสื่อสารการตลาดดิจิทลั มคี่าตั้งแต่ 1.708 - 2.550 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแตไ่ม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Lee and Lee, 2000:  740)  
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามการมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.559 
- 0.631 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม 
(TBDP) ได้ดังนี้   

 TBDP = 0.858 + 0.223WS + 0.103SC + 0.088EM + 0.145SM + 0.121VD + 0.094MC 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม (TBDP)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 72.888; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.575 (ตาราง 3) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามการมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม (TBDP) 
ปรากฏผลดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3  การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยรวม ของผู้บริโภค
ผลิตภณัฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดรอ้ยแก่นสารสินธุ ์

การสื่อสารการตลาดดจิิทัล 
กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี ( a ) 
ด้านเว็บไซต์ (WS) 
ดา้นช่องทางค้นหา (SC) 
ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (EM) 
ด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล (SM) 
ด้านวีดีโอ (VD) 
ด้านเนื้อหาทางการตลาด (MC) 

0.858 
0.223 
0.103 
0.088 
0.145 
0.121 
0.094 

0.146 
0.040 
0.045 
0.037 
0.046 
0.045 
0.044 

5.868 
5.631 
2.308 
2.362 
3.152 
2.671 
2.136 

0.000* 
0.000* 
0.022* 
0.019* 
0.002* 
0.008* 
0.033* 

F = 72.888, p = 0.000, Adj R2= 0.575 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ด้านการเว็บไซต์ (WS) ด้านช่องทางค้นหา (SC) ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(EM) ด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล (SM) ด้านวีดีโอ (VD) และด้านเนื้อหาทางการตลาด (MC) มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(TBDP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 ถึง 6 
 
อภิปรายผล 
 การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ด้านเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม ด้านการ
แก้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม ด้านการประเมินทางเลือกอื่นๆ ด้านการซื้อสินค้าหรือบริการ และด้านการประเมินหลังการซื้อ 
เนื่องจาก ผู้บริโภคมีการชื่นชอบการซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ สื่อโฆษณาน าเสนอข้อมูลได้น่าสนใจจากเครือข่ายออนไลน์ ช่องทางการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีความสะดวก ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์เพราะมีความน่าเช่ือถือ และมีความ
ต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์อีกหลายชนิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลิศา รุ่งเรือง ณัฐวุฒิ รัตนะ (2565: บทคัดย่อ) พบว่า 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะมีการรับรู้ถึ ง
ความต้องการหรือปัญหาจากสิ่งกระตุ้นภายนอกด้านผลิตภัณฑ์และสิ่งกระตุ้นภายในด้านการตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งก่อน
ตัดสินใจซื้อกลุ่มตัวอย่างมีการค้นหาข้อมูลจากทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด และมองว่าประสบการณ์การใช้งานของตนเองมี
ความส าคัญกับการตัดสินใจซื้ออย่างมาก หลังจากนั้นจะมีการประเมินคุณสมบัติในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพว่าตรงความต้องการ
หรือไม่ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ส าหรับตราสินค้าของบรรจุภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างมองว่ายังไม่ส าคัญ แต่ต้องมีคุณภาพและ
ปลอดภัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความพึงพอใจและอยากสนับสนุนการใช้งานบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มณีวรรณ แก้วหาวงศ์ และชัญญาภัค หล้าแหล่ง (2564: บทคัดย่อ) พบว่า การตลาดดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน มีประสิทธิภาพร่วมกัน
พยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การครองหน้าแรก และ
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สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วน
การตลาดเชิงเนื้อหา ไม่ส่งผลกระทบกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและผล
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต
ทั้ง 3 ด้าน มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ได้ร้อยละ 74.4 โดย
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นส่งผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริหารเจ้าของธุรกิจที่ด าเนินกิจการการซื้อการขายผ่านออนไลน์
ควรจะให้ความส าคัญด้านเว็บไซต ์ด้านช่องทางค้นหา ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล ด้านวิดีโอ เพื่อจะช่วย
ในการขับเคลื่อนการขายให้ธุรกิจสามารถส่งข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ชัดเจนส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจและกล้าที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมั่นใจ และส่งผลต่อความส าเร็จต่อการ
ด าเนินธุรกิจต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านเว็บไซต์ ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภคเข้าเว็บไซต์หลักของร้านค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ 
 2. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านช่องทางค้นหา ของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภคเลือกคลิกเว็บไซต์ที่มีช่ือเว็บสั้น เข้าใจง่าย และใส่คีย์เวิร์ดส าคัญ 
 3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภครู้สึกประทับใจเมื่อได้รับสิทธิประโยชน์ผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
 4. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านการตลาดผ่านสื่อโซเชียล ของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภคใช้งานสื่อโซเชียล เพื่อหาข้อมูลและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  
 5. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านวิดีโอ ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภคจะศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์โดยวิธีการรับชมวิดีโอ 
 6. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญด้านเนื้อหาทางการตลาด  ของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในเขตจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยผู้บริโภคสนใจเนื้อหาที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยอาจใช้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคทั่วประเทศไทย 
 2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่ไม่ใช่กระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ออนไลน์ ความต้องการซื้อสินค้า ความ
จงรักภักดี กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหา เป็นต้น 
 3. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยซึ่งจะท าให้
กิจการทราบถึงจุดอ่อนข้อด้อยของการด าเนินธุรกิจอนัจะน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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 ความส าเร็จนวตักรรมการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Marketing Success of Marketing Innovation for Small and Medium Enterprises (SMEs)  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จนวัตกรรมการตลาดขององค์กรธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 320 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test (ANOVA) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดโดยรวม ด้านโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน อยู่ในระดับ
มาก และความส าเร็จทางการตลาด ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านการลดต้นทุนการโฆษณา
อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ Facebook มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการตลาด โดยรวม มากกว่า Line และ Tiktok ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ 
Lazada มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกกรรมการตลาด โดยรวม มากกว่า Line และ Tiktok แตกต่างกัน และผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ Tiktok มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกกรมการตลาด โดยรวม มากกว่า Youtube 
แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ:  นวัตกรรมการตลาด  ความส าเร็จขององค์กร  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 
Abstract 

  This research was aimed at investigating the marketing  success of marketing innovations for small 
business enterprises (SMEs) with a command above and small businesses (SMEs) with a duty above 320 people. 
This will allow analysts to record information. Analyze the data in a nutshell. which is the part that is 
standardized and F-test (ANOVA) It was found that entrepreneurs of small and medium enterprises They also had 
opinions about the overall marketing innovation, advertising, public relations and dissemination. sales using 
employees at a high level and marketing success technology efficiency The increase in income And in terms of 
cost of advertising is at a high level. Small and medium enterprises (SMEs) who use Facebook have more 
opinions about the overall marketing department innovation than Line and Tiktok. The Small and medium 
enterprises (SMEs) who use Lazada have different opinions about overall marketing innovation than Line and 
Tiktok, and small and medium enterprises (SMEs) who use Tiktok media have different opinions about the overall 
marketing department innovation than Youtube. 
 
Keywords: marketing innovation,  marketing success,  small and medium enterprises (SMEs)  
 
ความเป็นมาของปัญหา 

จากสถานการณ์ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมโลก ในช่วงเวลาของการพัฒนาธุรกิจท่ามกลาง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) นวัตกรรมใหม่ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ
โลกอีกนานัปการ (กรมการแพทย์ กระทรวง สาธารณสุข, 2563) โดยในการจัดท าแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ครั้งนี้ 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้น าแนวคิด “ล้มแล้วลุกไว” อันประกอบด้วย การพร้อมรับ (Cope) 
การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
1* อาจารย์หลกัสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวชิานวัตกรรมธุรกจิการค้าปลีก คณะบรหิารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
2, 3 อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกจิและการบัญช ีมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด 
4-6 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชานวัตกรรมธุรกจิการค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
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พอเพียง มาเป็นหลักคิดในการพัฒนาเพื่อให้ประเทศไทยมีความ  เข้มแข็งเท่าทันมีศักยภาพในการรับและลดความเสี่ยง สามารถ 
สร้างสรรค์ผลประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงสาธารณสุข , 2564) ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่าง
กว้างขวางและรุนแรง แม้ว่าที่ผ่านมาประเทศไทยจะประสบความส าเร็จในการป้องกันและควบคุมโรค ทว่าการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
และต่อเนื่องได้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม ด าเนินการเพื่อให้สามารถรับมอืและเตรยีมความพร้อมในการเยียวยาช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบฟื้นฟู กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้าสู่ภาวะปกติ รวมทั้งน าเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงมาเป็น “จุดเปลี่ยน”      
ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่หมุดหมายใหมท่ี่ดีกว่าในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
เนื่องจากการจ ากัดการเดินทางความผันผวนรุนแรงในตลาดการเงินโลก และภาวะเศรษฐกิจถดถอย (จารุพร ขันธนันท์ และ วสุธิดา    
นุริตมนต์, 2562) มีนโยบายให้ ทุกภาคส่วนและทุกระดับของสังคมได้ใช้ความรู้ความสามารถมาท างานร่วมกันเพื่อก้าวผ่านพ้นวิกฤติ
จาก สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคระบาด โควิด-19 นี้ไปให้ได้ตามแนวทางมีเป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นความคิดหรือจินตนาการใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของ บริษัทเป็นกระบวนการ
ทางการตลาดที่ก าหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ให้ดีขึ้น โดยนวัตกรรมการตลาดนั้นจะเข้ามาช่วย
ด้านการพัฒนาและสร้าง ความได้เปรียบในการแข่งขันบนพื้นฐานของความแตกต่างของธุ รกิจ (Kotler & Keller, 2012) ซึ่งจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ พบว่าภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ระยะเวลาที่ ประกอบกิจการ รูปแบบของธุรกิจ และ
เงินทุนในการประกอบกิจการในยุคปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกันว่า (SMEs) ไม่ได้เป็น
เพียงกิจการ ที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่านั้นแต่ยังมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในระดับธุรกิจภาค
ประชาชนท่ีน าไป สู่การกระจายรายได้ที่ดีขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจในส่วนของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) และสนับสนุน
ให ้เศรษฐกิจเติบโตได้ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากความเข้มงวดของมาตรการควบคุมโรคของ ภาครัฐก็
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบเชิงลบต่อความส าเร็จการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
(ธนพล ก่อฐานะ, 2561) 

ความส าเร็จทางการตลาด (Marketing Success) เป็นรูปแบบความส าเร็จทางการตลาด   โดยมีการส่งเสริมการขาย  
(Promotion) เว็บไซต์ (Website) ก าไร (Profit) พรีเซนเตอร์ (Presenter)  โฆษณา (Advert) (ศิราณี เมฆลอย, 2564)  ดังนั้น
ผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างๆ จึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันตามความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองจะต้องมี
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( Small And Medium 
Enterprises: SMEs) เป็นการประกอบการ ด้านอุตสาหกรรม การเกษตร และการบริการ เป็นการผลิตสินค้าการจัดการการตลาดและ
การบริการต่างๆ เช่น ด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ,ด้านการตลาดเจาะจง,ด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า,ด้านการ
เพิ่มรายได้ให้กับลูกค้า,ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี (พงษ์มนัส ดีอด, 2563) ทั้งสื่อออนไลน์ที่น าเสนอ เช่น facebook, tiktok, 
Lazada, Line, และ website เพราะการด าเนินธุรกิจหากไม่มีการบริหารจัดการที่ดีมากพอในการวางแผนธุรกิจ  หรือตั้งรับกับ
สถานการณ์แล้ว จึงมีความจ าเป็นที่ธุรกิจหรือผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อมองเห็นความส าเร็จ                   
(จารุพร ขันธนันท์ และวสุธิดา นุริตมนต์, 2562) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จนวัตกรรมการตลาดขององค์กรธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) มีปัจจัยด้านใดบ้างท่ีเป็นนวัตกรรมการตลาดอันน าไปสู่ความส าเร็จต่อธุรกิจได้หรือไม่อย่างไร ซึ่งผลลัพธ์    
ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ส าหรับธุรกิจในการเพิ่มยอดขายและก าไรขยายฐาน
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดกับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบนวัตกรรมการตลาดกับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีสื่อออนไลน์ท่ีน าเสนอที่แตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
 ในการศึกษาคณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามเพื่อไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นทางการ  ในการศึกษาครั้งนี้ทีมวิจัยได้ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลักซึ่งทีมวิจัยได้วางแผนและด าเนินการวิจัยเป็นกระบวนการและขั้นตอน 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 124,939 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565: เว็บไซต์) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง 
Krejcie & Morgan จ านวน 384 คน และสามารถเป็นตัวแทนของประชากรที่ผู้วิจัยท าการศึกษาครั้งนี้  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ สุ่มเลือกพื้นที่ (Area or Cluster Sampling) มี 19 
จังหวัด และเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด        

ที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน รูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน และทุนในการด าเนินงาน (ตอบเพียง 1 ข้อที่บ่อยท่ีสุด)  

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 23 ข้อ ประกอบด้วย            
ด้านโฆษณา จ านวน 4 ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ จ านวน 4 ข้อ ด้านการส่งเสริมการขาย จ านวน 4 ข้อ ด้านการขายโดย
ใช้พนักงานจ านวน 4 ข้อ ด้านการตลาดออนไลน์ จ านวน 4 ข้อ และด้านการตลาดเจาะจง จ านวน 3 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการลด
ต้นทุนการโฆษณา จ านวน 4 ข้อ ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า จ านวน 4 ข้อ ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ จ านวน 3 ข้อ และด้าน
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ  

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
 4.1  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์  
 4.2 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยแนบพร้อมกับ

แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 4.3  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้ประกอบการ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

 4.4  เมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 150 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการโทรศัพท์ติดตาม
ผู้ประกอบการ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ที่ยังไม่ได้ตอบ
กลับมาอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีกจ านวน 50 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมาจ านวนท้ังสิ้น 320 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 61 วัน 

    4.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง  320 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์
จ านวน 320 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar 
และ Day (2001)  ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้  

 4.6  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยแบ่งได้ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)   
     ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดกับความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา  น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบ
ของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 99-100) 
      ระดับความคิดเห็นมากท่ีสดุ ก าหนดให้ 5 คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
      ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
     น าคะแนนท่ีได้ค านวณหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 102 - 103)  
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
    สมมติฐานการวิจัย 

ผู้ประกอบการธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มสีื่อออนไลน์ท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดแตกต่างกัน  
 6.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่  F-test (ANOVA)  

 
ผลการวิจัย 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X     แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 s.d แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนก าลังสอง (Mean  Square) 
 df   แทน ระดับชั้นของความเป็นอสิระ (Degrees  of  Freedom) 
 p - value แทน ระดับนัยส าคญัทางสถิติ (Significance) 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

นวัตกรรมการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านโฆษณา 
2. ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
3. ด้านการส่งเสรมิการขาย 
4. ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
5. ด้านการตลาดออนไลน ์
6. ด้านการตลาดเจาะจง 

4.54 
4.51 
4.47 
4.48 
4.45 
4.46 

0.38 
0.39 
0.48 
0.46 
0.44 
0.48 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.49 0.40 มาก 
 
  จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรม
การตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งหมด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ด้านโฆษณา ( X = 4.54) ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ( X = 4.51) ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
( X = 4.48)  
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความส าเร็จทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการลดต้นทุนการโฆษณา 
2. ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
3. ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ 
4. ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี 

4.45 
4.45 
4.47 
4.49 

0.45 
0.42 
0.45 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.46 0.35 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งหมด 6 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้  ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี ( X  = 4.49) ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ ( X  = 4.47)  
และด้านการลดต้นทุนการโฆษณา ( X  = 4.45) 
 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด โดยรวมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีสื่อออนไลน์ท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรมการตลาด แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
394 
399 

7.410 
54.413 
61.823 

1.482 
0.138 

10.731 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ที่มีสื่อออนไลน์ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ 
Facebook มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกกรมการตลาด โดยรวม มากกว่า Line และ Tiktok ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ Lazada มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกกรรมการตลาด โดยรวม มากกว่า Line และ Tiktok แตกต่างกัน 
และผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้สื่อ Tiktok มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกกรมการตลาด 
โดยรวม มากกว่า Youtube แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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อภิปรายผล 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดโดยรวม 
ด้านโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบการจะให้
ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างสื่อ การน าเสนอขายสินค้าหรือบริการอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2565: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการตลาดอยู่ในระดับมาก 3 ประเด็นใหญ่ๆ  ได้แก่ 1) มิติด้านเป้าหมายของนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และนวัตกรรม กระบวนการ (Process Innovation)  2) มิติด้านการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมที่มี
ลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) และนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็น ค่อยไป (Incremental Innovation) และ 3) มิติด้าน
การส่งผลกระทบต่อขอบเขตของการ ด าเนินงาน ได้แก่ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี(Technological Innovation) และนวัตกรรมด้าน 
การบริหาร (Administrative Innovation)  สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิด สร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม และหมายรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถ ในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี
หรือการจัดการ มาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ ์หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการ ของตลาด ตลอดจนการ
ปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่น ามาใช้ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะ ในรูปแบบของการเกิดธุรกิจการลงทุนผู้ประกอบการหรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่รวมทั้ง การจ้าง
งานใหม่ การขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร  
  2.  ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาด 
ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านการลดต้นทุนการโฆษณา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องการในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย และแปลกใหม่มาช่วยในการสร้างมาตรฐานสินค้าทางเกษตรให้
ลูกค้าเกิดความต้องการและเป็นสิ่งกระตุ้นในการช่วยให้ลูกค้าซื้อและตัดสินใจเร็วขึ้น อันจะส่งผลต่อรายได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภาวดี ดีอินทร์ (2565: บทคัดย่อ) พบว่า กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังลูกค้าที่มีขั้นตอนต่างๆ
หรือกลยุทธ์ตามปัจจัยในการบริหารการตลาดเพื่อความส าเร็จการตลาดอาจถูกตีความว่าเป็นศิลปะแห่งการขายสินค้าในบางครั้ง  แต่
การขายนั้นเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ส่วนหนึ่งของการตลาด  และความหมายของความส าเร็จ ในการด าเนินงาน ความส าเร็จธุรกิจเป็น
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย ด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ หลักการ แนวทาง หรือ วิธีการที่องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  แต่ละองค์กรจะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็น
เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารขององค์ทราบ
ถึงแนวทางในการท างานเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรได้รับการตอบสนองจากลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   ดังนั้นถ้า
สามารถท าให้ต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งขัน โดยการลดต้นทุน ที่ไม่จ าเป็น หรือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแล้วละก็จะเป็น
วิถีทางแห่งความส าเร็จ และ เป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร การดูแลเอาใจใส่ ผู้บริโภคให้ผู้บริโภคเกิดความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า โดยอาศัยสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภคเก่า อันจะน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของผู้บริโภครายใหม่ที่น าไปสู่
ความส าเร็จธุรกิจต่อไปในอนาคต แนวทางที่เกี่ยวกับลูกค้ามีกลยุทธ์ในการพัฒนาฐานลูกค้า มีกลยุทธ์ในการพัฒนา ฐานลูกค้าใหม ่
 3.  ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีสื่อออนไลน์ที่น าเสนอ ที่
แตกต่างกันโดยรวม  ด้านการลดต้นทุนการโฆษณา ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ ด้านประสิทธิภาพ
การใช้เทคโนโลยี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จทางการตลาดโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้ประกอบการ ได้สร้าง
ความส าคัญของการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศใน การด าเนินงานปัจจุบันคือ การลดค่าใช้จ่าย และการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานภายใน องค์การเช่น การประเมิน ผลข้อมูล การตรวจสอบ และการควบคุม ค่าแรงงาน เป็นต้น โดยเทคโนโลยี สารสนเทศ
จะช่วยส่งเสริมการใช้แรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ และลดการใช้ทรัพยากร ซ้ าซ้อนซึ่งช่วย ให้เกิดการประหยัดขึ้นแก่องค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศรีนาค (2564: บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบในการน าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์  พบว่า 
Facebook คือสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมี รูปแบบโดดเด่นมากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Interactive) ที่สามารถท า
การสื่อสารแบบ VDO Call ได้ ด้านเนื้อหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น มีลักษณะของการใช้สื่อ สังคมออนไลน์เพื่อเสริมกับการใช้สื่อ
เดิม เป็นลักษณะที่พบมากที่สุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตน ที่พบคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ช่ือหรือรูปภาพของตนเองในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาพูด ช่วยให้ได้กลับไปคุยกับเพื่อนเก่า พบปะเพื่อนใหม่ๆ และส่งผลต่อความ ถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารที่ใช้สื่อสารลดลงด้วย จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านระยะเวลา การใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แบบต่อเนื่อง โดยมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน แม้จะจ านวนเวลาที่ต่างกันหรือ
ช่วงเวลาที่ต่างกัน ก็ยังมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองที่แตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความส าเร็จนวัตกรรมการตลาดขององค์กรธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งท าให้ทราบถึงประเภทสื่อออนไลน์ที่น าเสนอโดยรวม  ด้านการลดต้นทุนการโฆษณา  ด้านการสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือธุรกิจยังไม่มีการพัฒนาเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต้องมีการปรับในเรื่องของการใช้สื่อในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่จะส่งมอบให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นทั้งในเรื่องของบุคลากร พนักงาน 
เจ้าของกิจการ หรือผู้ประกบการนั้นต้องสื่อถึงความเชื่อมั่นอันจะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการอีกครั้ง 
และท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านเว็บไซต์ ของผู้ประกอบธุรกิจในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ประกอบธุรกิจท่ีอยากจะสร้างเว็บไซต์เพื่อน าเสนอสื่อการขาย 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้บริโภคเลือกคลิกเว็บไซต์ที่มีช่ือเว็บสั้น เข้าใจง่าย และใส่คีย์เวิร์ดส าคัญ 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบ
ธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ประกอบธุรกิจรู้สึกประทับใจเมื่อได้รับเทคนิคการบริหารการขายและการบริหารบุคคล  
 4. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านการขายโดยการใช้พนักงานของ              
ผู้ประกอบธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือหาข้อมูลและเลือกผลิตภัณฑ์ในการออกตลาด โดยเจาะกลุ่ม
ตลาดโดยตรง และจัดอบรมพัฒนาของพนักงานในองค์กร  
 5. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ ของผู้ประกอบ
ธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ประกอบธุรกิจจะศึกษาข้อมูลของผลติภณัฑ์โดยวิธีการรับชมวิดิโอและศึกษาเพิ่มเติมในด้าน
เทคนิคการขายท่ีเพิ่มขึ้น 
 6. ผู้ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรให้ความส าคัญด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีของ            
ผู้ประกอบธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ประกอบกิจการสนใจที่จะหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยศึกษา
การหานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีออกสู่ตลาดให้กับลูกค้า 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยอาจใช้ประชากร
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทั่วประเทศไทย 
 2. ควรศึกษาตัวแปรกลางอ่ืนท่ีไม่ใช่กระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ออนไลน์  
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การศกึษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส “สายใยรัก” แม่บ้านต ารวจภูธรจังหวดัขอนแก่น  
Cost and Return of Production of Masquerade Straps "Love Bonds",  

a Case Study of Khon Kaen Provincial Police Wives Group 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส “สายใยรัก” แม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส “สายใยรัก” ของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ประชากร
ได้แก่ กลุ่มแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 สถานี กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากสถานีที่มีความ
สนใจและมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จ านวน 5 สถานี เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์แบ่งได้ดังนี้ การน าหลักการ 2 หลักการ คือ หลักการด้านบัญชี และหลักการด้านผู้ผลิต มาใช้ในการค านวณต้นทุนการผลิต 
สิ่งแตกต่างที่พบจากทั้งสองวิธีคือ การคิดต้นทุนค่าแรงงานทางตรงให้แก่ผู้ผลิต ส่วนผลตอบแทนค านวณโดยใช้อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
และจุดคุ้มทุน มีการน าเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบของตัวเลข ข้อมูลอื่นและการเสนอแนะต่างๆ น าเสนอโดยใช้วิธีการพรรณนา 
(Descriptive) 

ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนในการผลิตตามหลักการด้านบัญชีจะสูงกว่าต้นทุนการผลิตที่ค านวณตามหลักการด้านผู้ผลิต และ
ผลตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่าแก่การลงทุน จึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้แม่บ้านต ารวจกลุ่มนี้มีทักษะในการจัดท าผลิตภัณฑ์ให้
เช่ียวชาญ การพัฒนาองค์ความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างเสริมรายได้ให้แก่ครัวเรือนของแม่บ้านต ารวจ รวมถึงส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดท าบัญชีรับ-จ่ายอย่างเป็นระบบของกลุ่ม ภายใต้การด าเนินงานของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  
 
ค าส าคัญ:  ต้นทุน  ผลตอบแทน  สายคล้องแมส   

 
Abstract 

 Cost and return study of mass strap production "Love Bond" This event aims to study the cost and 
return of mass strap production. The "love bond" of Khonkaen Provincial Police Wives Group. The population 
includes : Khonkaen Provincial Police Wives Group, 30 stations, the sample used a specific selection method by 
choosing from stations that were interested and whose activities were ongoing. The tool used is income-expense 
record. The tools used in the analysis can be divided as follows: Applying 2 principles, accounting principles and 
manufacturers principles, to calculate production costs. The difference between the two methods is that direct 
labor costs are charged to manufacturers. The return is calculated using gross margin and break-even ratio. 
Present the data in the form of numbers. Other information and suggestions are presented using descriptive 
methods. 
 The results showed that the cost of production according to accounting principles is higher than the cost 
of production calculated according to the manufacturer's principles, and the return on investment is worth the 
investment. Developing knowledge to become an entrepreneur to enhance income for the households of police 
maids, as well as encouraging the systematic preparation of receiving and paying accounts of the group. Under 
the operation of Khonkaen Provincial Police Wives Group. 
 
Keywords:  cost,  return,  Mass strap 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ด้วยสมาคมแม่บ้านต ารวจ ได้จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ส่งเสริมความสมัครสมานสามัคคี และอุปการะซึ่งกันและกัน

ระหว่างแม่บ้านต ารวจ 2) เป็นศูนย์รวมความคิดและปฏิบัติงานของกลุ่มแม่บ้านต ารวจ 3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มแม่บ้าน
ต ารวจในด้านสวัสดิภาพ ความเป็นอยู่และความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกันของครอบครัวข้าราชการต ารวจ 4) ปฏิบัติงานในทางที่จะช่วย
ยกระดับความเป็นอยู่ ฐานะ และเสถียรภาพของเหล่าแม่บ้านต ารวจ 5) จัดกิจกรรมที่เป็นสาธารณประโยชน์ 6) จัดหาทุนเพื่อเป็นการ
บ ารุงขวัญแก่ข้าราชการต ารวจ และ 7) สมาคมนี้ไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง  โดยมีความสัมพันธ์กับหนึ่งในนโยบายของสมาคมแม่บ้าน
ต ารวจคือการสร้างความยั่งยืนในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งเสริมขวัญก าลังแก่ครอบครัวของก าลังพลในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
รวมถึงเป็นการสร้างความภาคภูมิ ใจและน ามาซึ่ งความสามั คคีของสมาชิกสมาคมแม่บ้านต ารวจ  (https://policewives. 
police.go.th/about/#vision) ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่สร้างความหวาดหวั่นวิตกแก่ผู้คน
ในหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยนั้น การสร้างรายได้และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ลดน้อยลงไป เนื่องจากผู้คนต้องเว้นระยะห่าง
กันทางสังคมเพื่อเป็นลดการแพร่เช้ือดังกล่าว จะเห็นว่าประชาชนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวอย่างมาก ผู้ประกอบการ 
พ่อค้าแม่ค้า ประชาชนทั่วไปต่างก็ได้รับผลกระทบ ส่งผลให้เกิดการว่างงาน เศรษฐกิจตกต่ า ฐานะทางการเงินของแต่ละครอบครัว
ประสบปัญหาเดือดรอ้น หากไม่เร่งแก้ไขปัญหาก็จะท าให้เกิดผลเสียระยะยาว ทั้งด้านเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต และ "การใส่หน้ากาก
อนามัย" เป็นอีกหนึ่งวิธีป้องกันและช่วยลดการแพร่กระจายเชื้อ (กุลกัญญา โชคไพบลูย์กิจ, 2562) การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือแมส
นั้น บางครั้งอาจต้องมีการถอดบ้างเพื่อระบายอากาศหากมีสายคล้องแมสติดไว้จะสะดวกป้องกันแมสปลิวหรือหล่นหาย ปัจจุบันสาย
คล้องแมสมีจ าหน่ายหลากหลายรูปแบบ ราคาแตกต่างกันไปและเป็นที่นิยมมาก หากสามารถท าใช้เองก็จะประหยัดค่าใช้จ่ายและยัง
สามารถน ามาเป็นอาชีพสร้างรายได้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้อีกด้วย 

แม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ได้มีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสมาคมแม่บ้านต ารวจ โดยมีการจัดกิจกรรม
อบรมอาชีพเพิ่มเติมให้แก่แม่บ้านในสังกัด เพื่อเป็นการได้พบปะ สร้างความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน มีการรวมความคิด และเปลี่ยน
ความคิดเห็นและปฏิบัติงานของกลุ่มแม่บ้านร่วมกัน รวมทั้งยังเป็นการช่วยยกระดับความเป็นอยู่ ฐานะ และเสถียรภาพของกลุ่ม
แม่บ้านต ารวจในสังกัด จึงเล็งเห็นว่าในภาวะที่มีการระบาดของไวรัส Covid-19 อยู่นั้น การใช้หน้ากากอนามัยเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย 
และได้มีการน าสายคล้องแมสมาใช้ควบคู่กันไปด้วย หากทางกลุ่มได้จัดท าผลิตภัณฑ์ประเภทสายคล้องแมสจ าหน่าย ก็จะสามารถช่วย
เพิ่มรายได้ให้แก่ครัวเรือนของแม่บ้านต ารวจได้อีกช่องทางหนึ่ง 

ดังนั้น ทางแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาอาชีพเสริมให้กับแม่บ้านต ารวจในการ
ท าสายคล้องแมส โดยเริ่มต้นจากการทีมแม่บ้านต้นแบบที่มีความสนใจและด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในการจัดท าผลิตภัณฑ์สาย
คล้องแมสเพื่อจัดจ าหน่าย มีการทดลองตลาดผลิตภัณฑ์ การจดบันทึกรายละเอียดของต้นทุนการผลิตและรายรับที่เป็นผลตอบแทน
จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ อย่างมีระบบ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่แม่บ้านต ารวจสถานีอื่นได้น าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมของ
แม่บ้านสถานีตนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส “สายใยรัก” ของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีการน าเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบของตัวเลข ข้อมูลอื่นและการเสนอแนะต่างๆ 

น าเสนอโดยใช้วิธีการพรรณนา (Descriptive) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
     ประชากรได้แก่ กลุ่มแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 สถานี กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยเลือก

จากสถานีที่มีความสนใจและมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จ านวน 5 สถาน ี
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย  
 
 
 

https://policewives.police.go.th/about/#vision
https://policewives.police.go.th/about/#vision
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บข้อมูลโดยการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการกลุ่มย่อยร่วมกันจัดท าผลิตภัณฑ์ เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่

เกี่ยวกับการค านวณต้นทุนการผลิต และการวิเคราะห์ผลตอบแทนที่ได้รับจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านรูปแบบการจัดท าบัญชีรับ-
จ่ายของกลุ่ม ลงในโปรแกรม Microsoft Excel 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 การวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนด้านหลักการบัญชี และหลักด้านผู้ผลิต ข้อมูลผลตอบแทน

เป็นการน าข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข ข้อมูลอื่นๆ และเสนอแนะต่างๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ผลิตกลุ่มนี้น าเสนอโดยใช้วิธีการ
พรรณนา (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1. ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า แหล่งที่มาของวัตถุดิบมาจาก แหล่งขายวัสดุอุปกรณ์ออนไลน์ และร้านค้าใน

จังหวัดขอนแก่น การจัดจ าหน่ายสามารถจ าหน่ายได้ภายในจังหวัดขอนแก่น หน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ และ
การจ าหน่ายผ่านสื่อ Social ประเภท Facebook และ Line ของแม่บ้านต ารวจภูธรขอนแก่นและแม่บ้านต ารวจที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม
เอง ราคาขายก าหนดโดยใช้ราคาหลังจากค านวณต้นทุนการผลิตแล้วต้องมากกว่าต้นทุนอยู่ในระดับท่ีผู้ผลิตรับได้และผู้ซื้อยินดีจ่ายเงิน 
โดยจ าหน่ายในราคาชิ้นละ 99-159 บาท ปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ าหน่ายได้แก่ ผลิตไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า ลูกค้าต้อง
รอสินค้าอย่างน้อย 7 วันเนื่องจากผู้ผลิตใช้เวลาในการจัดท า ปริมาณผลิตภัณฑ์ที่จัดท าได้ต่อวันคือ จ านวน 5 ช้ิน ดังสามารถแสดงภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้ดังภาพประกอบดังต่อไปนี้  

             

ภาพที่ 1 การสาธิตการท าสายคล้องแมสจากลูกปัด จากวิทยากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

  จากภาพ 1 เป็นการจัดกิจกรรมการสอนจัดท าสายคล้องแมส “สายใยรัก” ให้แก่แม่บ้านต ารวจในสังกัดแม่บ้าน
ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นการจัดท าผลิตภัณฑ์ใช้เองและเพื่อจัดจ าหน่ายในเขตพื้นที่ของตน ในวันที่ 20 ธันวาคม 2564 ณ 
ห้องประชุมต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

 

 

ภาพที่ 2  การน าเสนอผลิตภัณฑ์สายคล้องแมส “สายใยรัก” ของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นในการจัดโชว์ผลิตภัณฑ์  
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ภาพที่ 3 เพจแม่บ้านต ารวจภธูรจังหวัดขอนแก่น 
 

  หลังจากได้ด าเนินกิจกรรมสอนการจัดท าสายคล้องแมสจากวันที่ 20 ธันวาคม 2564 ดังภาพ 2 ผ่านมาช่วงระยะเวลาหนึ่ง ได้
มีการส่งเสริมใหแ้ม่บ้านต ารวจในแต่ละสถานี ได้จัดท าสายคล้องแมสจ าหน่ายในพื้นที่และส่งมายังแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เพื่อ
ส่งต่อไปยังแม่บ้านต ารวจภูธรภาค 4 (ต้นสังกัด) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และส่งไปจ าหน่ายยังร้านปันรักษ์ ของสมาคมแม่บ้าน
ต ารวจ ณ โรงพยาบาลต ารวจ กรุงเทพมหานคร และได้มีการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพจ Facebook ของ “แม่บ้านต ารวจภูธร
ขอนแก่น” อีกหนึ่งช่องทาง ดังภาพ 3 
 

 2. ต้นทุนการผลิต แบ่งประเภทของต้นทุนเป็น 2 ประเภท จากจ านวนการผลิตสายคล้องแมส จ านวน 20 ช้ิน 
 วัตถุทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิต รวม 

ต้นทุนทางด้านบัญช ี ช้ินละ 40 ช้ินละ 20 บาท ช้ินละ 15 บาท 75.00 
20 ช้ิน 800.00 400.00 300.00 1,500.00 

ต้นทุนด้านผูผ้ลติ ช้ินละ 40 (ไม่คิด) ช้ินละ 15 บาท 55.00 
20 ช้ิน 800.00 (ไม่คิด) 300.00 1,100.00 

 
 ดังสามารถแสดงภาพส่วนประกอบของต้นทุนการผลิตได้ดังภาพประกอบท่ี 4 ต่อไปนี ้

 

        
 

     
ภาพที่ 4 ส่วนประกอบของต้นทุนการผลิต 
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3. ผลตอบแทน 
 3.1 รายได้จากการจ าหน่ายสายคล้องแมส จ านวน 10 ช้ิน ในราคาช้ินละ 99 บาท รวมรายได้เท่ากับ 990 บาท และ

จ านวน 10 ช้ิน ในราคาช้ินละ 159 บาท รวมรายได้เท่ากับ 1,590 บาท รวมรายได้ค่าขายทั้ง่สิ้นเท่ากับ 990+1,590 = 2,580 บาท 
 3.2 ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายสายคล้องแมส จ านวน 20 ช้ิน ตามวิธีการคิดต้นทุนทางด้านบัญชี  
   รายได้จากการจ าหน่าย  2,580  บาท 
   หัก ต้นทุนทางด้านบัญชี  1,500  บาท 
   ก าไรขั้นต้น    1,080  บาท 
 3.3 ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายสายคล้องแมส จ านวน 20 ช้ิน ตามวิธีการคิดต้นทุนทางด้านผูผ้ลิต  
   รายได้จากการจ าหน่าย  2,580  บาท 
   หัก ต้นทุนทางด้านผู้ผลิต  1,100  บาท 
   ก าไรขั้นต้น    1,480  บาท 
 3.4 อัตราส่วนก าไรขั้นต้น สามารถค านวณไดจ้าก สูตรดังต่อไปนี ้

 อัตราส่วนก าไรขั้นต้น   =   x 100 

   (ตามวิธีทางด้านบัญชี)  =  (1,080/2,580) x100 
       =  41.86 % 
   (ตามวิธีทางด้านผูผ้ลติ) =  (1,480/2,580) x100 
       =  57.36 % 
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรปุไดด้งัต่อไปนี ้
รายการ รายได้จากการจ าหน่าย ต้นทุนการผลิต ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น (%) 

วิธีการทางด้านบัญช ี 2,580.- 1,500.- 1,080.- 41.86 
วิธีการทางด้านผูผ้ลติ 2,580.- 1,100.- 1,480.- 57.36 

 

  3.5 จุดคุ้มทุน คือจุดที่รายได้รวมเท่ากบัต้นทุนรวม  
   3.5.1 วิธีการทางด้านบัญชี สามารถค านวณหาจุดคุ้มทุนได้โดย เนื่องด้วยมกีารจ าหน่าย 2 ราคา จึงแยกค านวณ 2 
ครั้ง แยกเป็นรายไดจ้ากราคาขาย 99 บาท และ 159 บาท ดังต่อไปนี้ 
            1) ค านวณหาจดุคุ้มทุนจากราคาขาย 99 บาท   

รายได้   = ต้นทุน  
(99x U)   = 1,500  

U = 1,500/99 = 15.15 ~ 15 ช้ิน 
    2) ค านวณหาจดุคุ้มทุนจากราคาขาย 159 บาท   

รายได้   = ต้นทุน  
(159x U)   = 1,500  

U = 1,500/159 = 9.43 ~ 9 ช้ิน 
   3.5.2 วิธีการทางด้านผูผ้ลติ สามารถค านวณหาจุดคุ้มทุนได้โดย 
    เนื่องด้วยมีการจ าหน่าย 2 ราคา จึงแยกค านวณ 2 ครั้ง แยกเป็นรายได้จากราคาขาย 99 บาท และ 159 
บาท ดังต่อไปน้ี 
            1) ค านวณหาจดุคุ้มทุนจากราคาขาย 99 บาท   

รายได้   = ต้นทุน  
(99x U)   = 1,100  

U = 1,100/99 = 11.11 ~ 11 ช้ิน 
    2) ค านวณหาจดุคุ้มทุนจากราคาขาย 159 บาท    

รายได้   = ต้นทุน  
(159x U)   = 1,100  

U = 1,100/159 = 6.91 ~ 7 ช้ิน 
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จากผลการศึกษา พบว่า แหล่งที่มาของวัตถุดิบมาจาก แหล่งขายวัสดุอุปกรณ์ออนไลน์ และร้านค้าในจังหวัดขอนแก่น การจัด
จ าหน่ายสามารถจ าหน่ายได้ภายในจังหวัดขอนแก่น หน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ และการจ าหน่ายผ่านสื่อ 
Social ประเภท Facebook และ Line ของแม่บ้านต ารวจภูธรขอนแก่นและแม่บ้านต ารวจที่เป็นสมาชิกของกลุ่มเอง ราคาขายก าหนด
โดยใช้ราคาหลังจากค านวณต้นทุนการผลิตแล้วต้องมากกว่าต้นทุนอยู่ในระดับท่ีผู้ผลิตรับได้และผู้ซื้อยินดีจ่ายเงิน โดยจ าหน่ายในราคา
ช้ินละ 99-159 บาท ปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ าหน่ายได้แก่ ผลิตไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า ลูกค้าต้องรอสินค้าอย่างน้อย 5 
วันเนื่องจากผู้ผลิตใช้เวลาในการจัดท า ปริมาณผลิตภัณฑ์ที่จัดท าได้ต่อวันคือ จ านวน 5 ช้ิน ต้นทุนการผลิตที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทคือ ต้นทุนทางด้านการบัญชี และต้นทุนทางด้านผู้ผลิต จะพบว่าต้นทุนทางด้านการบัญ ชีจะมีต้นทุนที่สูงกว่าต้นทุนทางด้าน
ผู้ผลิต เนื่องด้วยหากเป็นการคิดต้นทุนทางด้านผู้ผลิตจะมิได้มีการคิดค่าแรงงานให้กับตนเอง สอดคล้องกับ สุพะยอม นาจันทร์และ
คณะ (2562) ที่ผู้ผลิตจะมิได้มีการคิดค่าแรงงานทางตรงให้กับตนเอง คิดต้นทุนเพียงแค่ค่าวัตถุดิบทางตรงให้กับตนเองเพียงชนิดเดียว 
การค านวณต้นทุนการผลิตของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ในการจัดท าสายคล้องแมสนั้นจะมีต้นทุนที่แตกต่างกันไปทั้ง
ทางด้านการบัญชีและด้านผู้ผลิตเอง กลุ่มแม่บ้านยังคงมีความเข้าใจว่าหากผลิตภัณฑ์ใดที่ตนจัดท าขึ้นเอง ไม่จ าเป็นต้องคิดค่าแรงงาน
ให้ จึงควรได้มีการน าองค์ความรู้ทางด้านบัญชตี้นทุนมาถ่ายทอดเป็นการเพิ่มทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่กลุ่มแม่บ้านต ารวจใน
การค านวณต้นทุนการผลิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมาใช้ในการค านวณต้นทุนการผลิต สอดคล้องกับอุไรวรรณ บุษทิพย์ (2561)  ที่ได้
กล่าวว่า การได้มาซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนที่ถูกต้อง เช่ือถือได้ ท าให้ผู้ขายสามารถก าหนดราคาขายได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่าย จึงกล่าวได้ว่า วัตถุประสงค์ที่ผู้ผลิตค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์เพื่อ 1) ก าหนดราคาขาย  2) วัดผลการด าเนินงาน โดยการใช้ต้นทุนที่
เกิดขึ้นจริง และเป็นต้นทุนของสินค้าเท่านั้น ในส่วนของต้นทุนผลิตภัณฑ์นั้น หากผู้ผลิตสามารถลดต้นทุนลงได้ ก็จะได้รับผลตอบแทน
เพิ่มขึ้น โดยอาจหาแหล่งซื้อวัตถุดิบที่ราคาถูกลง สอดคล้องกับ สลักฤทัย  สมฤทธิ์และไพฑูรย์  อินต๊ะขัน (2555) ที่ ได้ท าการศึกษา
พบว่าผู้ผลิตควรหาแหล่งวัตถุดิบราคาถูกเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต ด้านผลตอบแทนที่ได้รับจากการผลิตนั้น คุ้มค่ากับการลงทุน 
เนื่องจากก่อให้เกิดก าไรในการด าเนินกิจการ แม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนี้ควรได้รับการส่งเสริม เพิ่มทักษะความช านาญ 
ความเชี่ยวชาญในการจัดท าผลิตภัณฑ์ เสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้สามารถสร้างเสริมรายได้ให้แก่ตนเองและกลุ่มอย่าง
เป็นรูปธรรม เป็นการเสริมสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือน  
 

 
ภาพที่ 5  วิทยากรให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีกลุ่มแก่ตัวแทนแม่บ้านต ารวจในสังกัดแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
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ภาพที่ 6 การจัดเก็บข้อมูลการรับ-จ่ายเงิน และสต๊อกสินค้าคงเหลือของแม่บ้านต ารวจภธูรจังหวัดขอนแก่น  
  

  จากภาพที ่5 และ 6 ทางแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ได้ให้ความส าคญักับการส่งเสริมให้แม่บา้นในสังกัดไดร้ับความรู้ 
และการปฏิบัติที่ถูกต้อง จึงได้ให้มกีารส่งเสริมความรู้ในการจัดท าบญัชีรับ-จ่ายของกลุ่ม แก่ตัวแทนแม่บ้านต ารวจ หลังจากจดัท าบัญชี
จึงได้ทราบถึงผลการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ว่าไดร้ับผลก าไรจากการด าเนินงาน ส่วนการนับสต๊อกสินคา้ ท าให้กลุ่มได้มีการ
วางแผนการผลิต การสั่งวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ เพื่อให้ทันกับความตอ้งการของลูกค้า 
  

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส "สายใยรัก" ของแม่บ้าน
ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น พบว่า ต้นทุนการผลิต ประกอบไปด้วยวัสดุอุปกรณ์ และค่าแรงงาน ซึ่งต้นทุนที่มีสัดส่วนในระดับที่สูงคือ 
ต้นทุนวัสดุ อุปกรณ์ สอดคล้องกับเจนจิรา ขันแก้ว (2559) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของกระเป๋าเศษผ้าประดิษฐ์ 
กลุ่มประดิษฐ์เศษผ้า บ้านบวกเปา ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีต้นทุนวัตถุดิบทางตรงสูงที่สุดจาก
ส่วนประกอบของต้นทุนการผลิต ส่วนค่าแรงงานนั้นมีสัดส่วนที่ต่ าเนื่องจากมีผู้ผลิตหลายคน จึงต้องมีการก าหนดอัตราการจ่ายค่าจ้าง
แรงงานในการผลิตเบื้องต้นไม่สูงนัก สอดคล้องกับอุไรวรรณ บุษทิพย์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษา ต้นทุน ผลตอบแทน แนวทางส่งเสริม
และพัฒนาธุรกิจผลิตหมอนยางพาราในจังหวัดเลย พบว่า มีการจ่ายค่าแรงงานในอัตราที่ไม่สูงนัก เนื่องด้วยเป็นแรงงานในครัวเรือน
และไม่ต้องได้ใช้ความรู้ความสามารถมากนัก แตกต่างกับกนกพร  ดอนสมจิตร และกนกอร  บุญมี (2559) ที่กล่าวว่าค่าแรงงานการ
จ้างคนงานผลิตผ้าไหมมัดหมี่นั้นมีราคาสูง เนื่องจากต้องมีประสบการณ์และความช านาญ ไม่เช่นนั้นจะท าให้ลดลายของผ้าขาดความ
ปราณีตงดงาม ผลตอบแทนของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สายคล้องแมส “สายใยรัก” ของแม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น มีแนวโน้ม
ที่กิจการได้ก าไรจากการค านวณอัตราส่วนก าไรขั้นต้น สอดคล้องกับ ทิพย์วรรณ์  ทนันไชย (2558) ที่ได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตผลิตภัณฑ์หมวกใบลาน เทศบาลต าบลบ้านแป้น อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่าาการผลิต
ผลิตภัณฑ์หมวกใบลาน ให้ผลตอบแทนค่อนข้างสูง น่าลงทุน อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้พบว่าการจัดท าบัญชีของกลุ่มแม่บ้าน
ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นยังไม่ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (GAAP) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลวรรณ  พิม
พะปะตัง (2551)  
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตสายคล้องแมส “สายใยรัก” แม่บ้านต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น ส่วนประกอบของต้นทุนท่ีมีมูลค่ามากที่สุดคือ ต้นทุนวัตถุดิบ การผลิตและจ าหน่ายสายคล้องแมสให้ผลตอบแทนที่น่าลงทุน 
คือ มีแนวโน้มที่กิจการได้ก าไรจากการค านวณอัตราส่วนก าไรขั้นต้น แต่พบปัญหาในด้านเวลาที่ต้องใช้เวลาในการจัดท าหลายวัน และ
กลุ่มแม่บ้านควรได้รับการส่งเสริมให้จัดท าบัญชีรับ-จ่ายอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การน าข้อมูลมาใช้ในการค านวณต้นทุนได้อย่าง
ถูกต้องและเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้   
 1. แม่บ้านต ารวจกลุ่มนี้ ควรให้ความส าคัญกับการค านวณต้นทุนการผลิตที่ถูกต้องตามหลักการ เพื่อให้เกิดข้อมูลต้นทุนที่
ถูกต้อง น ามาใช้ในการตั้งราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 
 2. เนื่องจากเป็นการท างานฝีมือท่ีต้องอาศัยทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ในการท าช้ินงาน กลุ่มแม่บ้านต ารวจควรมีการฝึกฝน
ตนเองให้มากข้ึน เพื่อให้ฝีมือเป็นท่ียอมรับของผู้ซื้อ 
 3.  จาการที่ผู้ผลิต ท าการผลิตสินค้าได้ไม่ทันกับความต้องการของลูกค้า ผู้ผลิตควรมีการแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ เพื่อรองรับ
กับความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาอัตราผลตอบแทนในลักษณะอื่นๆ เช่น อัตราก าไรสุทธิ  
 2. การศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการศึกษาที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
 3. มีการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่น ามาจ าหน่าย  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่นของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่นของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูล
จากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน ตอบแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์กลับมาทั้งหมด 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ   

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นบุคลากรจากสายวิชาการ จากคณะวิทยาการจัดการมาก
ที่สุด มีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน ดังนี้ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ  
การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดังนี้ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม และ
การพัฒนาด้านการศึกษา ตามล าดับ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.60 - 0.83 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาท้องถิ่น 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study opinions about transformational leadership. 2) to study 

the relationship of transformational leadership and local development of Rajabhat Maha Sarakham University 
personnel using a quantitative research model by using a questionnaire to collect data Collecting data from 
Rajabhat Maha Sarakham University personnel. There were a group of 300 people who answered the 
questionnaire with complete answers, 196 people, representing 65.33% The researcher used a ready-made 
statistical program for analyzing social science data. Analysis of percentage, frequency, mean and standard 
deviation. and multiple correlation analysis 

The results showed that most of the respondents were female. are personnel from academic fields from 
the Faculty of Management Sciences the most working period is 5-10 years. Rajabhat Maha Sarakham University 
personnel have opinions about transformational leadership overall, it was at a high level both overall and in 
each aspect as follows: having an ideological influence inspiration intellectual stimulation Taking into account 
the individual, respectively, and their opinions about local development as a whole were at a high level as 
follows: Economic development social development environmental development in art and culture and 
educational development respectively Statistically significant at the .05 level with a correlation coefficient 
between 0.60 - 0.83. 

 
Keywords:  transformational leadership,  local development 
 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
2, 3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญช ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์ สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นที่บุคลากรต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยน แปลง มหาวิทยาลัยจึงต้องท าการ Reskilling และ Up 
skilling ในการพัฒนาและสร้างสมรรถนะในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน และในการที่มหาวิทยาลัยฯ จะมีประสิทธิภาพ
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของ “ผู้น าการเปลี่ยนแปลง” ซึ่ง
ต้นแบบของการเปลี่ยนแปลง และเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนให้ทรัพยากรต่างๆ สามารถเข้ามาร่วมกัน และถูกใช้อย่างคุ้มค่า สอด 
คล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ ย่อมจ าเป็นต้องใช้ภาวะความเป็นผู้น าที่มีลักษณะพิเศษที่มีประสิทธิภาพรวมกับการมี
วิสัยทัศน์ในการก าหนดกลยุทธ์และประกอบกับสมรรถนะต่างๆ พัฒนามาจากประสบการณ์การเรียนรู้ การฝึกอบรม ตลอดจนการฝึก
วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ (Hersey, Blanchard and Johnson, 1996) ภาวะผู้น าที่มีความเหมาะสมกับยุคการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบันนี้ มีแนวคิดทฤษฎีที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับกันมาก คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบาสส์ และอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1944 อ้างถึงใน กัลยาณี พรมทอง, 2546: 3) กล่าวว่าบุคคลนั้นจะสามารถมองเห็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้
ในตัวของผู้น าได้จากการที่ผู้น าเป็นผู้เปลี่ยนแปลงผู้ร่วมงานและผู้ตามท าให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามเป็นผู้ที่มองตนเองและมองงานในแง่มุม
หรือกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์และภารกิจของทีมและองค์การ พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาน
และผู้ตามไปสู่ความสามารถที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบด้วย 4 ด้าน บาสส์และอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1991 อ้างอิงใน รัตติภรณ์ จงวิศาล, 2543: 21) ซึ่งมีดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้าง
บารมี 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จากแนวทางและทฤษี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้ จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรับสังคมและองค์การของไทยใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะองค์การของการศึกษาท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมหรอืกระบวนการที่ผู้น าใช้การปฏิสมัพันธ์กับผู้รว่มงานในการสร้างความรว่มมือสร้าง
แรงจูงใจของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นจนส่งผลให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงความส าคัญและรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีจ านวนมากแต่มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการ
ยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือ “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง”ซึ่งมีงานวิจัยจ านวนมากสนับสนุนทฤษฎีนี้ทั่วโลกและยืนยันว่าทฤษฎีนี้
สามารถน าไปประยุกต์ได้ใช้ และสามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้ในทุกองค์การในประเทศต่าง ๆ ที่พัฒนาแล้วรวมถึงประเทศไทย ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบัติงานทั้งของกลุ่ม และของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีรวมถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์การ 
(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562: 7) กระบวนการสร้างหรือพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนเพราะความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก องค์การหรือสถาบันต่างๆ 
จ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และมีประสิทธิภาพท าหน้าที่เป็นหัวหน้างานระดับต่างๆ มากขึ้น “คน” จึงยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการท าหน้าที่เป็นผู้น าหรือผู้บริหารองค์การระดับต่างๆ ของหน่วยงานซึ่งจะน าองค์การสู่ความส าเร็จหรือ
เป้าหมาย ดังน้ันการที่จะเป็นผู้น าท่ียิ่งใหญ่หรือเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จด้านผู้น านั้นจะต้องบริหาร 3 ปัจจัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ได้แก่ การบริหารตนเองให้เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ  
 การบริหารคนจะถูกสะท้อนให้เห็นได้จากผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความตั้งอกตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ในองค์การหรือ
หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ และการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพจนกระทั้งบังเกิดผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ (จิรพงศ์ เรืองกุล, 2556: 45) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จ าเป็นอย่างยิ่งที่
บุคลลากรจะต้องมีความพร้อมในเรื่องของความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ ตลอดจนภาวะผู้น าที่ จะช่วยพัฒนาชุมชนให้มีความยั่งยืน 
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้มีมากยิ่งขึ้น ซึ่งเรื่องของภาวะผู้น ายังคงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ของการบริหารในภาพรวม เพราะเรื่องของการพัฒนาชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศักยภาพของการเป็นผู้น าของ บุคคลากรใน
มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างการพัฒนาให้กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารคนเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าหรือผู้บริหารต้องมีและสร้าง
ภาวะผู้น าพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาซึ่งยึดแนวคิดของภาวะผู้น าแห่งการปรับเปลี่ยนเพื่อน าไปประยุกต์ใช้รับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก ถ้าผู้น ามีความสามารถในการพัฒนาความคิดการปลูกผังค่านิยม ผู้น าก็จะสร้างพลังในทางสร้างสรรค์ต่อท้องถิ่นได้อย่าง
ยั่งยืน (ธวัช บุณยมณี, 2550: 34 - 35) จากความส าคัญของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงข้างต้นจึงน าไปสู่ประเด็นของงานท างานวิจัย
เพื่อต้องการศึกษาแนวคิดและหลักการเพื่อยกระดับบุคลากรสู่การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่นของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้จะน าไปสู่องค์ความรู้ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ตอบสนองต่อแนวทางการบริหารและสร้างบุคลากรให้เกิดภาวะผู้น าสู่การพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาท้องถิ่ นของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 1,060 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนประชากร 1,060 คน ผู้วิจัยค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 
(1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 290.41 คน เพื่อความแม่นย า ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 300 คน   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาแนวคิด และทฤษฎี มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่อง รูปแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม ข้อค าถามเป็นแบบก าหนดค าตอบไว้ (Multiple Choices) ซึ่งโครงสร้างและ
รายละเอียดของแบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ ประเภทบุคลากร สังกัด ระยะเวลาในการท างาน 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) ซึ่งแบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ  
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดับ
การวัดเป็น 5 ระดับ  
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าร่างแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ที่ได้เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจน และความเหมาะสมใน
การใช้ภาษา น ามาหาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.84 
หรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 0.50  
(IOC > 0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
  3.2 ปรับแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และคัดเลือกข้อค าถามที่สมบรูณ์มาจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ 
  3.3 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทดลอง (Try-out) ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบสมบรูณ์แล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผู้วิจัยได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย
โดยรวมทั้งฉบับท่ีค่า 0.892 
  3.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และน าผลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (CLE) 
- การสร้างแรงบันดาลใจ (INS) 
- การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์(IDI) 
- การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (CIN) 
- การกระตุ้นทางปัญหา (IST) 

การพัฒนาท้องถิ่น (LDE) 
- การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) 
- การพัฒนาด้านสังคม (SDE) 
- การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม (EDV) 
- การพัฒนาด้านการศึกษา (EDL) 
- การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือราชการจากกลุ่มงานพัฒนาบุคลากรเน้นสมรรถนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งน้ี 
  4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถามฉบับสมบรูณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 
300 คน แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ทั้งหมด 196 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามประกอบด้วย เพศ ประเภทบุคลากร สังกัด ระยะเวลาใน
การท างาน   
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
66 
130 

 
33.70 
66.30 

รวม 196 100.00 
2. ประเภทบุคลากร 
    2.1 สายวิชาการ     
    2.2 สายสนับสนุน 

 
147 
49 

 
75.00 
25.00 

รวม 196 100.00 
3. สังกัด 
    3.1 คณะครุศาสตร ์    
    3.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
    3.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    3.4 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
    3.5 คณะนิติศาสตร ์
    3.6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.7 คณะวิศวกรรมศาสตร ์
    3.8 คณะวิทยาการจัดการ 
    3.9 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร 
    3.10 ส านักงานอธิการบด ี
    3.11 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
    3.12 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.13 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
    3.14 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
    3.15 ส านักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาต ิ
    3.16 ส านักบริการวิชาการ 
    3.17 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
14 
15 
16 
14 
15 
12 
12 
35 
11 
18 
11 
10 
3 
2 
2 
3 
3 

 
7.14 
7.65 
8.16 
7.14 
7.65 
6.12 
6.12 
17.85 
5.61 
9.18 
5.61 
5.10 
1.53 
1.02 
1.02 
1.53 
1.53 

รวม 196 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

4. ระยะเวลาในการท างาน 
    4.1 น้อยกว่า 5 ปี    
    4.2 5 - 10 ปี 
    4.3 11 - 15 ปี   
    4.4 16 - 20 ปี 
    4.5 มากกว่า 20 ปี 

 
43 
58 
44 
34 
17 

 
21.90 
29.60 
22.40 
17.30 
8.70 

รวม 196 100.00 
  
 จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.30) 
รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 33.70) ประเภทบุคลากรสายวิชาการ (ร้อยละ 75.00) รองลงมา สายสนับสนุน (ร้อยละ 25.00) สังกัด 
คณะวิทยาการจัดการ ตอบมากที่สุด (ร้อยละ 17.85) รองลงมา ส านักงานอธิการบดี  (9.18) ระยะเวลาในการท างาน 5 - 10 ปี (ร้อยละ 
29.60) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 22.40)  
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรายด้าน  
 

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (CLE) X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การสร้างแรงบันดาลใจ (INS) 4.42 0.54 มาก 
2. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์(IDI) 4.47 0.50 มาก 
3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (CIN) 4.17 0.59 มาก 
4. การกระตุ้นทางปัญญา (IST) 4.33 0.54 มาก 

รวม 4.41 0.46 มาก 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (CLE) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ การการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (IDI) (X  = 4.47) การสร้างแรงบันดาลใจ (INS) (X  = 4.42) และการกระตุ้นทาง
ปัญญา (IST) ( X  = 4.33) 
 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมและรายด้าน  
 

ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
การพัฒนาท้องถิ่น (LDE) X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) 4.57 0.51 มากที่สุด 
2. การพัฒนาด้านสังคม (SDE) 4.57 0.51 มากที่สุด 
3. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม (EDY) 4.48 0.57 มาก 
4. การพัฒนาด้านการศึกษา (EDL) 4.43 0.60 มาก 
5. การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.50 0.48 มาก 
  
  จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) และ การพัฒนาด้านสังคม (SDE) (X  = 4.57) ด้านการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม (DEV) (X  = 4.48) และด้านการพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) (X  = 4.44) 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม    

Variables LDE INS IDI CIN IST 
X  4.50 4.17 4.47 4.42 4.33 

S.D. 0.48 0.59 0.50 0.54 0.54 
LDE      
INS 0.60**     
IDI 0.78** 0.72**    
CIN 0.77** 0.65** 0.83**   
IST 0.73** 0.66** 0.76** 0.77**  

**p < .05 
   
 จากตารางที่ 4  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ Multicollinearity เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม การพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.60 - 0.78 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นบุคลากรจากสายวิชาการ จากคณะวิทยาการจัดการ
มากที่สุด มีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังโดยรวมและ
รายด้าน ดังนี้ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนาฎ พิมพ์เงิน สมเกียรติ ตุ่นแก้ว และพูนชัย ยาวิราช (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 
อิทธิพลเชิงมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นใช้ปัญญา ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของประครอง บุรมย์ชัย 
และสมกูล ถาวรกิจ (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล การสร้างแรงดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคม การ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม และการพัฒนาด้านการศึกษา ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของมาธินี 
คงสถิตย์ (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏกับการพัฒนาท้องถิ่น: ศึกษาเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในพื้นที่
ชนบทและในพื้นที่เขตเมือง ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามเจตนารมณ์เดิม
อยู่แม้ว่าบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม ทั้งนี้ รูปแบบของการด าเนินพันธกิจได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในพื้นที่ชุมชนเมือง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏในพื้นที่ท้องถิ่น ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ การพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นจ าเป็นต้องตระหนักถึง 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิ ทยาลัยมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะวางกรอบแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการของพื้นที่ได้ 3) การวิจัยจะต้องค าถึงถึง
การใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริงผ่านการใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ทางวิชาการสมัยใหม่ 4) การบริการวิชาการ จะต้องถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่เป็นวิชาการไปสู่ความรู้ที่คนในพื้นที่เข้าใจและใช้ประโยชน์ได้ และ 5) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะต้องช่วยสืบสาน
และยกระดับองค์ความรู้ในท้องถิ่นให้เป็นองค์ความรู้สากล 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย การสร้างแรงบันดาลใจ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญหา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นที่สะท้อนถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคม 
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาด้านการศึกษา การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์  
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สุจริตกุล (2562) ซึ่งได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต โดยผลลัพธ์ที่ได้ท าให้เห็นได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงฯ ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญามี
ความสัมพันธ์กับด้านมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยของยุคประเทศไทย 4.0 นั่นเป็นเพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสน าเสนอและแก้ปัญหาในการท างานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหาวิธีการต่างๆ ในการพัฒนางานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานอยู่เสมอ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม พบประเด็นท่ีส าคัญที่สามารถน ามา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่น ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จ านวน 196 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (IDI) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (INS) และ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
(IST) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (CIN) 
  2.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก อันดับที่ 1 มีคะแนนเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ 1) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) และ การพัฒนาด้านสังคม (SDE) 2) การ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม (EDV) และ 3) การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ
พัฒนาด้านการศึกษา (EDL)  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ภาวะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.60 - 0.83 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่น เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน เป็นปัจจัยที่

เกื้อหนุนการท างานร่วมกัน หากมีการสร้างแรงบันดาลที่เหมาะสม ประพฤติตนเป็นแบบอย่ างที่ดี มีการค านึงถึงคนอื่น และเกิดการ
กระตุ้นทางปัญญาที่เหมาะสมแล้ว จะท าให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ ได้อย่างดี ซึ่งเป็นผลที่ดีกับ
ชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรน าข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาแผนในการส่งเสริมบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให้เกิดคว ามเช่ือมมั่นในการ
ท างานร่วมกันกับชุมชน เป็นบุคลากรที่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง เป็นบุคลากรต้นแบบ “คนของพระราชา สู่การพัฒนาท้องถิ่น” ส่งผลให้
มหาวิทยาลัย และชุมชนมีความยั่งยืน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
 1.  ศึกษาตัวแปรก ากับอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาท้องถิ่น 
 2.  ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นด้วยกระบวนการอื่น เช่น กระบวนการการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  
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การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบเชิง
ปริมาณจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 212 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เชิงกลยุทธ์ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากผลการวิจัยน าไปสู่การเป็นองค์ความรู้ให้กับมหาวิทยาลัยและบุคลากรในการน าองค์ความรู้ที่
เกิดขึ้นไปพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

Abstract 
This research aims 1. To study the general characteristics of strategic human resource management 

development for sustainable local development of Rajabhat Maha Sarakham University. 2. To study opinions on 
the development of strategic human resource management for sustainable local development of Rajabhat Maha 
Sarakham University. 3. To study the relationship of strategic human resource management for sustainable local 
development of Rajabhat Maha Sarakham University. By collecting data in a quantitative form from 212 
personnel in Rajabhat Maha Sarakham University using a questionnaire for data collection. Statistics used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and multiple correlation analysis 

The study found that Personnel in Rajabhat Maha Sarakham University have opinions about strategic 
human resource management. overall and side by side at high level Personnel have opinions about local 
development. Overview and side at a high level and strategic human resource management correlated with local 
development of personnel in Rajabhat Maha Sarakham University. From the research results, it becomes a body 
of knowledge for universities and personnel to apply the knowledge gained to develop the strategic 
management process of human resources for efficiency. 
 
Keywords:  strategy,  human resource management,  sustainable local development 
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ความเป็นมาของปัญหา 
แนวคิดในอดีตนั้นองค์การมองคนเป็นเครื่องมือหรือองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการจัดการขององค์การเท่านั้น ซึ่งทรัพยากร

ในองค์การประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการในการบริหารคนนั้นก็เป็นเพียงกระบวนการเกี่ยวกับบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่ง
บุคคลที่มีสมรรถนะสูงเหมาะสมกับองค์การ โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและธ ารงรักษาให้มีความสุขในการท างานเพื่อให้สามารถท า
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เสาวรัตน์ บุญวงศ์ และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2556) โดยสรุปก็คือในอดีตเพียงแต่มีการสรรหา การ
พัฒนา การรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับในปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็คือคนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การ การให้ความส าคัญในเรื่องคนจะท าให้องค์การเกิดความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาเหนือองค์การอื่นๆ 
ได้ กิจกรรมทุกอย่างที่ผู้จัดการใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การกระตุ้น
ความสนใจ การรักษาบุคลากร การสร้างหลักประกันว่าบุคลากรจะปฏิบัติงานด้วยดีและสร้างผลงานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในเป้าหมาย
ต่างๆ ขององค์การ โดยองค์การนั้นมีขึ้นมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ กรอบกติกาต่างๆ ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อเอื้อ
ประโยชน์ในการท างานร่วมกันของมนุษย์ซึ่งโดยสรุปแนวคิดปัจจุบันในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็คือ การพัฒนาสิ่งจูงใจ การพัฒนาขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ และการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อท าให้องค์การบรรลุสู่เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การนั่นเอง ท้ังนี้แนวคิดในอดีตและปัจจุบันตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสองระบบคือ
ระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภ์ โดยแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างได้โดยสรุป  

โดยปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทที่มีความส าคัญ คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ได้แก่ ก าลังแรงงาน กฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม สหภาพแรงงานนอกองค์การ ผู้ร่วมลงทุน การแข่งขัน ลูกค้าและ
เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ สไตล์การบริหารงาน
ของผู้บริหารระดับสูง เพื่อนร่วมงาน สหภาพแรงงานภายในองค์การ ลักษณะของงาน ตัวพนักงานซึ่งประกอบด้วย ลักษณะนิสัย ท่าทาง
ของพนักงาน ความสามารถและเชาว์ปัญญา ทัศนคติและค่านิยม และการจูงใจ ลักษณะความสัมพันธ์ภายในองค์การและอื่นๆ เมื่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแห่งยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดย
สรุป คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น มีแนวคิดที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานเกิดขึ้นมา 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นแบบประชาธิปไตย มีการยอมรับบรรยากาศทางการเมือง บทบาทของผู้รับผิดชอบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปคือ ต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ในหลายๆ ด้านเกี่ยวกับคนการเผชิญกับสภาพความเป็นจริง และมีการน า
เทคนิคการบริหารต่างๆ มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสภาวะที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงนั้นมี
ปัญหาที่จะต้องด าเนินการอยู่หลายประการท าให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเกิดความยุ่งยากมากมาย (นิภาลักษณ์ พันธุวัฒน์, 
2553) โดยมีปัญหาที่จะสรุปเป็นแนวทางเพื่อบริหารจัดการประกอบด้วย ตลาดแรงงานมีขนาดใหญ่และเคลื่อนย้ายตลอดเวลา เกิดการ
ขาดแคลนแรงงานในหลายภาคธุรกิจ ธรุกิจที่ใหญ่กว่าได้เปรียบในการสรรหาและใช้แรงงาน ลัทธิบริโภคนิยมท าให้คนดีหายากขึ้นและคน
เก่งหายากยิ่งกว่า พนักงานคนรุ่นใหม่มีความรู้และเช่ือมั่นตนเองสูง และยากแก่การพัฒนาให้ได้คุณสมบัติตามที่องค์การต้องการ วิชาการ
และเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วจนธุรกิจต้องรีบเร่งพัฒนางานทรัพยากรมนุษย์ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับพนักงานมีมาก
ขึ้นและเข้มงวดขึ้น ค่าใช้จ่ายด้านงานทรัพยากรมนุษย์เพิ่มขึ้นอย่างมากมิหน าซ้ ายังควบคุมและประหยัดไม่ได้ การแทรกแซงการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์จากสังคมและต่างประเทศมีมากขึ้น และการขาดแคลนบุคลากรที่รอบรู้และช านาญด้านงานทรัพยากรมนุษย์ 

เหล่านี้คือปัญหาที่ส าคัญยิ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และเนื่องด้วยผู้บริหารทุกคนต่างรู้กันดีว่างานบริหาร
บุคคลเป็นงานท่ีส าคัญที่สุดงานหน่ึงของการด าเนินงานใดๆ ก็ตาม และข้อมูลของกิจการส่วนใหญ่มีข้อมูลตรงกันว่างานด้านการตลาด 
บัญชี การเงิน การผลิตและบริหารงานบุคคล ทั้งหมดนี้ล้วนส าคัญแต่งานด้านบุคคลนั้นเป็นหัวใจของความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์การ โดยเฉพาะหากคิดในระยะยาวแล้ว องค์การจะอยู่ได้หรือไม่ย่อมขึ้นกับท้ังคนและการจัดการ คนจึงเปรียบเสมือนครึ่งหนึ่งของ
ความส าเร็จขององค์การ (ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 2552) การที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบและปัญหาต่างๆ ตามมาท า
ให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมซึ่งสามารถด าเนินการได้หลาย
ประการและแนวคิดน าไปสู่การจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่คือ “การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์”ในความหลากหลาย
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานขององค์การ ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก ค่าตอบแทน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การรักษาทรัพยากรมนุษย์และพนักงานพ้นออกจากองค์การไป ประกอบกับความท้าทายของ
องค์การ โดยที่ประชาชนมีความต้องการตลอดเวลา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี คนรุ่นใหม่สนใจเรื่องการเมืองน้อยลง ลักษณะของ
องค์การเปลี่ยนแปลงไป ความต้องการผู้น าตัวจริง การควบรวมกิจการและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ ความรู้ในตั วพนักงาน 
การท างานท่ียืดหยุ่นและการท างานเป็นทีมและสุดท้ายคือความต้องการของพนักงานเปลี่ยนไปจึงเกิดแนวคิดใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ จากความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้นในปัจจุบันจึงมีการศึกษาหาแนวคิดและหลักการ
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ต่างๆ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงเกิดความท้าทายที่ส าคัญต่อองค์การในพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
โลกาภิวัตน์ รับเทคโนโลยีใหม่ การจัดการการเปลี่ยนแปลง สร้างทุนมนุษย์ ตอบสนองต่อตลาดและการลดต้นทุน งานวิจัยนี้จึงต้องการ
ที่จะศึกษา การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้จะน าไปสู่การได้มาซึ่งกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประชากร ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,036 คน (กองบริหารงานบุคคล, 2565) 
2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 289 คน ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ได้มาโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ Yamane (1973, 727)  
 

ตารางที่ 1  จ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ล าดับ หน่วยงาน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะครุศาสตร ์ 167 47 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 126 35 
3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 134 37 
4 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 40 11 
5 คณะนติิศาสตร ์ 22 6 
6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 41 11 
7 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 47 13 
8 คณะวิทยาการจัดการ 81 23 
9 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 60 17 
10 ส านักงานอธิการบด ี 170 47 
11 สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 1 
12 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 31 9 
13 ส านักมาตรฐานและประกันคณุภาพ 5 1 
14 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 5 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ ์(MSH) 
- การสร้างกลยุทธ์ในการบริหาร (CSM) 
- การผลักดินกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ (DSI) 
- การสร้างการเรียนรู ้(CRL) 
- การประยุกต์ใช้ในการท างาน (APW) 

การพัฒนาท้องถิ่น (LDE) 
- การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) 
- การพัฒนาด้านสังคม (SDE) 
- การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม (EDV) 
- การพัฒนาด้านการศึกษา (EDL) 
- การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ล าดับ หน่วยงาน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 
15 ส านักวิเทศสมัพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 9 3 
16 ส านักบริการวิชาการ 5 1 
17 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 13 4 
18 บัณฑิตวิทยาลัย 7 2 
19 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 4 1 
20 ส านักงานสภาคณาจารย-์ข้าราชการ 1 1 
21 โรงเรียนสาธิต 61 17 
22 หน่วยตรวจสอบภายใน 3 1 
 รวมทั้งสิ้น 1,036 289 

 

 3. วิธีการสุ่ม ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภมูิ (Stratified Random Sampling) 
  โดยน ารายช่ือบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมาแบ่งตามหน่วยงานต่างๆ ทั้ง 22 หน่วยงาน และแบ่งเป็น
สายวิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,036 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 289 คน ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไดม้า
โดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ Yamane แล้วน าจ านวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมาเทียบสัดส่วนบัญญัติไตรยางศ์ จน
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 289 คน 
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนด
ขึ้นโดยมรีายละเอียดดังนี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยครอบคลุมข้อมูลมี เพศ ประเภท
บุคลากร สังกัด ระยะเวลาในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ จ านวน 4 ด้านประกอบด้วย การสร้างกล
ยุทธ์ในการบริหาร การผลักดันกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ การสร้างการเรียนรู้ในองค์กร การประยุกต์ใช้ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย การพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาด้านการศึกษา การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 5. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

 5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 5.2 น าผลจากการวิจัยตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาท้องถิ่น โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับแนวคิด วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 5.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวความคิด 
 5.4 เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
 5.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

 6.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  6.1  น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try – out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสม
ของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม 

 6.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminate Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.591 - 0.926 และการพัฒนาท้องถิ่น ได้
ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.585 - 0.974 
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 6.3  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 
0.682 – 0.813 และการพัฒนาท้องถิ่นมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.691 – 0.923 

 6.4 น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
 7.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบเอกสาร 
 7.2 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตามหน่วยงานที่ได้มีการก าหนด

กลุ่มตัวอย่าง พร้อมให้ส่งคืนภายใน 15 วัน หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม 
 7.3 เมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถามกลับ จ านวน 174 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการโทรศัพท์ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ยัง

ไม่ตอบกลับเพื่อขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรที่ยังไม่ตอบกลับ จ านวน 115 ฉบับ และ
หลังจากนั้น ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีก 38 ฉบับ รวม 212 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.36 ของกลุ่มตัวอย่าง รวมระยะเวลาในการ
จัดเก็บ 63 วัน 

 7.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล 
 7.5 น าข้อมูลที่ไดม้าท าการวเิคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 8. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งได้ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น า

ข้อมูลที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาท้องถิ่น ใช้วิธี

ประมวลทางด้านหลักสถิติเชิงพรรณนาน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความคิดเห็นโดยรวมและเป็นรายด้านน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัยซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 99 - 100) 
   ตอนที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามประกอบด้วย เพศ ประเภทบุคลากร สังกัด 
ระยะเวลาในการท างาน ตามตารางที่ 2   
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
72 
140 

 
34.00 
66.00 

รวม 212 100.00 
2. ประเภทบุคลากร 
   2.1 สายวิชาการ     
   2.2 สายสนับสนุน 

 
159 
53 

 
75.00 
25.00 

รวม 212 100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

3. สังกัด 
   3.1 คณะครุศาสตร ์    
   3.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
   3.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   3.4 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
   3.5 คณะนิติศาสตร ์
   3.6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.7 คณะวิศวกรรมศาสตร ์
   3.8 คณะวิทยาการจัดการ 
   3.9 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร 
   3.10 ส านักงานอธิการบดี 
   3.11 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
   3.12 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.13 ส านักมาตรฐานและประกนัคุณภาพ 
   3.14 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   3.15 ส านักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาต ิ
   3.16 ส านักบริการวิชาการ 
   3.17 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   3.18 บัณฑิตวิทยาลัย 
   3.19 ส านักงานสภามหาวิทยาลยั 
   3.20 ส านักงานสภาคณาจารย-์ข้าราชการ 
   3.21 โรงเรียนสาธิต 
   3.22 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
13 
16 
15 
15 
17 
13 
14 
13 
15 
13 
11 
11 
8 
6 
8 
7 
12 
1 
1 
1 
1 
1 

 
6.10 
7.50 
7.10 
7.10 
8.00 
6.10 
6.60 
6.10 
7.10 
6.10 
5.20 
5.20 
3.80 
2.80 
3.80 
3.30 
5.70 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

รวม 212 100.00 
4. ระยะเวลาในการท างาน 
   4.1 น้อยกว่า 5 ปี    
   4.2 5 - 10 ปี 
   4.3 11 - 15 ปี   
   4.4 16 - 20 ปี 
   4.5 มากกว่า 20 ปี 

 
46 
63 
48 
37 
18 

 
21.70 
29.70 
22.60 
17.50 
8.50 

รวม 212 100.00 
   
 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.00) รองลงมาเป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 34.00) ประเภทบุคลากร สายวิชาการ (ร้อยละ 75.00) รองลงมา สายสนับสนุน (ร้อยละ 25.00) หน่วยงาน คณะ
นิติศาสตร์ (ร้อยละ 8.00) รองลงมา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 7.50) ระยะเวลาในการท างาน 5 -10 ปี (ร้อยละ 
29.70) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 22.60) 
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  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธ์โดยรวมและรายด้าน  
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษบย์เชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (MSH) X . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การสร้างกลยุทธ์ในการบริหาร (CMS) 4.18 0.59 มาก 
2. การผลักดันกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ (PSI) 4.46 0.52 มาก 
3. การสร้างการเรยีนรู้ในองค์กร (CLO) 4.42 0.57 มาก 
4. การประยุกต์ใช้ในการท างาน (APW) 4.33 0.48 มาก 

รวม 4.34 0.50 มาก 
   

 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 
4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การผลักดันกล
ยุทธ์เพื่อน าไปใช้ ( X  = 4.46) การสร้างการเรียนรู้ ( X  = 4.42) และการประยุกต์ใช้ในการท างาน (X  = 3.33) 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

การพัฒนาท้องถิ่น (LDE) X . S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (EDE) 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. การพัฒนาด้านสังคม (SDE) 4.49 0.57 มาก 
3. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม (DEV) 4.43 0.57 มาก 
4. การพัฒนาด้านการศึกษา (EDL) 4.45 0.54 มาก 
5. การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม (DAC) 4.57 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.50 มาก 
   

 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การพัฒนาด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ( X = 4.57) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ( X = 4.56) และการพัฒนาด้านสังคม ( X = 4.49) 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม    

Variables LDE CMS DSI CLO APW 
X  4.50 4.18 4.46 4.42 4.33 

S.D. 0.50 0.59 0.52 0.57 0.55 
LDE      
CMS 0.61**     
DSI 0.79** 0.71**    
CLO 0.79** 0.65** 0.84**   
APW 0.75** 0.67** 0.78** 0.78**  

**p < .05 
   

 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฎว่าค่า  VIF ของตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 1.742 – 4.342 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006, P.585) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.61 - 0.79  
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อภิปรายผล 
1.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โดยรวมและ

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การผลักดันกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ การสร้างการเรียนรู้ ในองค์กร และการประยุกต์ใช้ในการท างาน 
เนื่องจากการผลักดันกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท าให้เกิดแนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกฤษฎิ์ ลิมโพธ์ทอง (2550) กล่าวว่า องค์กรธุรกิจการผลิตเครื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ควรบริหารแนวปฏิบัติด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้ง 6 ด้าน ในลักษณะประสมประสานกัน และควรน ากลยุทธ์ที่ใช้ในการ
ด าเนินการของแนวปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน มาใช้เพื่อสนับสนุนให้องค์กรธุรกิจสามารถคัดเลือกได้บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานเข้ามา
ท างาน และสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญและทักษะในการผลิตให้อยู่ท างานในองค์กรนานๆ ซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถลดการสูญเสียจากการผลิต และเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้  

2.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการพัฒนาด้านสังคม เนื่องจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามมีบริบทของการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นบุคลากรในสายวิชาการและสายสนับสนุนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยึดมั่นในเรื่อง
ของการพัฒนาชุมชนให้มีความยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์ (2552) กล่าวว่า แนวคิดในการให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในงานฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ การควบและรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร การลดขนาดองค์การการว่าจ้างธุรกิจภายนอกมา
ด าเนินการแทน ดังนั้น จึงควรสร้างความเข้าใจกับค าว่า “ปัจจัยความสามารถ” (HR competency) ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องถูก
ก าหนดให้เหมาะสมกับบทบาทต่างๆ  

3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เนื่องจาก การวางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยจะเป็นตัวช้ีน าให้เกิดแนวทางในการบริหารเกี่ยวกั บบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการผลักดันแนวทางในการบริหาร การสร้างการเรียนรู้ 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้ในเรื่องของการท างานจะเป็นยกระดับบุคลากรสู่การพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรศักดิ์ 
เอี่ยมศรี (2553) กล่าวว่า การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความจ า
เป็นมาวางแผนพัฒนาบุคลากรและน าแผนพัฒนาบุคลากรไปใช้อย่างจริงจังพร้อมกับให้มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วนิดา เขียวงามดี และกระมล ทองธรรมชาติ (2554) พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน และขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย โดยการวางแผนอัตราก าลังเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็น
กระบวนการพิจารณาความเหมาะสมของความรู ้ทักษะ สมรรถนะและความสามารถในการสร้างผลผลิตของบุคลากร เทียบกับปริมาณ
งาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์ก าลังคนและการพัฒนากลยุทธ์ 3) การปรับใช้แผนก าลังคน 4) 
การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแผนก าลังคน 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม   

1.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประเภทบุคลากรเป็นสายวิชาการ สังกัดคณะ
นิติศาสตร์ และมีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี  

2.  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การผลักดันกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ การสร้างการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ในการท างาน  

3.  บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกีย่วกับการพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ การพัฒนาด้านศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการพัฒนาด้านสังคม  

4.  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาท้องถิ่นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฎว่าค่า  VIF ของตัวแปรอิสระ ปัจจัยการลดต้นทุนมีค่าตั้งแต่ 1.742 – 4.342 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006, P.585) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม การพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามน าแนวคิดเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปเป็นแนวทางการก าหนด
แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ภายใตส้ถานการณ์ Covid 19 ของสถาบันการศึกษาต่างๆ  
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ เช่น บริบทการ Reinventing ของ
มหาวิทยาลัย 
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ปัจจัยที่ก่อให้เกดิปัญหาในการปฏิบตัิงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี  
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

Problems in the Performance of Accountants in the Accounting Office  
in Muang District, Kamphaeng Phet Province 

 
เอกวินิต พรหมรักษา1  สาวิตรี พรหมรักษา2  

E-mail: promrucsa_10@hotmail.com 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอ เมืองจังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 11 แห่ง มีผู้ท าบัญชีจ านวน 102 คน ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ ด้านการจัดท าข้อมูล 
ด้านบุคลากร และด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ล าดับแรก คือ ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมี
ปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40) ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.35) และสุดท้ายด้านบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 
ค าส าคัญ:  ปัญหาในการปฏิบัติงานบัญชี  ส านักงานบัญชี  เทคโนโลยี 

 
Abstract 

 The purpose of this research was to study factors causing problems in the performance of accountants 
in accounting offices in the area of Muang District, Kamphaeng Phet Province. The samples used in this study 
were accountants in accounting offices in the area of Muang District, Kamphaeng Phet Province. From 11 large 
sample groups were divided into 102 bookkeepers. The variables used in the study were: Ethics, data 
preparation, personnel and systems and technologies used in operations. In addition, the research tools were 
questionnaires used for data collection, which were percentage, mean and standard deviation. The results of 
data analysis found that the problems in the performance of accountants in accounting firms located in Muang 
District, Kamphaeng Phet Province had overall performance at a moderate level (X = 3.38 ). From considering 
each item, it was found that the first priority was the system and technology used in the operation with 
moderate performance ( X = 3.45 ). The second rank was data preparation, there was a moderate level of 
operational problems ( X = 3.40). The third order was the professional ethics had problems in working at a 
moderate level (X = 3.35). And lastly, personnel had problems in working at a moderate level (X = 3.33). 
 
Keywords: accounting firm practice problems, accounting firms, technology 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ส านักงานบัญชีเป็นส านักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางด้านบัญชี  การจัดท างบการเงิน  ภาษี และการให้
ค าปรึกษาทางด้านบัญชี  การให้ค าปรึกษาทางด้านวางระบบบัญชีและการให้ค าปรึกษาทางด้านจัดท าบัญชี แต่ธุรกิจหลักของส านักงาน
บัญชีคือการให้บริการจัดท าบัญชี  ซึ่งการจัดท าบัญชีเป็นงานท่ีอาศัยความถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี  และต้อง
ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชีเพื่อให้งบการเงินที่จัดท าขึ้นมีความน่าเช่ือถือ มากที่สุด  เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถน างบ
การเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา ดังนั้นงบการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ทิศทางของธุรกิจว่าควรจะไปในทิศทางใด  เพื่อให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด การท าบัญชี ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบัญชีเพื่อให้มี
1,2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
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การแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและ
ตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน (พระราชบัญญัติการบัญชี, 2543: 2) 
 ส านักงานบัญชีในจังหวัดก าแพงเพชรช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถควบคุมรักษาสินทรัพย์ของกิจการได้ ท าให้ทราบผลการ
ด าเนินงานของกิจการว่ากิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการว่ากิจการมีสินทรัพย์ หนี้สิน 
และทุน ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของกิจการเป็นจ านวนเท่าใด จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้วาการจัดท าบัญชีนั้นมีความส าคัญ แต่ในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชียังพบปัญหามากมาย โดยข้อบกพร่องที่พบมากที่สุดคือการจัดท าบัญชีไม่ครบถ้วน การบันทึกรายการโดย
ไม่มีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี การแสดงรายการในงบการเงินไม่สอดคล้องกับบัญชี เป็นต้น 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี 
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรและแนวทางแก้ไข ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของส านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ใช้บริการ ท่ีส าคัญคือการด าเนินงานท่ียั่งยืนของส านักงานบัญชีในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในส านักงานบัญชี เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ นักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรโดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง มีจ านวนท้ังสิ้น 11 ส านักงาน และจ านวนประชากรทั้งสิ้น 102 คน ประกอบไปด้วย 
  2.1 ส านักงานธารินทร์การบัญชีและภาษีอากร  จ านวน     6    คน 
  2.2 ส านักงานบัญชีและภาษีอากรมนสกิาญจน ์  จ านวน     6    คน 
  2.3 ส านักงานนิธิธนรพีการบญัชี    จ านวน     2    คน  
  2.4 ส านักงานเจรญิโรจน์การบญัช ี   จ านวน     6    คน  
  2.5 ส านักงานเดือนฉายการบัญชีและภาษีอากร  จ านวน     6    คน  
  2.6 ส านักงานน้ าค้างการบญัชี    จ านวน     8    คน  
  2.7 ส านักงานธุรกิจการบัญชีและภาษอีากร   จ านวน   20    คน  
  2.8 ส านักงานบัญชีนครชุม2003    จ านวน     3    คน  
  2.9 คณะบุคคลส านักงานบัญชีและกฎหมายธุรกิจ  จ านวน   37    คน  
  2.10 ส านักงานมนรวีย์การบัญชี    จ านวน     6    คน 

 2.11 ส านักงานดี.ดี.การบัญช ี    จ านวน     2    คน 
  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน

ส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองจากการค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

3.1 ด้านจรรยาบรรณ 
 3.2 ด้านการจดัท าข้อมูล 
 3.3 ด้านบุคลากร 
 3.4 ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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4. วิธีสร้างแบบสอบถาม 
  4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยพิจารณารายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ที่ก าหนดไว้ 
  4.2 น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 4 ด้าน ตามกรอบแนวคิดที่
ก าหนดโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย 
  4..3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยแนะน า 
  4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 
   4.4.1  โดยส่งแบบสอบถามฉบับร่างไปยังผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน ในการตรวจสอบจะใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาข้อค าถามดังนี้ 
     ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค ์
     ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค ์
     ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไมต่รงตามวัตถุประสงค ์
   4.4.2  หลังจากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
     ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่นงธรรมตรงใช้ได้ 
     ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้  
     พบว่ามีค่าระหว่าง 0.69-1.00 แสดงว่า ข้อค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถาม มีความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง 

 4.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยต่อไป 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.1 ผู้วิจัยท าการเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.2 ท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ตามจ านวนและสัดส่วนท่ีก าหนดโดยผู้วิจัยท าการช้ีแจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้เข้าใจกับวัตถุประสงค์และวิธีในการเก็บแบบสอบถามก่อนลงมือแจกแบบสอบถาม 
  5.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกและตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่อายุเพศ
สถานภาพระดับการศึกษาต าแหน่งประสบการณ์ท างานในส านักงานบัญชีวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์จะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
   6.2.1  ร้อยละ (Percentage) คือ แนวทางในการน าเสนอจ านวนโดยใช้เศษส่วนท่ีมีตัวส่วนเป็น 100 

สูตร p=f/n x 100 

เมื่อ  P  แทน  ร้อยละ 
 f  แทน  ความถี่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
 N  แทน  จ านวนความถี่ท้ังหมด 
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6.2.2  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คือ การน าคะแนนทุกค่ามารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลโดยใช้สูตรดังนี้ 

สูตร  

เมื่อ X  แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
 ∑x  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N  แทน  จ านวนคนท้ังหมด 

  
   6.2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าบอกที่บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูลโดยใช้สูตร
ดังนี ้

สูตร   

เมื่อ S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ คะแนนหรือจุดกึ่งกลางของช้ันคะแนน 
 X  คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
 N  คือ จ านวนข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 
 ควรอธิบายผลการวิจัยอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และน าผลการวิจัยที่ได้มาอภิปรายทั้งที่เป็นและไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ โดยเช่ือมโยงผลเพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือให้ความเห็นบนพื้นฐานหลักการทฤษฎี  การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย 
ปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ปัญหาด้านการจัดท าข้อมูล ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยอธิบายด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1. ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริต และไม่มีจรรยาบรรณ 

 
3.19 

 
0.39 

 
ปานกลาง 

2. ไม่มีระเบียบวินัย และไม่ตรงต่อเวลา 3.33 0.34 ปานกลาง 
3. ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 3.43 0.34 ปานกลาง 
4. มีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก 3.19 0.39 ปานกลาง 
5. ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพความระมัดระวัง และความรอบคอบ 3.63 0.42 มาก 

รวม 3.35 0.34 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
ส านักงานบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงตามจากมากไปหา
น้อย พบว่า ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวัง และความรอบคอบ มีค่ามาก ( X = 3.63, S.D.= 0.42) รองลงมา 
ได้แก่ ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม  ( X = 3.43, S.D.= 0.34) ล าดับถันมาคือ ไม่มีระเบียบวินัย 
และไม่ตรงต่อเวลามีค่าปานกลาง ( X = 3.33, S.D.= 0.34) ล าดับถันมามีค่าเท่ากันคือด้าน ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์ สุจริต และ
ไม่มีจรรยาบรรณ และมีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอกมีค่าปานกลาง ( X = 3.19, S.D.= 0.39) 
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ตารางที่ 2 ด้านการจัดท าข้อมูล 
รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 

ด้านการจดัท าข้อมูล 
  1. ไม่มคีวามน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน ความถูกต้องของเอกสารประกอบการบันทึกบญัชีท่ีได้รับ
จากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับจากผู้ประกอบการ 

 
3.19 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

  2. ส านักงานไม่มีสถานท่ีที่ปลอดภัยในการจดัเก็บเอกสารข้อมลูทางการเงินและทางบัญชี 3.13 0.34 ปานกลาง 
  3. การจัดส่งเอกสาร/ข้อมลูของสถานประกอบการภายในไมเ่ป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.59 0.39 มาก 
  4. ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังระหว่างงบแสดงฐานะทางการเงินกับงบก าไรขาดทุน 3.49 0.37 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.36 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี ด้านการจัดท าข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ล าดับแรก คือการจัดส่งเอกสาร/ข้อมูลของสถานประกอบการภายในไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.59, S.D.= 0.39) รองมาคือ ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ระหว่างงบแสดงฐานะทางการเงินกับงบก าไร
ขาดทุน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49, S.D.= 0.37) ล าดับถัดมาได้แก่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน ความถูกต้อง
ของเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากผู้ประกอบการ เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.19, S.D.= 0.38) ล าดับสุดท้ายคือ ส านักงานไม่มีสถานที่ที่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลทางการเงิน
และทางบัญชีเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 1.13, S.D.= 0.34) 
 
ตารางที่ 3 ด้านบุคลากร 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
ด้านบุคลากร 
   1. จ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 
3.84 

 
0.59 

 
มาก 

   2. ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบวิธีการและมาตรฐานด้านบัญชีที่เกี่ยวข้อง 3.13 0.34 ปานกลาง 
   3. นักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.20 0.40 ปานกลาง 
   4. ไม่มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงท ี 3.59 0.39 มาก 
   5. ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการติดต่อประสานงานท้ังภายในและภายนอกส านักงาน 3.13 0.34 ปานกลาง 
   6. ส านักงานไม่มีการพิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน 3.20 0.40 ปานกลาง 
   7. มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลาและไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 3.54 0.39 มาก 
   8. ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายการบัญชีและข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี 3.17 0.38 ปานกลาง 
   9. ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 3.10 0.41 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.40 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ในส านักงานบัญชี ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ
แรกคือจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D.= 0.59 ) รองลงมาคือ ไม่มี
ความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59, S.D.= 0.39) 
รองลงมาได้แก่ มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลา และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.54, S.D.= 0.39) รองลงมาคือนักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และส านักงานไม่มีการพิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ ( X = 3.20, S.D.= 0.40 ) รองลงมาได้แก่ไม่มี
ความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายการบัญชีและข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.17, S.D.= 
0.38) รองลงมาได้แก่ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการ
ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( X = 3.13, S.D.= 0.34) ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการ
จัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10, S.D= 0.41) 
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ตารางที่ 4 ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 

ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
1. ไม่มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

 
3.39 

 
0.39 

 
ปานกลาง 

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความทันสมัย และยากต่อการปฏิบัติงาน 3.57 0.38 มาก 
3. ไม่มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.45 0.40 ปานกลาง 
4. การประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้องและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 3.39 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.39 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี ด้านระบบและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับแรก คือเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความทันสมัย และยากต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหา
ที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.38) รองลงมาได้แก่ไม่มีการจัดระดับความปลอดภยั หรือสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศเป็น
ปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.40) สุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี และการประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้อง และเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี ( X = 3.39, S.D.= 0.39) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชรรวมรายด้าน 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
1. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.35 0.34 ปานกลาง 
2. ด้านการจัดท าข้อมูล 3.40 0.36 ปานกลาง 
3. ด้านบุคลากร 3.33 0.40 ปานกลาง 
4. ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.45 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.38 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรก คือ ด้านระบบและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.39) รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40, S.D.= 0.36) ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.34 ) และสุดท้ายด้านบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33, S.D.= 
0.40) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า ด้านไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวังและ
ความรอบคอบปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ล าดับถันมาคือไม่มีระเบียบวินัย และไม่ตรงต่อเวลามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ล าดับถัดมามีค่าเท่ากัน คือ ด้าน
ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริต และไม่มีจรรยาบรรณมีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอกมีค่าปานกลาง 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ผกามาศ บุตรสาลี (2565) ที่ พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้
ความสามารถมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านคุณภาพงานด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านความทันเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านความถูกต้องของบการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าข้อมูล พบว่า ล าดับแรกคือ การจัดส่งเอกสารข้อมูลของสถานประกอบการภายในไม่
เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก รองมาคือ ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ระหว่างงบแสดงฐานะทาง
การเงินกับงบก าไรขาดทุน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมาได้แก่ไม่มีความน่าเช่ือถือ ความครบถ้วน ความถูกต้องของ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับจากผู้ประกอบการ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ล าดับสุดท้ายคือ ส านักงานไม่มีสถานที่ที่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลทางการเงินและทางบัญ ชีเป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุภาพร เพ่งพิศ (2558 : 135) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้ความรู้ทางด้านการท าบัญชีมากท่ีสุด ในการจัดท างบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแส
เงินสด เป็นต้น รองลงมาเป็นการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพด้านการบัญชีภาษีอากรในการยื่นแบบภาษีเพื่อน าส่งกรมสรรพากร และการใช้
ความรู้วิชาชีพด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ส าหรับปัญหาในการจัดท าบัญชีพบว่า การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีมีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบัญชี และปัญหาความ
ยุ่งยากจากการถูกตรวจสอบการท าบัญชีโดยเจ้าพนักงานกรมสรรพากร นอกจากนี้การศึกษาการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลและ
สถานประกอบการ พบว่า เพศ และระดับ การศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท าบัญชี ในขณะที่อายุและ
ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการเปิดด าเนินงานและจ านวนลูกค้าที่ให้บริการ ไม่มีผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชี การ
เปรียบเทียบการใช้ความรู้ที่มีผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชี ได้แก่ การใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใช้ความรู้ด้านการวาง
ระบบบัญชีมีผลต่อปัญหาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสานงานกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ด้านการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบัญชี และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชี 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร พบว่า ล าดับแรกคือจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือด้านไม่มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาได้แก่มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลา และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือนักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และส านักงานไม่มีการ
พิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ รองลงมาได้แก่ไม่มีความรู้ ความสามารถด้ านกฎหมายการบัญชีและ
ข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมาได้แก่ด้านไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชี
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ของปัญหาเท่ากันอยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เป็น
ปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยรัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาการศึกษา จากการศึกษาพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านข้อมูลดา้นบุคลากรด้านการควบคุมอยู่ในระดบัมากดา้นระบบและเทคโนโลยี
อยู่ในระดับปานกลาง และจากผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่การเงินในบัญชีที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัย
ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีท่ีมีปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ล าดับแรก คือเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ไม่มีความทันสมัยและยากต่อการปฏิบัติงานเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ไม่มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือสิทธิ์ใน
การเข้าถึงระบบสารสนเทศเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง สุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี และการประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้องและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง มีระดับของปัญหาเท่ากันที่ระดับปานกลางซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉราภรณ์ ทวะชารี,ขจิต ณ กาฬสินธุ์, และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2561) ผลกระทบของสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . ผลการวิจัย
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลในภาพรวม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งประสบการณ์การท าบัญชียังมีอุปสรรคในส่วนลูกค้า การใช้
มาตรฐานการบัญชี ขณะที่คุณวุฒิการศึกษาทางบัญชีที่แตกต่างกันก็ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ส่วนการใช้ความรู้วิชาชีพบัญชีมีผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบัญชี โดยด้านการบัญชีบริหาร ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี มีผลต่อการจัดท าบัญชีของผู้ท า
บัญชีมากท่ีสุด 
 ปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรรวมรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ
ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้ายด้านบุคลากรมี



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
520 

ปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับวิจัย จิตรลดา คชารักษ์ (2563) ได้ศึกษาผลกระทบต่อการท างานของนัก
บัญชีไทยและการปรับตัวแบบนิวนอร์มอลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จากผลการวิจัยพบว่าผลกระทบหลักที่เกิด
กับนักบัญชีไทย คือการท างานด้านเอกสาร เนื่องจากนักบัญชีส่วนใหญ่ท างานโดยใช้เอกสารในรูปแบบของกระดาษเป็นหลัก และความ
ไม่พร้อม ในด้านเทคโนโลยี ท าให้ในระยะแรกของการท างานที่ต้องปรับตัวแบบนิวนอร์มอลเป็นไปอย่าง  ยากล าบาก เกิดเป็น
ความเครียดสะสม เนื่องจากไม่สามารถแยกพื้นที่ส่วนตัวออกจากพ้ืนท่ีท างานได้ ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลา แต่ในทางกลับกันรูปแบบ
การท างานท่ีเปลี่ยนไปกลับส่งผลให้การ ด าเนินงานในบางเรื่องสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การติดต่อประสานงานที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ติดต่อ สื่อสารระหว่างกันทดแทนการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมในขณะเดียวกันนักบัญชีจ าเป็นต้อง
เพิ่มพูนความรู้ และทักษะที่ใช้ในการท างานที่มีความกดดัน และ ข้อจ ากัดต่างๆ สูงขึ้น เพื่อให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงได้ตาม
เป้าหมาย ทั้งนี้การวางแผนรองรับต่อสถานการณ์ในระยะยาวท่ีเกิดขึ้น นักบัญชีเห็นว่าต้องเพิ่ม การพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความ ช านาญในด้านการบัญชีคือเรื่องส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่งเช่นกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร มากที่สุดคอื 
ด้านระบบและเทคโนโลยีไม่มีความทันสมัยและยากต่อการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าข้อมูลการจัดส่งเอกสารข้อมูลของสถาน
ประกอบการภายในไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวัง
และความรอบคอบ และด้านบุคลากรมีจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร ดังนี ้1)ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มและปรับปรุงอุปกรณ์ให้เพียงพออีกทั้งโปรแกรมควรมี
ความทันสมัย 2) ด้านการจัดท าข้อมูล ควรจัดเตรียมเอกสารมาให้ครบ จัดหมวดหมู่เอกสารให้ถูกต้อง และให้ความส าคัญต่อเอกสาร
ประกอบการจัดท าบัญชีเพื่อยื่นงบการเงินและเพื่อเสียภาษีอากรให้ตรงต่อเวลา 3) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานการบัญชีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ควรศึกษาติดตามการปรับปรุงแก้ไข
มาตรฐานการบัญชีด้านด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างสม่ าเสมอ 4) บุคลากร มอบหมายปริมาณงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากรทีม่ี 
เมื่องานมากเกินไปจึงท าให้ท าเกิดปัญหาการท างานมีประสิทธิภาพและไม่ทันเวลา ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาด้านวิชาชีพควบคู่กับการเพิ่ม
ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อบริหารจัดการต้นทุนผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร ตําบลปากตม อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใช้วิธีศึกษาในเชิงทฤษฎี การสํารวจ และการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 2 หมู่บ้าน 20 ครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหานําไปสู่การ
พัฒนารูปแบบบริหารจัดการ การจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน แนวทางการดําเนินงานการพัฒนาความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน การสนับสนุนทักษะและพัฒนาศักยภาพในการผลิต และการสร้างรายได้ชุมชนด้วยการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การศึกษา
พบว่า 1) สภาพทั่วไปของกลุ่มในการบริหารจัดการยังไม่เป็นรูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะใช้วิธีต่างคนต่ างทําที่บ้านและขายเอง 
ไม่มีการรวมตัวกัน 2) การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อวิเคราะห์รายรับ-รายจ่าย การคํานวณจุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์ เป็นเพียงแค่การกะ
ประมาณการเท่านั้น ยังไม่มีรูปแบบการจัดทําอย่างจริงจัง 3) การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์เพื่อกําหนดราคาขายที่เหมาะสม พบว่า 
การกําหนดราคาขายเป็นไปโดยใช้ราคาตลาด ขายตามสภาพ ขนาดของผลิตภัณฑ์ หรือบางครั้งใช้วิธีขายต่ํากว่าราคาทุนที่ประมาณ  
การไว้ เนื่องจากรูปแบบผลิตภัณฑ์ยังไม่หลากหลาย และยังขาดทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพ  

ดังนั้นในการศึกษาลักษณะเชิงกายภาพของกลุ่มจักสานตําบลปากตม นําไปสู่การพัฒนาจากการนําการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มโดยการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน  พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มด้วยการทําบัญชี
รายรับ-รายจ่ายของกลุ่ม การเข้าใจวิธีคํานวณจุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์เพื่อกําหนดราคาขายที่เหมาะสม 
เพื่อสร้างแนวทางการดําเนินงานที่เข้มแข็งรวมถึงการพัฒนาทักษะการจักสานผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐาน และการรับงบประมาณ
สนับสนุนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
ค้าส้าคัญ:  ข้อมูลทางการบัญชี  การบริหารจัดการต้นทุน  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานตําบลปากตม 
 

Abstract 
 The purpose of this qualitative research study was to study the application of accounting data to 
manage the cost of community enterprise products of Ban Nam Phon Weaving Group, Pak Tom Subdistrict, 
Chiang Khan District, Loei Province. Theoretical study, survey and workshop training were used. The sample group 
of this study was conducted from 2 villages, 20 households. Data analysis was conducted by using content 
analysis to develop management models, establish sustainable community enterprise groups, guidelines for the 
development of the strength of community enterprises, skill support and production potential development, 
and generating community income by analyzing product costs. The study revealed that 1) the general situation 
of the management group is not community enterprise groups, they made their own products in each household 
and sold them separately. 2) Using accounting data to analyze income and expenditure, the calculation of 
product break-even point is only an estimation, and there is no serious method. 3) Analyzing product cost to 
determine the appropriate selling price found that the selling price was determined by using the market price, 
selling according to the condition and size of the products, or sometimes selling below the estimated cost price 
because the product model is not yet diverse, and still lacking of the skills to develop quality products. 
 Therefore, when studying the physical characteristics of the weaving group in Pak Tom Subdistrict 
leading to development from the use of research. The community has developed the potential of the group 
through the establishment of a sustainable community enterprise group, improved group management by 
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accounting for group revenue and expenditure, learned how to calculate the breakeven point of products and 
analyzed product costs to determine the appropriate selling price, in order to create a strong operational 
approach including improving skills in weaving products to meet standards as well as receiving financial support 
for the development of community enterprises from relevant agencies. 
 

Keywords:  accounting information, cost management, community enterprise Pak Tom Sub-district weaving group 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) เกิดขึ้นอย่างมากหมายในแต่ละท้องถิ่น 

จากการส่งเสริมของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงานทางสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนใน
ท้องถิ่นมีรายได้ในครัวเรือนมากขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายในครัวเรือน ทําให้ชุมชนในท้องถิ่น มีการอนุรักษ์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดรับกับการส่งเสริมและรณรงค์การใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงแนวทางการพัฒนาให้สู่ระดับสากล สร้างเครือข่าย
ที่เข้มแข็ง ทําให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ เกิดจากการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็นสินค้าในครัวเรือนสู่สินค้าเศรษฐกิจสากล  
มีมาตรฐานที่รองรับ มีคุณภาพเป็นตัวการันตี มีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภัยจากการใช้สินค้าอุปโภคและบริโภคดังกล่าว  
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเดิมทีมีจุดเริ่มต้นเกิดจากการผลิตสินค้าเพื่อใช้ในครัวเรือนเท่านั้น มีจํานวนการผลิตสินค้าไม่เยอะ รูปแบบไม่
หลากหลาย ความคงทนแข็งแรงของผลิตภัณฑ์นั้น จะขึ้นอยู่กับการเลือกวัสดุที่ใช้และมักจะทําด้วยวัตถุดิบที่หาได้จากท้องถิ่นนั้นๆ  
และสิ่งเหล่านี้ก็เป็นต้นทุนการผลิตพื้นฐานอย่างหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการดําเนินงานของชุมชน การสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนจึง
เป็นสิ่งจําเป็นที่สุด เพราะจุดเปราะบางมีหลายจุดในเรื่องขององค์ความรู้ใหม่ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนจํานวนไม่น้อยที่ต้องประสบปัญหา
ในการประกอบธุรกิจหลายประการ คือการขาดองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการ การตลาด แรงงาน เทคโนลยีการผลิต การเงิน 
และการบัญชี โดยเฉพาะทางด้านการบัญชี ยังมีการจัดทําบัญชีอย่างไม่เป็นระบบ (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2564)  

 ในส่วนงานภาครัฐมีการส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนด้วยวิสาหกิจชุมชนจากต้นทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเอง   
เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนและพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานท่ีสูงขึ้น มีการเชื่อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถพ่ึงพาตนเองในชุมชนเป็นหลัก (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ในการดําเนินงานท่ีกิจการชุมชน
โดยชุมชนเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชนที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสังคมของชุมชนในการดําเนินกิจการ เพื่อการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนการเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่นและกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  เพื่อสร้างโอกาสและ
รายได้ของชุมชนฐานรากให้สามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน (ทัศน์ชัย ศิริวรรณ, 2564) แม้ว่าจะมีหลายส่วนงานที่พร้อมให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน แต่ยังขาดการจัดการการบริหารการดําเนินงานที่ดีในด้านการผลิต การตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชน ความพร้อมของชุมชนเพื่อการทําวิสาหกิจชุมชน  การเข้าถึงของวิสาหกิจชุมชนกับโครงการต่างๆ ของรัฐ รวมถึงการจัดทําบัญชี
ของวิสาหกิจชุมชน หลักการบันทึกทางบัญชี การวิเคราะห์บัญชีและแนวคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนเพื่อกําหนดราคาขาย  
เพื่อนําข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการกลุ่มในอนาคต 

ข้อมูลทางการบัญชีมีความสําคัญกับผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก เมื่อมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงจําเป็นต้องมีรูปแบบ
การจัดทําบัญชีให้สอดคล้องกับลักษณะและรูปแบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเมื่อมีการก่อตั้งจดทะเบียนกลุ่มจากสํานักงาน
การเกษตรท้องถิ่นแล้ว วิสาหกิจชุมชนจะต้องจัดทํางบการเงินพื้นฐานซึ่งมีรายได้และค่าใช้จ่ายมาจากผลผลิตของกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการทางการบัญชีการเงินโดยทั่วไป คือหลักการรับรู้รายรับ รายจ่าย ยอดคงเหลือของกลุ่ม เพื่อนําผลลัพธ์จากการดําเนินงาน
ไปประกอบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณการผลิต ต้นทุนต่างๆ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อวัดผลการดําเนินของกลุ่ม ควบคุมการ
ดําเนินงานของกลุ่ม และวางแผนการดําเนินงานต่อไป ดังนั้น ข้อมูลรายรับ รายจ่าย ต้นทุนที่เกิดขึ้น จึงเป็นข้อมูลสําคัญเบื้องต้นที่
คณะกรรมการของกลุ่มจะต้องศึกษา และนํามาวิเคราะห์เพื่อจะได้ทราบโครงสร้างทางการเงินของกลุ่ม ความสามารถในการหากําไร 
และแผนการดําเนินงานในอนาคต 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นประโยชน์การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อบริหารจัดการ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานตําบลปากตม อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จะช่วยให้มีการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ที่ยั่งยืนมีรูปแบบบริหารจัดการที่ดี สร้างรายได้ลดรายจ่ายจากการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่าย การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การกําหนดราคา
ขายท่ีเหมาะสม นําไปสู่วิสาหกิจชุมชนเครือข่ายขนาดใหญ่  และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการส่งเสริมการพัฒนาความเข้มแข็ง 
ของกลุ่มจักสาน เพื่อการบริหารจัดการระบบของวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.   เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพทั่วไปของกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร  
 2.   เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารจัดการกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร 
     

วิธีด้าเนินการวิจัย  
 1.   ประเภทของการวิจัย   
  รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเริ่มศึกษาเชิงเอกสารแล้วนําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อทําการเก็บข้อมูลในเชิงลึก (In-Depth interview)  
 2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ให้ข้อมูลโดยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากบุคคล 
ที่เป็นผู้ปฏิบัติการหลัก (Key actors) ของแต่ละหมู่บ้านจากทั้งหมด 1 หมู่บ้าน 2 หมู่  โดยแยกเป็น 1) บ้านน้ําพร หมู่ 2 จํานวน 
ผู้สัมภาษณ ์10 คน  2) บ้านน้ําพร หมู่ 6 จํานวนผู้สัมภาษณ์ 10 คน  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะเชิงกายภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
โดยกําหนดเป็นแบบเลือกคําตอบ (Check List) 
   ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การทําบัญชี
รับ-จ่าย การคํานวณจุดคุ้มทุน และการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์เพื่อกําหนดราคาขาย 
   ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้
  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research)  
โดยเลือกใช้วิธีสังเกตุ และสัมภาษณ์เพื่อศึกษาข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร 
   4.1.2  การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงสมาชิกกลุ่มจักสานเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่ม 
   4.1.3  การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ปัจจุบัน 
   4.1.4  การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อหาจุดคุ้มทุน 
   4.1.5  การวิเคราะห์ต้นทุนและกําหนดราคาขายที่เหมาะสม 
   4.1.6  ข้อเสนอแนะ 
  4.2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยการสอบถาม
ข้อมูลด้วยตนเอง รวมถึงการศึกษาค้นคว้าจากเว็บไซต์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้นําชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบลปากตม พัฒนา
ชุมชนจังหวัดเลย พัฒนาชุมชนอําเภอเชียงคาน สํานักงานเกษตรจังหวัดเลย กรมสํานักงานเกษตร เป็นต้น 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสัมภาษณ์จากภาคสนามเรียบร้อยแล้ว จึงได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านน้ําพร ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูที่รวบรวมได้
จากแบบสัมภาษณ์ ถอดคําสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียง จัดกลุ่มประเด็นข้อความ ทําการอธิบายขยายความ เรียบเรียงถ้อยคํา 
จากข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ให้มาทําการตีความ (Interpretation) มาสนับสนุนการตีความและพรรณนาความ (Description) เป็นการร้อย
เรียงถ้อยคําจัดลําดับการเกิดขึ้นก่อน-หลัง พร้อมกับการพรรณนาเชื่อมโยงแต่ละเนื้อหาเหตุการณ์ต่างๆ ให้สัมพันธ์กัน 
   ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ต้นทุนผลติภัณฑ์ชุมชนและการกําหนดราคาขายที่เหมาะสม ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มจักสาน และนําข้อมูลที่รวบรวมได้มานําเสนอข้อมูลในรูปแบบการคํานวณ การบรรยาย และ
สรุปผลการวิจัย โดยใช้สูตรในการคํานวณ มีดังน้ี 
    1) สูตรการวิเคราะห์การสะสมต้นทุนการผลิต (จรรยา ลิมปภากุล, 2565: 1-4) 
       ต้นทุนการผลิต = วัตถุดิบทางตรงใช้ไป+ค่าแรงงานทางตรง+ค่าใช้จ่ายในการผลิต) 
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    2) สูตรการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน โดย (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2558 หน้า 88) 

     2.1) จุดคุ้มทุนเป็นหน่วย   

     2.2)  จุดคุ้มทุนเป็นบาท  

    3) สูตรการวิเคราะห์ราคาขาย (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2549 หน้า 5-3) 
     3.1) กําหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร 
      ราคาขาย  = ต้นทุนผันแปร + (อัตราส่วนเพ่ิม x ต้นทุนผันแปร) 
     3.2) กําหนดราคาขายจากต้นทุนเต็ม 
      ราคาขาย  = ต้นทุนรวม + (อัตราส่วนเพ่ิม x ต้นทุนรวม) 
   ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชี การวิเคราะห์ต้นทุน การกําหนดจุดคุ้มทุน
ผลิตภัณฑ์ และการกําหนดราคาขายที่เหมาะสม ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์ และนําข้อมูลที่
รวบรวมได้มานําเสนอข้อมูลในรูปแบบการบรรยายพรรณาความเชื่อมโยงแต่ละเนื้อหาให้สัมพันธ์กัน และสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  สภาพทั่วไปของกลุ่มจักสานบ้านน้ําพรในปัจจุบัน พบว่า สมาชิกกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  
100) อายุโดยเฉลี่ย 38 ปี ระดับการศึกษาปฐมต้น (ร้อยละ 75) รองลงมาประถมปลาย (ร้อยละ 15)  ด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
ต่ํากว่า 2 ปี (ร้อยละ 67.80) รองลงมา 3 - 5 ปี (ร้อยละ 22.60) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 67.80) รองลงมา 
15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 17.30)  
  1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ พบว่า ในแต่ละหมู่บ้านจาก 1 บ้าน 2 หมู่ ผู้เป็นสมาชิกที่ทําการ
จักสานมีความสนใจในการจักสานเส้นพลาสติก อันเนื่องมาจากการส่งเสริมอาชีพจากพัฒนาชุมชนอําเภอเชียงคานในเบื้องต้น  
และบางหมู่บ้านได้มีการพัฒนาทักษะการจักสานเส้นพลาสติกเป็นของใช้ในครัวเรือน จากการส่งเสริมด้วยงบประมาณยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ และต่อยอดองค์ความรู้ จากผู้ประกอบการ 
รายย่อยในต่างอําเภอ และต่อมาได้รวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร มีสมาชิกกลุ่มจักสานจากบ้านท่าดีหมีเข้าร่วมด้วย  
แต่ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มด้วยวิธีการประชุมรับฟังข้อเสนอและแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ แล้วตกลงร่วมกันเมื่อมีการผลิตสินค้าแต่ละรอบเพื่อรับทราบต้นทุนร่วมกัน  
  1.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรับ - จ่าย การคํานวณจุดคุ้มทุน และการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
เพื่อกําหนดราคาขาย  พบว่า  ในด้านการจัดทําบัญชีของกลุ่มเกี่ยวกับรายรับ -รายจ่าย ใช้วิธีการจดจําในแต่ละเดือน หรือจะมีการลง
บันทึกการขายสินค้า ต้นทุนการซื้อสินค้าเป็นครั้งคราว แต่ไม่ได้ทําอย่างสม่ําเสมอ การกําหนดราคาขายเมื่อผลิตสินค้าเสร็จใช้วิธีการ 
กะประมาณต้นทุนเพื่อกําหนดราคาขาย เช่นเดียวกันกับการวางแผนการจําหน่ายใช้เพียงการประมาณการเท่านั้น เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีครัวเรือนรายรับ-รายจ่าย มีการจัดทําเป็นบางครัวเรือนเท่านั้นแต่ไม่ได้ทําอย่างต่อเนื่อง 
 2.  การวิเคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติก สําหรับผลิตภัณฑ์ตะกร้าทรงกล่องขนาด 8x8 จํานวน 40 ใบ  
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มจักสาน  เมื่อวิเคราะห์คํานวณหาต้นทุนการผลิต พบว่า กลุ่มจักสานมีเงินลงทุนเริ่มแรกจะอยู่ที่ 3,900 
บาท  มีต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ไปจํานวน 35 บาท/ใบ มีต้นทุนค่าแรงงานจํานวน 37.50 บาท /ใบ มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตจํานวน 
7.28 บาท/ใบ และมีต้นทุนการผลิตต่อ 1 ใบ = 80 บาท ดังการวิเคราะห์ดังนี้ 
   2.1  ทุนเริ่มแรก กลุ่มจักสานมีเงินลงทุนเริ่มแรกในการผลิตสินค้าทั้งหมดจํานวน 3,900 บาท และนอกจากนี้ 
กลุ่มจักสานยังมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่อครั้งอยู่ที่ 200 บาท ซึ่งเป็นค่าโทรศัพท์เพื่อประสานงานกลุ่มสมาชิกในการประชุม  
มีต้นทุนต่อหน่วยเฉลี่ย 5 บาท/ใบ (200/40 ใบ) โดยกลุ่มจักสานจะมกีารประชุมเมื่อมีการผลติสนิค้ารอบใหม่เท่าน้ันเฉลี่ย 2 ครั้ง/เดือน 
   2.2  วัตถุดิบทางตรง  วัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการผลิตทั้งหมด จํานวน 10 กิโลกรัมต่อเดือน  เส้นพลาสติกจํานวน 1 
กิโลกรัม สามารถผลิตตะกร้าสานทรงกล่องขนาด 8x8 ได้จํานวน 4 ใบ และใน 1 เดือนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านน้ําพรสามารถผลิต
ตะกร้าสานทรงกล่องขนาด 8x8 ได้จํานวน 40 ใบ มีต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 35 บาท/ใบ มีต้นทุนวัตถุดิบทางอ้อม 10.98 บาท/ใบ  
รวมต้นทุนวัตถุดิบทางตรงใช้ไป 35 บาท/ใบ 
   2.3  ค่าแรงงานทางตรง  ค่าแรงงานทางตรงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านน้ําพร ใช้แรงงานทางตรงในการสานตะกร้าพลาสติก
ทรงกล่องขนาด 8x8 ได้จํานวน 2 ใบต่อวัน ใน 1 เดือนมีจํานวนวันทํางานทั้งหมด 20 วัน ซึ่งนับเป็นจํานวน 1 รอบการทํางานปกติ โดยนับ
ตามช่ัวโมงการทํางานปกติใน 1 วัน มี 8 ช่ัวโมง มีค่าแรงงานทางตรงที่เกิดขึ้นทัง้หมด 6,000 บาท และมีค่าแรงเฉลี่ย 37.50/ใบ 
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   2.4  ค่าใช้จ่ายในการผลิต  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านนํ้าพร มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าคือค่าไฟฟ้า 150 บาท 
ค่าน้ํา 90 บาท ค่าใช้จ่ายในการขาย 40 บาท วัตถุดิบทางอ้อม 11 บาท และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านน้ําพร จะมีค่าใช้จ่ายในการผลิต
จํานวน 291 บาท/เดือน และมีค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อใบเฉลี่ย เท่ากับ 7.28 บาท ( 291 บาท / 40 ใบ) 
 3.  การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์จักสานบ้านน้ําพร สําหรับผลิตภัณฑ์ตะกร้าทรงกล่องขนาด 8x8 จํานวน 40 ใบ  
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มจักสาน พบว่า ต้นทุนการผลิตตะกร้าอยู่ที่ 80 บาท/ใบ ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเป็นจํานวนหน่วย 
กลุ่มจักสานจะต้องขายผลิตภัณฑ์ให้ได้จํานวน 57 ใบ และหากวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเป็นจํานวนเงินจะต้องขายให้ได้จํานวน 8,478 บาท 
เมื่อนําไปวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อกําหนดราคาขายตามวิธีต้นทุนผันแปรจะต้องขายอยู่ที่ใบละ 120 บาท จึงจะมีกําไรตามเป้าหมาย 
ที่ต้องการ 50% และเมื่อนําไปวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อกําหนดราคาขายตามต้นทุนเต็มจะต้องขายอยู่ที่ใบละ 128 บาท จึงจะมีกําไรตาม
เป้าหมายที่ต้องการ 50% ดังรายละเอียดด้านล่าง 
  3.1  การวิเคราะห์การสะสมต้นทุนการผลิต  
      ต้นทุนการผลิต  = วัตถุดิบทางตรงใช้ไป + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
                =   35 + 37.50 + 7.28 
                =  80 บาท/ใบ 
  3.2  การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

      3.2.1  จุดคุ้มทุนเป็นจํานวนหน่วย =   

        = 3,900 / (149 – 80) 
        = 56.5 ≈ 57 ใบ 

   3.2.2  จุดคุ้มทุนเป็นบาท  = 
 

        = 3,900 / (149 – 80) /149 
        = 8,478 บาท  
  3.3  คํานวณราคาขาย 
   3.3.1  กําหนดราคาขายจากต้นทุนผันแปร 
    ราคาขาย  =  ต้นทุนผันแปร + (อัตราส่วนเพ่ิม x ต้นทุนผันแปร) 
       =  80 + ( 50% x 80) 
       =  120 บาท/ใบ 
   3.3.2  กําหนดราคาขายจากต้นทุนเต็ม 
    ราคาขาย  =  ต้นทุนรวม + (อัตราส่วนเพิ่ม x ต้นทุนรวม) 
    ต้นทุนรวมการผลิต =  วัตถุดิบ+ค่าแรงงาน+ค่าใช้จ่ายในการผลติ+ค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน 
       =  35 + 37.50 + 7.28 + 5 
    ดังนั้นราคาขาย =  85 + (50% x 85) 
       =  127.5 ≈ 128 บาท/ใบ  
  เมื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกลุ่มจักสานบ้านน้ําพรหลังการพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล
การดําเนินงานของกลุ่มจักสานบ้านน้ําพร และนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ การคํานวณต้นทุน การกําหนดราคา
ขาย เพ่ือวางแผนการดําเนินงานต่อไปของกลุ่ม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลการบริหารจดัการกลุ่มก่อนและหลังการวิจัย 

รายการข้อมลู ก่อนวิจัย หลังวิจัย การนําไปใช้ประโยชน์ 
1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม ยังไม่จดทะเบียน จดทะเบียน ความยั่งยืนของกลุ่ม 
2. การทําบัญชีรับ-จ่ายของกลุ่ม ทําไม่สม่ําเสมอ ทําสม่ําเสมอ วางแผนบริหารกลุ่ม 
3. การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ ใช้วิธีกะประมาณ รู้หลักการคิดต้นทุน ทราบต้นทุนที่แท้จริง 
4. การกําหนดราคาขาย ใช้วิธีกะประมาณ รู้หลักการกําหนดราคาขาย กําหนดราคาขายเหมาะสม 
5. การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ใช้วิธีกะประมาณ รู้หลักการคิดจดุคุ้มทุน วางแผนการขาย/การผลติ 
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โดยที่ผ่านมากลุ่มจักสานบ้านน้ําพรยังไม่ได้จัดตั้งกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เมื่อได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นกลุ่มจักสานได้
ดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานบ้านน้ําพร  โดยจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มที่สํานักงานเกษตรอําเภอ 
เชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อให้ได้รับการส่งเสรมิในด้านตา่งๆจากภาครฐัและเอกชน การบริหารจัดการกลุ่มไดม้ีการจัดประชุมสมาชิกกลุ่ม
อย่างน้อย 2 ครั้ง/เดือน มีการเขียนสรุปรายงานการประชุมไว้เป็นหลักฐานการประชุม ทีมผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการทําบัญชีรับ – จ่าย – คงเหลือ เพื่อให้กลุ่มทราบรายรับ-รายจ่าย และยอดคงเหลือผลการดําเนินงานของกลุ่ม รวมถึงการอบรม
เชิงปฏิบัติการวิธีคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องเพื่อนําไปใช้ในการกําหนดราคาขายให้กลุ่มจักสานบ้านนํ้าพรต่อไป  
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการต้นทุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานบ้าน
น้ําพร เพื่อนําไปพัฒนารูปแบบการดําเนินงานกลุ่มให้มีความเข้มแข็งยั่งยืน สอดคล้องกับลักขณา อินทร์บึงและคณะ (2563) ได้ศึกษา
การจัดการสู่ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยการจัดการความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน ด้านการ
ผลิตใช้วัตถุดิบจากทุนชุมชน ด้านการจัดการทุนหมุนเวียนจากการระดมทุนมีการตัง้คณะกรรมการ ด้านการมีส่วนร่วมมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสมาชิก ด้านผู้นํามีการนําหลักการมีเหตุผลไปใช้ในการบริหารจัดการ มีศักยภาพด้านการประกอบการ และด้านนโยบายรัฐ
ส่งเสริมให้ได้รับการรับรองจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน สอดคล้องกับกุณฑีรา อาษาศรี (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการความรู้ด้านต้นทุนผลิตภัณฑ์กับการวางแผนการดําเนินงานและการสร้ างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดอย่างยั่งยืนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุนชนในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า การจัดการความรู้ด้านต้นทุนผลิตภัณฑ์ การวางแผนการดําเนินงาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาดโดยรวม ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุนชนจึงควรมีการจัดทําบัญชีต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อท่ีจะได้นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการกําหนดวางแผนในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการได้อย่างอย่างยั่งยืน สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้ 

1.  ด้านลักษณะทั่วไปในการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการต้นทุนกลุ่ม ยังไม่คลอบคลุมรวมถึงยังไม่ใช่
วิธีที่ถูกต้อง โดยจากการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและการกําหนดราคาขาย ยังไม่เป็นไปตามหลักการดําเนินงานตามหลักการบัญชีต้นทุน 
หลักการจัดทําบัญชีรับ-จ่าย การคํานวณจุดคุ้มทุนผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานบ้านน้ําพร พบว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
ผลิตภัณฑ์จักสานนั้นใช้การกะประมาณ โดยสาเหตุหลักที่เกิดขึ้นเป็นเพราะว่าทางกลุ่มไม่ทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง จึงทําให้ไม่
สามารถคํานวณหาจุดคุ้มทุนท่ีถูกต้องได้ เป็นเพียงการคาดคะเนและสะสมข้อมูลต่างๆที่เกิดขึ้นด้วยการจดจํา บางครั้งมีการจดบันทึก 
ในสมุดรับ-จ่าย แต่ไม่ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ จึงทําให้ข้อมูลที่เกิดขึ้นไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง รวมถึงต้นทุนวัตถุดิบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จําเป็นต้องซื้อจากแหล่งผลิตภายนอกซึ่งมีต้นทุนราคาที่แตกต่างกันตามจํานวนหน่วยที่สั่งซื้อแต่ละรอบและ
ไม่ได้มีแผนการสั่งซื้อที่ชัดเจน จะซื้อเมื่อวัตถุดิบนั้นหมดและมีช่วงระยะเวลาสั่งซื้อต่อครั้ง 3 – 4 วัน ทําให้การผลิตไม่ต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับเพ็ญนภา หวังที่ชอบ และคณะ (2564) ได้ศึกษาการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารงานของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มจักสานผักตบชวาบ้านกูบ ตําบลหันสัง อําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สภาพทั่วไปของกลุ่ม
ในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันจะใช้วิธีกะประมาณ ไม่มีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การกําหนดราคา
ขายจะใช้การกะประมาณ มีความสามารถในงานบัญชีเล็กน้อย สอดคล้องกับ ภาวินีย์  ธนาอนวัช (2563) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิตและการกําหนดราคาผลิตภัณฑ์ขนมไทยโบราณของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า วิสาหกิจชุมชน  
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่าหลวงยิ่งเจริญมีข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตพบว่า ไม่เคยคํานวณต้นทุนการผลิต และไม่มีการจดบันทึกบัญชี  
การกําหนดราคาขายใช้วิธีกะประมาณมาโดยตลอด ทําให้ไม่สามารถทราบผลตอบแทนหรือกําไรที่แท้จริงจากการลงทุนได้ ซึ่งจะทําให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกลุ่มชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

2.  การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่ พบว่า ผลิตภัณฑ์จักสานตระกร้าพลาสติกมีต้นทุนท่ีแท้จริงจากการเปรียบเทียบ
การคํานวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยคํานวณต้นทุนรวมตามหลักบัญชีต้นทุนและวิธีของกลุ่มจักสาน พบว่า มีความแตกต่างกัน  
โดยวิธีต้นทุนรวมมีต้นทุนต่อหน่วยต่ํากว่าวิธีของกลุ่มจักสานบานน้ําพร มีความครอบคลุมและเป็นไปตามหลักการคํานวณต้นทุน  
ทั้งนี้พบว่างบประมาณวัตถุดิบสูงกว่า ค่าแรงงานงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา สําลี  
และคณะ (2565) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ใหม่ของผลิตภัณฑ์ชุมชนอําเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ใหม่ จํานวน 5 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีต้นทุนวัตถุดิบทางตรงมีสัดส่วนที่สูงกว่า ค่าแรงงาน
ทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต สอดคล้องกับเบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ และคณะ (2561) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์วิธี
ต้นทุนรวมเพื่อประเมินความสามารถในการทํากําไร กรณีศึกษาโรงงาน พี แอนด์ พี ฟู้ด พบว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีวัตถุดิบทางตรง
และค่าใช้จ่ายในการผลิตผันแปร ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่ายในการผลิตคงท่ี และค่าแรงงานทางตรง ซึ่งถ้าหากพิจารณาต้นทุนวัตถุดิบ
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ถือเป็นทรัพยากรหลักของผลิตภัณฑ์ที่ขาดไม่ได้ กลุ่มจักสานควรพิจารณาวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงเพื่อวางแผนการลดหรือควบคุมการ
จัดซื้อวัตถุดิบให้อยู่ในราคาที่เหมาะสมต่อไป  

3.  การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนใหม่ พบว่า จุดคุ้มทุนผลิตภัณฑ์กลุ่มจักสานบ้านน้ําพรมีจุดคุ้มทุนเป็นจํานวนหน่วยและจํานวนเงิน 
ทีแ่ตกต่างกันกับผู้วิจัย โดยผู้วิจัยคํานวณจุดคุม้ทุนตามหลักบัญชีต้นทุนมีความครอบคลมุและเป็นไปตามหลกัการคํานวณตามหลักบัญชี
ต้นทุน  ซึ่งจุดคุ้มทุนต่อหน่วยต่ํากว่าวิธีของกลุ่มจักสานบานน้ําพรทีเ่ป็นรูปแบบการกะประมาณ สาเหตุหลักที่เกิดขึ้นเป็นเพราะว่าทาง
กลุ่มไม่ทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จริง จึงทําให้ไม่สามารถคํานวณหาจุดคุ้มทุนท่ีถูกต้องได้ ใช้เพียงการคาดคะเนจึงทําให้ข้อมูลที่เกิดขึ้น
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา สําลี และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน 
ปริมาณ และกําไรของผลิตภัณฑ์ชุมชน อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนสินค้า 5 ประเภท เสื้อมัด
ย้อม ชากระเจี๊ยบ ครีมนวดกระชับสัดส่วน มันทอดรสคาราเมล และมีดพก มีจุดคุ้มทุนปริมาณการขาย และจุดคุ้มทุนจํานวนหน่วย
แตกต่างจากผู้ผลิตสินค้าท้ัง 5 ชนิด เนื่องจากใช้วิธีกะประมาณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบันทึกบัญชีไม่สม่ําเสมอและไม่เป็นระเบียบ และไม่
เก็บเอกสารทางการเงินที่สําคัญ ทําให้ไม่สามารถทราบต้นทุน รายได้และผลตอบแทน และการคํานวณต้นทุนของสินค้าจะมีต้นทุน
เพียงชนิดเดียวคือ ค่าวัตถุดิบทางตรง ไม่มีการคํานวณค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายการผลิต และการตั้งราคาสินค้าส่วนใหญ่มีการตั้งราคา
สินค้าตามราคาตลาดและเปรียบเทียบจากคู่แข่งขันเท่านั้น 

4.  การวิเคราะห์ราคาขายใหม่ พบว่า ราคาขายเดิมที่กลุ่มจักสานบ้านน้ําพรกําหนดไว้สูงกว่าต้นทุนอยู่ที่ 149% โดยตั้งราคา
ขายที่ 199 บาท ภายหลังนําการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกําหนดราคาขายทราบต้นทุนที่แท้จริงอยู่ที่  80 บาท จึงกําหนด
ราคาขายในการบวกเพิ่ม 50% กําหนดราคาขายอยู่ที่ 149 บาท ซึ่งกําหนดราคาขายเกินส่วนบวกเพิ่มไว้เพื่อรองรับการให้ส่วนลด
การค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์ทอผ้า จังหวัดชัยนาท พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่าง
ต่อเนื่องและประยุกต์ใช้สมการต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ไปใช้ในการกําหนดราคาขาย เพื่อทําให้ลูกค้าพึงพอใจและวิสาหกิจชุมชน
มีรายได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถหาแนวทางในการลดต้นทุนของผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนงลักษณ์ จิ๋วจู
และคณะ (2562) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าของกลุ่มโอทอป (OTOP) และการบริหารจัดการ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม พบว่า การบริหารจัดการของกลุ่มโอทอป (OTOP) วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม กลุ่มไม้กวาดเปลญวน  
บ้านบ่อแก้ว ตําบลพานทอง อําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า มีการพัฒนาเรื่องการบริหารในเรื่องของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความทันสมัย การวางแผนทางด้านการเงินในการคํานวณหาต้นทุนผลิตภัณฑ์ และการวางแผนกําไรที่เหมาะสมทําให้สามารถพัฒนา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อมได้  รวมถึงในด้านของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเองจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มในด้านต่างๆ  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้   
 
สรุปผลการวิจัย 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อบริหารจัดการต้นทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานบ้านน้ําพร ตําบลปากตม  
มีน้อยมาก และยังไม่เป็นไปตามหลักการบัญชีต้นทุนที่ถูกต้อง ขายสินค้าในราคาที่สูงกว่าต้นทุนที่แท้จริง มีผลิตภัณฑ์ไม่หลากหลาย  
มีระบบการวางแผนบริหารงานที่ยังไม่ชัดเจน เมื่อได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์กลุ่มจักสานได้ดําเนินการ 
จดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานบ้านน้ําพร การบริหารจัดการกลุ่มได้มีการจัดประชุมสมาชิกกลุ่มอย่างน้อย 2 
ครั้ง/เดือน โดยมีการเขียนสรุปรายงานการประชุมไว้เป็นหลักฐานการประชุม ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการทํา
บัญชีรับ – จ่าย - คงเหลือ ซึ่งเป็นบัญชีอย่างง่ายที่จะทําให้ทราบรายรับ รายจ่าย และยอดคงเหลือของผลการดําเนินงานของกลุ่ม 
รวมถึงอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดราคาขาย ผลการเปรียบเทียบราคาขายก่อนการ
วิจัยพบว่าราคาขายสูงกว่าต้นทุนอยู่ที่ 149% โดยตั้งราคาขายที่ 199 บาท ภายหลังนําการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกําหนด
ราคาขายทราบต้นทุนที่แท้จริงอยู่ที่ 80 บาท จึงกําหนดราคาขายในการบวกเพิ่ม 50% กําหนดราคาขายอยู่ที่ 149 บาท ซึ่งกําหนด
ราคาขายเกินส่วนบวกเพิ่มไว้เพื่อรองรับการให้ส่วนลดการค้า และมีการวางแผนดําเนินงานในการผลิตต่อครั้งเพื่อลดต้นทุนด้านการ
สั่งซื้อวัตถุดิบ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทักษะของสมาชิกกลุ่มจักสาน การกระจายสินค้าสู่กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   
1. ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาทางด้านการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารงานของกลุ่ม จากหน่วยงานภาครัฐ 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สร้างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 
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2.  ควรมีการส่งเสริมรูปแบบการจัดทําบัญชีอย่างง่ายด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปผ่านสมาร์ทโฟน/คอมพิวเตอร์  
3. ควรมีการเพิ่มศักยภาพทักษะการจักสานต่อยอดองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงอบรมปฏิบัติการเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านการบัญชีสําหรับวิสาหกิจชุมชน 
2. ควรมีการวิจยักลุ่มความร่วมมือเครือข่ายภาคีทางด้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น 
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การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไรอ่้อย
บ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวณั จังหวัดเลย 

The Economic Value Analysis from Bulk Sales to Middlemen of Sugarcane Farmers  
at Ban Wang Lao Hua Fai, Erawan Sub-district, Erawan District, Loei province 

 
เนตรชนก หาแก้ว1  วรินทร์ธร โตพันธ์2  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร ์ผลตอบแทนและความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขาย
เหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากเกษตรกรจ านวน 18 ครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ต้นทุน 
ผลตอบแทน การหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV), อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และหาอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เพื่อ
ประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง 
 ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนการผลิตในการปลูกอ้อยเฉลี่ย 3 ปี ตั้งแต่ตอ 1-3 เป็นจ านวนเงิน 7,482.11 บาท/ไร่ หรือคิดเป็น 
ต้นทุนเฉลี่ย 575.55 บาท/ตัน มีราคาขายเหมาเฉลี่ย 822 บาท/ตัน เมื่อท าการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการขาย
เหมาให้พ่อค้าคนกลางโดยท าการคาดคะเนเป็นระยะเวลา 6 ปี ตามจ านวนของอ้อยที่สามารถไว้ตออ้อยได้ครั้งละ 3 ปี พบว่า มูลค่า
ปัจจุบันสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) มีค่าเท่ากับ 187,299.16 บาท ซึ่งมีมูลค่ามากกว่า 0 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน 
(internal rate of return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 36.47 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 1.28 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การขายเหมา
อ้อยให้พ่อค้าคนกลางมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  แต่อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบกับราคาอ้อยที่ขายด้วยตนเองแล้วจะพบว่า
ราคาขายเหมาจะมีราคาที่ต่ ากว่า ดังนั้นหากต้องการได้ผลตอบแทนที่มากขึ้นในปีที่มีผลผลิตอ้อยจ านวนมาก เกษตรกรควรขายอ้อย
ด้วยตนเอง 
 
ค าส าคัญ: ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  ต้นทุน  ผลตอบแทน  การขายเหมาอ้อย 
 

Abstract 
 This research aims to study the economic cost, returns, and worthiness of bulk sales to the middlemen 
of Wang Lao Hua Fai sugarcane farmers, Erawan Sub-district, Erawan District, Loei Province. Data were collected 
using a structural interview with 18 farmers. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, cost, and 
retune analysis and also using net present value (NPV), internal rate of return (IRR), and Cost-Benefit Ratio (BCR) 
to evaluate the economic value of the bulk sale of sugarcane to middlemen. 
 The study found that the average production cost of sugarcane planting for 3 years from stump 1-3  was 
7,482.11 baht/rai or equivalent to an average cost of 575.55 baht/ton with an average selling price of 822 
baht/ton. Selling to the middleman by estimating for a period of 6 years based on the amount of cane that can 
be stumped for 3 years, it was found that the net present value (NPV) was 187,299.16 baht, which was greater 
than 0. When considering the internal rate of return (IRR), it was found that it was 36.47% which was higher than 
the discount rate (r) that was 6.59%. Result of the Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) found that was 1.28, which was 
greater than 1, so it could be concluded that the bulk sale of sugar cane to middlemen is economically value. 
However, if compared to the price of sugarcane sold by themselves, it will be found that the wholesale price is 
lower. Therefore, if farmers want to get a higher yield, in the year when there is a lot of sugar cane production 
they should sell sugar cane by themselves. 
 
Keywords: the  economic value,  cost,  benefit,  bulk sale of sugarcane  
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ความเป็นมาของปัญหา 
อ้อย เป็นพืชเศรษฐกิจหลักท่ีส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากอ้อยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายเป็นวัตถุดิบหลัก

ในการผลิตน้ าตาลทรายและใช้เป็นพลังงานทดแทนที่มีความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  นอกจากนี้อ้อยยังเป็นพืช
อุตสาหกรรม เช่น การผลิตไฟฟ้า ไม้อัด กระดาษ สุรา และผลิตภัณฑ์อาหาร  เป็นต้น  ประเทศไทยได้ขยายพื้นที่เพาะปลูกอ้อยอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรองรับการส่งออกและรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมแปรรูปอ้อยตามความต้องการในตลาดส่งออก เห็นได้จากในปี 
2564 มีพื้นที่ปลูกอ้อยโดยรวมทั้งประเทศจ านวน 10.8 ล้านไร่ โดยแบ่งออกเป็นอ้อยส่งโรงงาน 9.7 ล้านไร่และปลูกอ้อยท าพันธุ์  
1.1 ล้านไร่ (ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย, 2564)  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพื้นที่ปลูกอ้อยรวมทั้งหมดมากที่สุด คือ 4,594,444 ไร่ จากทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทยและ
จังหวัดเลยมีพื้นท่ีปลูกอ้อยรวมทั้งหมดเป็นอันดับที่ 7 ของภูมิภาค คือ 302,132 ไร่ ในอ าเภอเอราวัณมีการปลูกอ้อยเป็นอันดับต้นๆใน
เขตจังหวัดเลยมีพื้นท่ีปลูกอ้อยรวมทั้งหมดเป็นอันดับที่ 3  คือ 54,984 ไร่ (ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย, 2563) ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่าเกษตรกรในอ าเภอเอราวัณนิยมปลูกอ้อยกันเป็นจ านวนมากสาเหตุอันเนื่องมาจากการปลูกอ้อยนั้นปลูกง่าย ดูแลรักษาง่าย 
เก็บเกี่ยวผลผลิตได้ง่ายและรวดเร็ว มีขั้นตอนในการปลูกและการเก็บเกี่ยวท่ีไม่ยุ่งยาก เกษตรกรสามารถไว้ตออ้อยโดยเฉลี่ย 2-3 ตอ ไม่
สิ้นเปลืองพันธุ์อ้อย ซึ่งในการเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจ าหน่ายส าหรับเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ 
จังหวัดเลย ส่วนใหญ่มีการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางหรือนายหน้ารับซื้ออ้อยซึ่งเรียกว่า “เครน อ้อย” คือ การที่เกษตรกรชาวไร่อ้อย
ลงมือปลูกอ้อยด้วยตนเอง บ ารุงดูแลรักษาเอง แต่ไม่ได้เก็บเกี่ยวผลผลิตด้วยตนเองและไม่ได้ไปจ าหน่ายด้วยตนเองซึ่งเกษตรกรชาวไร่
อ้อยจะไม่มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นระหว่างการเก็บเกี่ยวผลผลติและการขายผลผลิต เนื่องจากพ่อค้าคนกลางท่ีมารบัเหมาอ้อยจะมีแรงงานเก็บ
เกี่ยวผลผลิตให้และน าไปจ าหน่ายขายยังโรงงานท่ีรับซื้ออ้อย ดังภาพท่ี 1  

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 การแสดงขั้นตอนในการขายเหมาอ้อยให้พ่อคา้คนกลาง 
 
การขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยนั้น พ่อค้าคนกลางหรือเครนอ้อยจะให้ราคารับซื้ออ้อยในราคาหน้า

โรงงานและพ่อค้าคนกลางยังต้องหักในส่วนของค่าจ้างแรงงานออก ท าให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยที่บ้านวังเลาหัวฝายได้ราคารับซื้ออ้อย
จากพ่อค้าคนกลางในราคาที่ต่ าลงและส่งผลให้เกษตรกรได้รับค่าตอบแทนจากการขายเหมาอ้อยนั้นน้อย แต่ถึงอย่างไรก็ตามเกษตรกร
ชาวไร่อ้อยส่วนใหญ่ไม่ได้ใส่ใจในเรื่องของส่วนต่างในการหักราคารับซื้ออ้อยมากนัก เนื่องจากเกษตรกรชาวไร่อ้อยส่วนใหญ่นั้นต้องการ
ได้ผลตอบแทนที่รวดเร็ว ไม่ต้องลงทุนและลงแรงในการเก็บเกี่ยวผลผลิตด้วยตนเอง โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงผลตอบแทนหรือความคุ้มค่า
อย่างรอบคอบ   

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่ามีงานวิจัยท่ีท าการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกอ้อยหลายงาน ได้แก่ 
งานวิจัยของณัชนันทน์ อัครเดชาพณิช และ ทตมัล แสงสว่าง (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์หาต้นทุนและผลตอบแทนจาก
การลงทุนปลูกอ้อยของชาวไร่อ้อยในอ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น ปีการเพาะปลูก 2562/2563 และงานวิจัยของยุวรีย์ เขตวิจารย์ 
(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตอ้อยโรงงานของเกษตรกรรายย่อยในเขตพื้นที่อ าเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี และงานวิจัยของ พัชรินทร์ เบ้าหิน (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมและผลตอบแทนของเกษตรกรผู้
ปลูกอ้อย อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และอีกทั้งงานวิจัยของชุลีพร กุศลคุ้มและกาญจนา เศรษฐนันท์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตอ้อยเข้าสู่โรงงานของชาวไร่อ้อย รายย่อยในเขตพื้นที่ต าบลบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยทั้งสี่งานมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกอ้อยเท่านั้นมิได้มีการศึกษาความคุ้มค่า
ทางด้านเศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะในกรณีที่มีการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง 
 จากปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จาก
การขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้
สามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับเกษตรกรเพื่อพิจารณาความคุ้มค่าจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางและหาแนวทางที่จะได้รับ
ผลตอบแทนจากการขายอ้อยด้วยวิธีการอื่นๆ 
 

เกษตรกร
ปลูกอ้อย 

อ้อย
เจริญเติบโต

เต็มที ่

พ่อค้าคนกลาง
จ้างแรงงานมา
เก็บเกี่ยวอ้อย 

พ่อค้าคนกลางน า
อ้อยไปจ าหน่ายที่

โรงงาน 

พ่อค้าคนกลาง
น าเงินมาจ่ายค่า
อ้อยให้เกษตรกร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย ต าบล

เอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 
2.  เพื่อศึกษาผลตอบแทนจากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย  ต าบลเอราวัณ 

อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 
3.  เพื่อศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย 

ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย    
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการอธิบายในรูปแบบแผนภูมิและรูปแบบตาราง  
2.   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา   
 คือ เกษตรกรชาวไร่อ้อยท่ีหมู่บ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ทุกรายที่มีการขายเหมาอ้อย

ให้พ่อค้าคนกลาง จ านวน 18 ครัวเรือน   
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview)  โดยมีข้อค าถามประกอบไป  

ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรที่มีการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง      
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนในการปลูกอ้อยและการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง   
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง    
  ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง    
    แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้วิจัยการน าร่างแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย

ตรวจสอบและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเศรษฐศาสตรอ์ีก 3 ท่านตรวจเพื่อหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) ก่อน
น าเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งต้องมีค่าเกินกว่า 0.5 จึงจะถือว่าแบบสัมภาษณ์มีความน่าเช่ือถือ โดยเมื่อวิเคราะห์ IOC แล้วพบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.93 จึงสรุปได้ว่าแบบสัมภาษณ์มีคุณภาพเพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เกษตรกรชาวไร่อ้อยที่หมู่บ้านวังเลาหัวฝาย  ต าบลเอราวัณ  

อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จ านวน 18 ครัวเรือน เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร ได้แก่ เพศ อายุ จ านวนปีที่ปลูกอ้อย จ านวนที่ดิน
ที ่ปลูกอ้อย ระดับการศึกษา สถานภาพการถือครองที่ดิน ระยะเวลาในการปลูก แหล่งที่มาของรายได้หลัก แหล่งเงินทุนที่น ามาปลูก
อ้อย ต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรชาวไร่อ้อยท่ีหมู่บ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล    
 5.1  ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี ่   
 5.2  ข้อมูลด้านต้นทุน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มา

ค านวณหาต้นทุนรวม ต้นทุนชัดแจ้งทั้งหมด (ต้นทุนทางตรง) ต้นทุนไม่ชัดแจ้งทั้งหมด (ต้นทุนทางอ้อม) ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ โดยหาต้นทุน
ค่าเสียโอกาสจากการใช้แรงงานของตนเอง, ค่าเสียโอกาสจากการใช้ที่ดินของตนเองและหาต้นทุนค่าเสียโอกาสจากอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากประจ า 12 เดือน เฉลี่ยร้อยละ 1 ข้อมูล ณ วันท่ี 24 ธันวาคม 2565 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

 5.3  ข้อมูลด้านผลตอบแทน วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาค านวณหาผลตอบแทนที่เกษตรกรได้รับ 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV), อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return: IRR) และหาอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit – Cost Ratio: BCR) เพื่อประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จาก
การขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย จากการสัมภาษณ์เกษตรกรจ านวน 18 ครัวเรือน สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  
 1.  ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของเกษตรกร 
 จากการวิเคราะหด์้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่าเกษตรกรผู้ใหส้ัมภาษณส์่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.78 มี
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 44.44 และมีอาย ุ53-62 ปี ดังภาพท่ี 2  
 

  

 
 
ภาพที่ 2 จ าแนกสถานะตามเพศ อายุ และการประกอบอาชีพ 

 
 เกษตรกรส่วนใหญ่จะใช้ที่ดินของตนเองในการปลูกอ้อย คิดเป็นร้อยละ 94.44 โดยมีพื้นที่ปลูกอ้อยโดยเฉลี่ย 14 ไร่ จ าแนก 
ตามความถี่และร้อยละได้ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนคนและร้อยละของเกษตรกรผู้ให้สัมภาษณ์ จ าแนกตามจ านวนท่ีดินที่ปลูกอ้อย 

จ านวนที่ดินท่ีปลูกอ้อย (ไร่) จ านวน (คน) ร้อยละ 
3-10 7 38.89 
11-18 8 44.44 

19 ไร่ขึ้นไป 3 16.68 
ผลรวมทั้งหมด 18 100.00 

 
 จากผลการศึกษาพบว่าลักษณะของเกษตรกรผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นรายขนาดกลาง  ใช้ที่ดินปลูกอ้อย 11-18 ไร่          
เป็นจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาเป็นลักษณะของเกษตรกรผู้ให้สัมภาษณ์รายขนาดเล็ก ใช้ที่ดินปลูกอ้อย 3-10 ไร่ 
เป็นจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 และน้อยที่สุดเป็นลักษณะของเกษตรกรผู้ให้สัมภาษณ์รายขนาดใหญ่ ใช้ที่ดินปลูกอ้อย ตั้งแต่                
19 ไร่ขึ้นไป เป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.68  ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝายที่ขายเหมาให้
พ่อค้าคนกลางมีจ านวนพื้นที่ปลูกอ้อยไม่มากนัก  
 เกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝายทั้งหมด 18 ครัวเรือน มีอาชีพหลัก คือ เกษตรกร โดยส่วนใหญ่จะไม่มีอาชีพเสริม    
คิดเป็นร้อยละ 55.56 มีบางส่วนท าอาชีพเสริม คือ ขายลอตเตอรี่ คิดเป็นร้อยละ 16.67 และที่เหลือเป็นอาชีพเสริมอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกัน
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ออกไป เช่น รับจ้างทั่วไป, ขับรถรับจ้าง, ค้าขาย, รับจ้างกรีดยางและรับสีข้าว เกษตรกรมีรายได้จากอาชีพหลักเฉลี่ยตั้งแต่ 30,000-
229,999 บาทต่อปี ส่วนเกษตรกรผู้ที่มีรายได้เสริมโดยส่วนใหญ่มีรายได้จากอาชีพเสริมเฉลี่ย 20,000-49,999  บาทต่อปี รวมรายได้
ทั้งหมดทั้งจากอาชีพหลักและอาชีพเสริมโดยเฉลี่ย 50,000-249,999 บาทต่อปี แหล่งเงินทุนที่น ามาปลูกอ้อยส่วนใหญ่เป็นเงินทุนของ
ตนเองทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 83.33 ส าหรับแหล่งการกู้ยืมเงินลงทุนส่วนใหญ่มาจากธนาคาร เงินลงทุนเริ่มแรกในการปลูกอ้อยโดย  
เฉลี่ยประมาณ 150,000 บาท แรงจูงใจในการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางพบว่าส่วนใหญ่ขาดแคลนแรงงาน เก็บเกี่ยวผลผลิตด้วย 
ตนเองไม่ไหวเพราะมีอายมุากแล้ว  มีเครื่องมือทางการเกษตรที่ไม่เพียงพอต่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตด้วยตนเองและเห็นว่าการขายเหมา 
อ้อยมีความสะดวกกว่า   
 

   2.  ผลการวิเคราะหต้์นทุนทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง   
   ในการปลูกอ้อยขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ   
จังหวัดเลย จะท าการปลูกอ้อย 1 รอบการผลิตต่อปี ผลผลิตของอ้อยปลูกใหม่ได้ 204.78 ตันต่อปี ผลผลิตของอ้อยตอปี 1 ได้ 236.44  
ตันต่อปีและผลผลติของอ้อยตอปี 2 ได้ 200.56 ตันต่อปี ซึ่งมีจ านวนพ้ืนท่ีในการปลูกอ้อยเฉลี่ยประมาณ 14 ไร่ และมีจ านวนผลผลิตใน 
แต่ละไร่เฉลี่ย 3 ตออ้อย จะได้ 14 ตันต่อไร่ โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะมีปัจจัยการผลิตในการปลูกอ้อย ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยการผลิตในการปลูกอ้อย 
ปัจจัยการผลติ จ านวน ราคา/หน่วย 

รถไถนาเดินตาม 1 คัน 126,111 บาท/คัน 
จอบ 2 อัน 250 บาท/อัน 
เสียม 2 อัน 100 บาท/อัน 
มีดตัดอ้อย 1 เล่ม 250 บาท/เลม่ 
ถังพ่นยาฆ่าหญ้าแบบสะพายหลัง 2 ถัง 700 บาท/ถัง 
ถังใส่น้ าผสมยาฆ่าหญ้า 1 ถัง 500 บาท/ถัง 
เครื่องสูบน้ า 1 เครื่อง 2,111 บาท/เครื่อง 
มีดถางหญ้า 1 เล่ม 150 บาท/เลม่ 
ปุ๋ย 2 กระสอบ 725 บาท/กระสอบ 
ยาฆ่าหญ้า 2 แกลลอน 900 บาท/แกลลอน 
พันธุ์อ้อย 2 ตัน 1,200 บาท/ตัน 
แรงงานในการเตรยีมดิน สูบน้ า ฉดียาก าจัดวัชพืช 10 วัน  300 บาท/วัน 
น้ ามันท่ีใช้ในการขนส่ง 3 ลิตร 50 บาท/ลติร 

 

 โดยจากปัจจัยการผลิตต่างๆเมื่อน ามาวิเคราะห์เป็นต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ยต่อไร่จากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้า    
คนกลางจะไม่มีค่าแรงในการเก็บเกี่ยวอ้อยเนื่องจากพ่อค้าคนกลางจะเป็นผู้จ้างแรงงานมาเก็บเกี่ยวเอง ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกอ้อยเฉลี่ยต่อไร่ของชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย 

ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร ์ บาท/ไร่ 
ร้อยละ 

1. ต้นทุนชัดแจ้ง (ต้นทุนทางตรง) อ้อยปลูกใหม ่  อ้อยตอปี 1  อ้อยตอปี 2 เฉลี่ย 3 ปี  
ค่าเสื่อมราคา 682.01 682.01 682.01 682.01 9.12 
ค่าปุ๋ย 1,425.00 1,425.00 1,425.00 1,425.00 19.05 
ค่ายาฆ่าหญ้า 1,833.00 1,833.00 1,833.00 1,833.00 24.50 
ค่าเตรยีมพันธุ์อ้อย 3,589.00 0.00 0.00 1,196.33 15.99 
ค่าใช้จ่ายในการสูบน้ า 705.00 705.00 705.00 705.00 9.42 
ค่าจ้างแรงงาน (จ้างคนฉีดยาก าจดัวัชพืช) 899.21 899.21 899.21 899.21 12.02 
ค่าจ้างไถพรวนดิน   660.00 0.00 0.00 220.00 2.94 

รวมต้นทุนชัดแจ้ง 9,793.22 5,544.22 5,544.22 6,960.56 93.03 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร ์ บาท/ไร่ 

ร้อยละ 
2. ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง (ต้นทุนทางอ้อม) อ้อยปลูกใหม ่  อ้อยตอปี 1  อ้อยตอปี 2 เฉลี่ย 3 ปี  
ค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากอุปกรณ ์* 93.73 93.73 93.73 93.73 1.25 
ค่าเช่าท่ีดิน (ค่าเสยีโอกาส) 63.83 63.83 63.83 63.83 0.85 
ค่าเสียโอกาสดอกเบี้ยเงินฝากจากต้นทุนผันแปร* 6.51 48.62 48.62 34.58 0.46 
ค่าแรงงานของตนเองในการปลูก 80.93 0.00 0.00 26.98 0.36 
ค่าแรงงานของตนเองในการใส่ปุ๋ย  158.36 158.36 158.36 158.36 2.12 
ค่าแรงงานของตนเองในการถางหญ้าฉีดพ่นยาฆ่า
หญ้า(ขั้นตอนในการก าจดัวัชพืช)    

125.00 125.00 125.00 125.00 1.67 

ค่าแรงงานของตนเองในขั้นตอนอ่ืนๆ (การสูบน้ า)  19.07 19.07 19.07 19.07 0.25 
 รวมต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 547.43 508.61 508.61 521.55 6.97 

รวมต้นทุนท้ังหมด (บาท/ไร่)  10,340.65 6,052.84 6,052.84 7,482.11 100.00 
ต้นทุนเฉลี่ย /ตัน  575.55 

หมายเหตุ * อัตราดอกเบี้ยเงินฝากคิดจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 12 เดือน เฉลี่ยร้อยละ 1 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  
  
 จากตารางที ่3 สามารถแยกต้นทุนของตออ้อยในแต่ละปีที่ปลูกอ้อยเฉลี่ย 2-3 ปี จากต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ทั้งหมดส าหรับ
อ้อยปลูกใหม่เป็นต้นทุนชัดแจ้ง 9,793.22 บาทต่อไร่ ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่าอ้อยตอปีที่ 1 และอ้อยตอปีที่ 2  เป็นต้นทุนชัดแจ้ง 5,544.22 
บาทต่อไร่ โดยเฉลี่ย 3 ปี เป็นต้นทุนชัดแจ้ง 6,960.56 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 93.03 และส าหรับอ้อยปลูกใหม่เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 
547.43 บาทต่อไร่  ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่าอ้อยตอปีที่ 1 และอ้อยตอปีที่ 2  เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 508.61 บาทต่อไร่ โดยเฉลี่ย 3 ปี เป็น
ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 521.55บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 6.97 รวมต้นทุนทั้งหมดส าหรับอ้อยปลูกใหม่ 10,340.65 บาทต่อไร่ รวมต้นทุน
ทั้งหมดอ้อยตอปีที่ 1 และอ้อยตอปีที่ 2 มีต้นทุนท่ีเท่ากัน คือ 6,052.84 บาทต่อไร่ และรวมต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ย 3 ปี คือ 7,482.11 ซึ่ง
จะเห็นว่าการลงทุนในการปลูกอ้อยใหม่จะลงทุนสูงกว่าอ้อยตอ โดยมีต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าต้นทุนไม่ชัดแจ้ง  เมื่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดของต้นทุนประเภทต่างๆ พบว่า ส าหรับอ้อยปลูกใหม่มีค่าเตรียมพันธุ์อ้อยมากที่สุด เป็นจ านวนเงิน 3,589 บาทต่อไร่  
รองลงมา  คือ ค่ายาก าจัดวัชพืช เป็นจ านวนเงิน 1,833 บาทต่อไร่ และน้อยที่สุด คือ ค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากต้นทุนผัน 
แปร เป็นจ านวนเงิน 6.51 บาทต่อไร่ ส าหรับอ้อยตอจะมีค่ายาก าจัดวัชพืชมากที่สุด เป็นจ านวนเงิน 1,833 บาทต่อไร่ รองลงมา คือ ค่า
ปุ๋ย เป็นจ านวนเงิน 1,425 บาทต่อไร่ และน้อยท่ีสุด คือ ค่าเตรียมพันธุ์อ้อย, ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับค่าจ้างไถพรวนดินและค่าเสียโอกาส 
จากค่าแรงงานของตนเองในการปลูกเกิดขึ้นส าหรับอ้อยตอในปีถัดไปและการปลูกอ้อยเฉลี่ย 3 ปี มีค่ายาก าจัดวัชพืชมากที่สุด เป็น 
จ านวนเงิน 1,833 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ ค่าปุ๋ย เป็นจ านวนเงิน 1,425 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 19.05 และ
น้อยที่สุด คือ ค่าเสียโอกาสจากค่าแรงงานของตนเองในขั้นตอนการสูบน้ า เป็นจ านวนเงนิ 19.07 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.25 โดยมี  
ต้นทุนต่อไร่เฉลี่ย 575.55 บาทต่อตัน ส าหรับอ้อยปลูกใหม่มีต้นทุนต่อปีเฉลี่ย 706.96 บาทต่อตัน อ้อยตอปี 1และอ้อยตอปี 2 มีต้นทุน 
ต่อปีเฉลี่ย 358.39, 422.53 บาทต่อตัน ตามล าดับ ในขณะที่พ่อค้าคนกลางให้ราคาขายอ้อยแบบเหมาโดยเฉลี่ยตันละ 822 บาทต่อตัน 
  
 3.  ผลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลาง  
  ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อย บ้านวังเลาหัวฝาย ต าบล 
เอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ในระยะเวลา 6 ปี เนื่องจากเกษตรกรสามารถไว้ตออ้อยได้ 3 ตอ ท าการ 
คาดคะเนในระยะยาว 3 ปีแรกคือผลผลิตจริง ส่วน 3 ปีหลังคือการคาดคะเน โดยน าระดับราคาเฉลี่ยที่เกษตรกรได้รับจากที่พ่อค้าคน
กลางให้ราคาขายอ้อยแบบเหมาโดยเฉลี่ย  822 บาทต่อตัน และน าผลผลิตของอ้อยปลูกใหม่ได้ 204.78 ตันต่อปี ผลผลิตของอ้อยตอปี 
1 ได้ 236.44 ตันต่อปี และผลผลิตของอ้อยตอปี 2 ได้ 200.56 ตันต่อปี มาใช้ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 แสดงผลตอบแทนของการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง 
ปี ราคาต่อตัน ผลผลติ (ตัน/ป)ี ผลตอบแทนทั้งหมด (บาท/ปี) 
1 822  204.78   168,327.33  
2 822  236.44   194,357.33  
3 822  200.56   164,856.67  
4 822  204.78   168,327.33  
 5 822  236.44   194,357.33  
6 822  200.56   164,856.67  

   
 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางทั้งหมดได้จากการน าเอาข้อมูลราคาขาย   
เหมาอ้อยและผลผลิตต่อปีมาวิเคราะห์ แต่ราคาต่อตันโดยเฉลี่ยคงท่ีและผลผลิตของอ้อยปลูกใหม่ปีแรกจะน้อยกว่าผลผลิตของอ้อยปีที่ 
2 เนื่องจากอ้อยปีที่ 2 ตออ้อยจะมีการแตกหน่อแตกแขนงออกเพิ่มขึ้นจากปีก่อนท าให้ได้ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ส่วนผลผลิตของอ้อยปีที่ 3 
ลดลง ถึงแม้จะมีการแตกแขนงเหมือนอ้อยปีที่ 2 แต่เนื่องจากอ้อยปีที่ 3 จะมีน้ าหนักของล าอ้อยลดน้อยลงตามอายุของตออ้อยที่เพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งส่งผลท าให้ได้ผลผลิตน้อยกว่าอ้อยปลกูใหม่ปีแรกและได้น้อยกว่าผลผลิตของอ้อยปีที ่2 ดังนั้นจึงท าให้มีผลตอบแทนท่ีได้จาก
การขายเหมาอ้อยระหว่างอ้อยปลูกใหม่ปีแรก, อ้อยปีที่ 2 และอ้อยปีที่ 3 ได้ผลผลิตไม่เท่ากัน ซึ่งจะเห็นว่าผลตอบแทนของอ้อยปีที่ 2
และอ้อยปีท่ี 5 จะได้รับผลตอบแทนมากท่ีสุด 194,357.33 บาทต่อปี 
 
 4.  ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลาง 
  ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์การขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย 
ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการศึกษาครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ด้วยมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) และ
หลักเกณฑ์การประเมินจะท าการค านวณผลตอบแทนและต้นทุนให้เป็นมูลค่าปัจจุบันเสียก่อนโดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate) 
ร้อยละ 6.59 ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (Minimum Loan Rate: MLR) โดยเฉลี่ยของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในปี 2565   
  หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (Present Value Benefits:PVB) และมูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุน  (Present Value Costs:PVC) เพื่อหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) ผลการศึกษาดังตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB) และมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน (PVC) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) ของการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลาง   
ปีท่ี  รายรับ (B) ต้นทุน (C) เงินสดรับสุทธิ มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน PVB มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน PVC 
0 0   150,000.00   -   150,000.00  - 150,000.00 
1   168,327.33  144,769.11      23,558.23  157,921.42 135,819.55 
2   194,357.33  84,739.76     109,617.57  171,069.94 74,586.46 
3   164,856.67  84,739.76      80,116.91  136,133.71 69,975.56 
4   168,327.33  144,769.11      23,558.23  130,406.79 112,155.73 
5   194,357.33  84,739.76     109,617.57  141,264.45 61,591.27 
6   164,856.67  84,739.76      80,116.91  112,415.15 57,783.73 

ผลรวม 849,211.46 661,912.31 
NPV 187,299.16 
IRR 36.47% 
B/C 1.28 
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 จากตารางที่ 5 พบว่าในระยะเวลา 6 ปี จะมีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB)  849,211.46 บาท มูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุน PVC  661,912.31 บาท เมื่อน าค่า PVB และ PVC มาวิเคราะห์เพื่อหาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) พบว่ามีค่าเท่ากับ 187,299.16 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วมีมูลค่า NPV > 0 เมื่อพิจารณาอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 36.47 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดย
อัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 1.28 ซึ่งมากกว่า 1 จึง
สรุปได้ว่า การขายเหมาอ้อย ให้พ่อค้าคนกลางมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรบ้านวังเลาหัวฝาย 
ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ต้นทุนของอ้อยส่วนใหญ่มาจากต้นทุนชัดเจนได้แก่ค่าเตรียมพันธุ์อ้อยในปีแรก และในปีถัดมา
คือค่าปุ๋ยและค่ายาก าจัดวัชพืช ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ เบ้าหิน (2562) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน
กิจกรรมและผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ที่พบว่าต้นทุนส่วนใหญ่มาจากค่าแรงงานที่เป็นต้นทุน
ทางตรงประกอบด้วยค่าแรงจ้างเหมารถตัดอ้อยมากที่สุด อีกท้ังยังมีค่าแรงงานจ้างเหมาเตรียมดิน ค่าแรงงานในการปลูกอ้อยปีแรกสูง
กว่าอ้อยตอ ซึ่งอ้อยตอจะมีค่าแรงงานในการก าจัดวัชพืชเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จากการขาย
เหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางพบว่าไม่เกิดต้นทุนการเก็บเกี่ยวอ้อยทั้งต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม เนื่องจากพ่อค้าคนกลางจะจัดหา
แรงงานมาเก็บเกี่ยวผลผลิตให้และน าไปจ าหน่ายยังโรงงานที่รับซื้ออ้อยเอง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร กุศลคุ้ม และ 
กาญจนา เศรษฐนันท์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตอ้อยเข้าสู่โรงงานของชาวไร่อ้อย   
รายย่อยในเขตพื้นที่ต าบลบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มีต้นทุนในการเก็บเกี่ยวอ้อย 2,077.50 บาท/ไร่ ทั้งนี้
เนื่องจากการขายเหมาอ้อยจะไม่เกิดต้นทุนในการเก็บเกี่ยว 
 ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรบ้านวังเลาหัวฝาย พบว่าราคาขายเหมา
เฉลี่ย 822 บาท/ตัน ซึ่งมีราคาค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับต้นทุนการผลิต โดยเฉพาะอ้อยปลูกใหม่ในปีแรกที่มีต้นทุนเฉลี่ยค่อนข้างสูง
เนื่องจากการปลูกอ้อยในปีแรกจะมีค่าเตรียมพันธ์ุอ้อยและค่าจ้างไถพรวนดิน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชนันทน์ อัครเดชา
พณิช และ ทตมัล แสงสว่าง (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ วิเคราะห์หาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกอ้อยของชาวไร่
อ้อยในอ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น ได้กล่าวว่า ต้นทุนในการปลูกอ้อยค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับผลตอบแทนเบื้องต้นที่ได้รับเพราะมี
ค่าจ้างแรงงานในการเพาะปลูกอ้อย ด้านผลตอบแทนชาวไร่อ้อย มีผลผลิตต่อไร่อยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต่ าท าให้ได้ผลตอบแทนต่อไร่ต่ า 
จากการวิจัยพบว่า มีก าไรเฉลี่ยต่อไร่ เป็นจ านวนเงิน 1,986.90 บาท/ไร่ มีต้นทุนผันแปรที่สูงเนื่องจากต้องใช้เครื่องมือในการท าไร่อ้อย
เป็นหลักรวมถึงต้นทุนค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ์และค่าขนส่ง และ ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการขายเหมาอ้อยยังมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชุลีพร กุศลคุ้มและกาญจนา เศรษฐนันท์ (2555)  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิต
อ้อยเข้าสู่โรงงานของชาวไร่อ้อย รายย่อยในเขตพื้นที่ต าบลบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าผลตอบแทนมีความ
ใกล้เคียงกันเฉลี่ย 12,836.80 บาท/ไร่ มีราคาเฉลี่ย 1,136.00 บาท/ตัน  แต่ผลตอบแทนเฉลี่ย 3 ปีจากการขายเหมาอ้อยจะต่ ากว่า 
11,666 บาท/ไร่ ทั้งนีเ้นื่องจากการขายเหมาอ้อยพ่อค้าคนกลางจะให้ราคาที่ที่ต่ าการขายอ้อยแบบปกติ เพราะพ่อค้าคนกลางต้องหักใน
ส่วนของค่าจ้างแรงงานออก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการขายเหมาให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย 
ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ จะเห็นว่าต้นทุนการผลิตในแต่ละปีจะไม่เท่ากัน เนื่องจากสามารถไว้อ้อยตอได้
โดยเฉลี่ย 3 ปี เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนทั้งทางชัดแจ้งและไม่ชัดแจ้ง พบว่ามีต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าไม่ชัดแจ้ง ส าหรับอ้อยปลูกใหม่มีต้นทุน 
คือ 144,769.11 บาทต่อปี ส่วนอ้อยตอมีต้นทุน คือ 84,739.76 บาทต่อปี อ้อยปลูกใหม่มีต้นทุนต่อไร่เฉลี่ย  คือ 10,340.65 บาทต่อไร่ 
อ้อยตอมีต้นทุนต่อไร่เฉลี่ย คือ 6,052.84 บาทต่อไร่ โดยเฉลี่ย 3 ปีมีต้นทุน 7,482.11 บาทต่อไร่ มีต้นทุนต่อไร่เฉลี่ย 575.55 บาทต่อ
ตัน ซึ่งจะเห็นว่าต้นทุนของอ้อยปลูกใหม่จะมีต้นทุนทีสู่งกว่าอ้อยตอ เนื่องจากอ้อยปลูกใหม่จะมีค่าเตรียมพันธุ์อ้อยและค่าจ้างไถพรวน
ดิน ส าหรับอ้อยปลูกใหม่มีต้นทุนต่อปีเฉลี่ย 706.96 บาทต่อตัน อ้อยตอปี 1 มีต้นทุนต่อปีเฉลี่ย 358.39 บาทต่อตัน และอ้อยตอปี 2 มี
ต้นทุนต่อปีเฉลี่ย 422.53 บาทต่อตัน 
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 2.  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยใช้ราคาเฉลี่ย 822 บาทต่อตัน แต่เนื่องจากผลผลิตในแต่ละปีไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงพบว่า
เกษตรกรจะมีผลตอบแทน 168,327.33 - 194,357.33 บาท/ปี โดยผลตอบแทนในปีที่ 2 และ ปีที่ 5 จะได้รับผลตอบแทนมากที่สุด 
194,357.33 บาทต่อป ี 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  โดยใช้ระยะเวลา 6 ปีพบว่า มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) เท่ากับ 187,299.16 บาท ซึ่งมีค่าเป็นบวก อัตราผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 36.47 
ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C 
Ratio) พบว่ามีค่า 1.28 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางของเกษตรกรชาวไร่อ้อยบ้านวังเลาหัวฝาย 
ต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  ผลการศึกษาต้นทุนการผลิตพบว่าอ้อยปลูกใหม่จะมีต้นทุนค่าเตรียมพันธุ์อ้อยและค่าจ้างไถพรวนดินมีต้นทุนที่ค่อนข้างสูง 

เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่จะจ้างเหมาโดยใช้รถปลูกอ้อยซึ่งมีราคาสูง ดังนั้นหากต้องการลดต้นทุนในส่วนนี้ลงควรศึกษาหาพันธุ์อ้อยที่
มีคุณภาพมาปลูกเองและใช้พันธุ์อ้อยของตนเองมาปลูก 

2.  ผลการศึกษาด้านผลตอบแทนพบว่าผลตอบแทนของอ้อยตอปีที่ 1 จะสูงกว่าอ้อยตอปีแรกและปีที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลผลิตของอ้อยตอปีที่ 1 จะมีมากกว่าปีอื่น ดังนั้น เกษตรกรควรที่จะขายอ้อยแบบปกติส าหรับอ้อยตอปีที่ 1 เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส
ให้กับตนเองที่จะได้รับผลตอบแทนที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการขายอ้อยแบบปกติจะได้ราคาอ้อยที่สูงกว่า ส่วนส าหรับอ้อยปลูกใหม่ปี
แรกและอ้อยตอปีท่ี 2 สามารถขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางได้ตามความสะดวก 

3.  ผลการศึกษาพบว่าผลผลิตของอ้อยตอปีที ่2 มีจ านวนลดลงเนื่องจากน้ าหนักของล าอ้อยลดน้อยลงตามอายุของตออ้อยที่
มากขึ้น ดังนั้น เกษตรกรควรเพิ่มการบ ารุงและดูแลรักษาให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ผู้สนใจควรมีการศึกษาถึงจุดคุ้มทุนของผลผลิตในการปลูกอ้อยเพื่อจะได้ทราบว่าหากขายเหมาอ้อยแล้วจะเกษตรกร

จะต้องขายปริมาณเท่าใดจึงจะคุ้มทุน 
2. ผู้สนใจในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาการเปรียบเทียบกันระหว่างการขายเหมาอ้อยแบบเป็นไร่และการขาย 

เหมาอ้อยแบบรายตัน วิธีการแบบใดจะให้ผลตอบแทนหรือมีความคุ้มค่ามากกว่ากัน เพื่อสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางส าหรับ
เกษตรกรในการพิจารณาความคุ้มค่าจากการขายเหมาอ้อยให้พ่อค้าคนกลางด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างกัน  
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การศกึษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของน้้าแกว้มังกรสกดัเย็น  
 กรณีศกึษาบ้านตาดข่า ต้าบลตาดขา่ อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 

An Economic Feasibility of Cold Pressed Dragon Fruit Juice 
A Case Study of Ban Tad Kha, Tad Kha Sub-district, Nong Hin District, Loei Province 

 
ญาสุมินทร์ สุชัยยะ1  วรินทร์ธร โตพันธ์2  

E-mail: Yasumin11417@gmail.com1,  warinjib@gmail.com 2 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาต้นทุนของการผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร                    
บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 2) เพื่อศึกษาผลตอบแทนของการผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูก
แก้วมังกร บ้านตาดข่า ต้าบล ตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 3) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์การผลิตน้้าแก้วมังกร
สกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร บ้านตาดข่า ต้าบล ตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างจากเกษตรกรจ้านวน 9 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน การหา
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และหาอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เพื่อประเมินความเป็นไปได้
ทางเศรษฐศาสตร์จากการท้าน้้าสกัดเย็นแก้วมังกร 
 ผลการศึกษาพบว่าภายในระยะเวลา 5 ปี เกษตรกรจะมีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนคิดเป็นจ้านวนเงิน 2,243,524.86 บาท  
และมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนคิดเป็นจ้านวนเงิน 1,104,499.29 บาท มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 
1,139,025.57 บาท ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 557 
ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C 
Ratio) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 2.03 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่าการแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น มคีวามเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
ค้าส้าคัญ: ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์  ต้นทุน  ผลตอบแทน  น้้าแก้วมังกรสกัดเย็น 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the cost of cold-pressed dragon fruit juice production by 

dragon fruit growers in Ban Tad Kha, Tad Kha Sub-district, Nong Hin District, Loei Province 2) to study the yield of 
cold-pressed dragon fruit juice production of dragon fruit farmers Ban Tad Kha, Tad Kha Sub-district, Nong Hin 
District, Loei Province 3) to study the feasibility of economics Production of cold pressed dragon fruit juice of 
dragon fruit growers, Ban Tad Kha, Tad Kha Sub-district, Nong Hin District, Loei Province. Data were collected 
using a structured interview from 9 farmers. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, Cost-Benefit 
analysis. Net present value (NPV), internal rate of return (IRR) and Benefit- cost ratio (BCR) were used to evaluate 
the economic feasibility of extracting dragon fruit chilled water. 

The results of the study showed that within 5 years, farmers would have a present value of return in the 
amount of 2,243,524.86 baht and a present value of cost  in the amount of 1,104,499.29 baht, with a net present 
value (NPV) is equal to 1,139,025.57 baht, which is greater than 0. When considering the internal rate of return 
(IRR), it is found that it is 557 percent, which is higher than the discount rate (r) which is 6.59 percent. The Benefit 
Cost Ratio (B/C Ratio) was found to be 2.03, which was greater than 1. It could be concluded that the processing 
of cold-pressed dragon fruit juice is economically feasible 
 
Keywords:  economic feasibility,  cost,  benefit,  cold pressed dragon fruit juice 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 แก้วมังกรเป็นผลไม้ที่น้าพันธุ์มาจากประเทศเวียดนามถิ่นก้าเนินของแก้วมังกรอยู่ในทวีปอเมริกากลาง สันนิษฐานว่า  
แก้วมังกรน้าเข้ามาในเอเชียโดยบาทหลวงชาวฝรั่งเศสที่น้าพืชพันธุ์นี้มาจากอเมริกากลางมาปลูกในเวียดนาม ที่เวียดนามปลูกกันมาก
จนชาวเวียดนามถือว่าเป็นผลไม้ท้องถิ่น มีการปลูกเป็นไม้ผลหลังบ้านและปลูกเป็นสวนขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ตามสภาพดินที่มีอยู่ และ
ในประเทศไทยมีการปลูกมาตั้งแต่ พ.ศ. 2540 (นรินทร์ ริดชุม, ม.ป.ป.) 
  ปัจจุบันมีการปลูกแก้วมังกรเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการปลูกและดูแลรักษาไม่ยุ่งยากท้ังยังให้ผลผลิตที่ค่อนข้างคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนมีสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยท่ีเหมาะสมการเจริญเติบโตของแก้วมังกร จึงท้าให้เกิดการปลูกแก้วมังกรกระจายไปแทบทุก
ภาคของประเทศ ซึ่งจะนิยมเพาะปลูกแก้วมังกรมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดเลย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดแพร่ และ จังหวัดมุกดาหาร โดยจังหวัดเลยมีพื้นที่ปลูกแก้วมังกรมากที่สุด ในปี 2565 มีจ้านวน 20,311 ไร่ ในพื้นที่ทั้งหมด  
14 อ้าเภอ ให้ผลผลิตจ้านวน 19,101 ไร่ โดยมีผลผลิตเฉลี่ย 3,354 กิโลกรัมต่อไร่ โดยมีพื้นที่การผลิตส้าคัญ 5 อ้าเภอ คืออ้าเภอภูเรือ 
อ้าเภอด่านซ้าย อ้าเภอเมือง อ้าเภอหนองหิน และอ้าเภอปากชม (รสนันท์ นิยมตรง, 2565)   
 บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย เป็นพื้นที่ปลูกแก้วมังกรจ้านวนมากซึ่งในช่วง 3 ปีที่แล้วราคาแก้ว
มังกรเฉลี่ยกิโลกรัมละ 20-35 บาท  (ทวีศักดิ์ ชัยเรืองยศ, 2560)  แต่ในปัจจุบันเมื่อมีปริมาณการปลูกแก้วมังกรเพิ่มมากขึ้นท้าให้
ประสบปัญหาแก้วมังกรล้นตลาดเป็นผลให้ราคาแก้วมังกรตกต่้า โดยในปี 2564 ราคาแก้วมังกรตกลงมาถึง 3-5 บาทต่อกิโลกรัม เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี 2560 มีราคาเฉลี่ย 20-35 บาทต่อกิโลกรัม  
 จากปัญหาดังกล่าวกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย  จึงมีแนวคิดที่จะ
เพิ่มมูลค่าด้วยการแปรรูปเป็นน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นเนื่องจากมีงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2559) 
พบว่าแก้วมังกรคุณค่าทางโภชนาการ ที่มีแคลอรีต่้า วิตามินซี คลอโรฟิลล์ มีประโยชน์ต่อร่างกาย มีคุณค่าทางอาหารโดยเฉพาะอุดม
ด้วยแร่ธาตุต่างๆเป็นผลไม้ที่สามารถรับประทานเพื่อบรรเทาอาการโรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน ตลอดจนช่วยลดความอ้วน
เนื่องจากเป็นผลไม้ที่มีแคลอรีต่้า รวมถึงยังมีบทความวิชาการของ กฤติยา ไชยนอก (2559) ที่พบว่าแก้วมังกรเป็นผลไม้ที่มีกากใย
อาหารมีวิตามิน และแร่ธาตุต่างๆ ที่ช่วยในเรื่องการบ้ารุงผิวพรรณ กระดูกและฟันแข็งแรง ช่วยดูดซับสารพิษต่างๆ เช่น สารตกค้าง
จากยาฆ่าแมลงที่มากับผัก สารตกค้างเช่นตะกั่ว ท่ีมาจากควันท่อไอเสียรถยนต์ ออกจากร่างกายได้และนอกจากนี้แก้วมังกรยังช่วยลด
การเกิดมะเร็งอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นงานวิจัยของ กัญญารัตน์ แสนมงคล , ผกามาศ ผิวผ่อง, และ กนกพัชร กอประเสริฐ (2563) ซึ่ง
ท้าการศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจซื้อน้้าผกัและน้้าผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น ของกลุ่มผู้ออกก้าลังกายจังหวัดนครปฐมพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าผักและน้้าผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นมากที่สุดคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติและคุณค่าทางโภชนาการ 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริโภคใส่ใจด้านสุขภาพ ประกอบกับได้มีงานวิจัยของ มนต์ชนก พรมประสานสุข ( 2561) ซึ่งได้
ท้าการศึกษาเกี่ยวกับแผนธุรกิจ Kaleology น้้าผัก ผลไม้สกัดเย็นพบว่าน้้าผักผลไม้สกัดเย็นมีความเป็นไปได้ในการด้าเนินธุรกิจ
เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคได้ให้ความสนใจในเรื่องการดูแลและรักสุขภาพมากยิ่งขึ้น และเมื่อท้าการวิเคราะห์ค่า NPV และ IRR 
พบว่ามีความคุ้มค่าที่จะลงทุน  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเพือ่ให้เกษตรกรผู้ปลกูแก้วมังกรได้มีข้อมูลเพื่อตัดสินใจลงทุนแปรรูปแก้วมังกรเป็นน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น 
งานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นกรณีศึกษาบ้านตาดข่า ต้าบลตาด
ข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรบ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน 
จังหวัดเลย แล้วยังสามารถน้าไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อแปรรูปเป็นน้้าสกัดเย็นแก้วมังกรให้กับเกษตรกรกลุ่ม
อื่นๆ ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนของการผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน 
จังหวัดเลย  
 2. เพื่อศึกษาผลตอบแทนของการผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอ
หนองหิน จังหวัดเลย  
 3. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์การผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร บ้านตาดข่า 
ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย 
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วิธีด้าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย   เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการอธิบายในรูปแบบแผนภูมิ และตาราง 
 2. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
     ผู้วิจัยได้ก้าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะเกษตรกรที่สนใจแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น บ้านตาดข่า 
ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย ซึ่งมีจ้านวน 9 คน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

  คือแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง ( structural interview ) ประกอบไปด้วน 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป จ้านวน 20 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลต้นทุน และการประมาณการเพื่อจ้าหน่ายแก้วมังกร จ้านวน 5 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้วิจัยการน้าร่างแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย
ตรวจสอบ และน้าไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์อีก 3 ท่านตรวจเพื่อหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) 
ก่อนน้าเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ามีค่าเกินกว่า 0.5 ซึ่งถือว่าแบบสัมภาษณ์มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ค่า IOC แล้วพบว่า ค่า IOC 
ทั้งฉบับมีค่า 0.89 สามารถน้าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรและสนใจแปร
รูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น จ้านวน 9 คน โดยเป็นเกษตรกรที่ยังปลูกแก้วมังกรอยู่ เพื่อน้ามาศึกษาข้อมูลด้านต้นทุนและผลตอบแทนและ
น้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
   4.1.1 ลงพื้นที่ไปส้ารวจ 
   4.1.2 สัมภาษณ์เกษตรกร 
  4.2 ข้อมูลด้านทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้า จากรายงาน บทความ สถิติ งานวิจัย 
วารสาร อินเตอร์เน็ต และเอกสารทางด้านวิชาการต่างๆ จาก หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน้ามาใช้ในการประมาณการยอดขายและสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของของเกษตรกร บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย จะใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่และร้อยละ  
    ตอนท่ี 2 ต้นทุนของเกษตรกร บ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย  สามารถหาได้จาก 

      TC = Ex.C +Im.C 

     TC    คือ   ต้นทุนรวม 
 Ex.C   คือ   ต้นทุนชัดแจ้ง 
 Im.C  คือ   ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 

  ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจะท้าการวิเคราะห์โดยใช้สูตร    

     TR= P x Q หรือ TR = AR x Q 
 
   โดยที่  TR  คือ  รายรับรวม 
                   P    คือ  ราคาสินค้าหรือรายรับเฉลี่ย ( AR ) 
                  Q    คือ  ปริมาณสินคา้ที่ขาย 
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   หลังจากนั้นวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้  
   - การหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) โดยใช้สูตร  

      
t

tt
n

0i r)(1

)C(B
ΣNPV








 

    โดยที่  Bt  คือ  มูลค่าของผลประโยชน์จากการวิจัยที่เกิดขึ้นในปีท่ี t (t= 0, 1, 2, 3, ….,n) 
   Ct  คือ มูลค่าของต้นทุนงานวิจัยท่ีเกิดขึ้นในปีท่ี t (t= 0, 1, 2, 3,…..,n) 
   r  คือ อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิดลด 
   N  คือ ระยะเวลาทั้งหมดในการด้าเนินงานวิจัยรวมถึงระยะเวลาที่โครงการ 
     คาดว่าจะได้รับผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
  หาก NPV เป็นบวก แสดงว่า การลงทุนให้ผลก้าไร เห็นควรท้าการลงทุน  
  หาก NPV เป็นลบ แสดงว่า การลงทุนให้ผลขาดทุน ควรปฏิเสธการลงทุน  
  หาก NPV เป็น 0 แสดงว่า การลงทุนให้ผลเท่าทุน 

   - อัตราผลตอบแทนภายใน Internal Rate of Return: IRR) โดยสูตรในการหาค่า IRR  

     

IRR = ra+
NPVa

NPVa-NPVb
(rb-ra) 

 
  โดย r คืออัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิดลด 
  ถ้า IRR > r แสดงว่าโครงการมีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ควรลงทุน  
  ถ้า IRR < r แสดงว่าโครงการไม่มีความเป็นไปทางเศรษฐศาสตร์ไม่ควรลงทุน 

   - การหาอัตราส่วนผลประโยชน์ตอ่ต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) โดยสูตรในการหาค่า BCR ดังนี ้

B/C Ratio = 
 

Bt
(1+r)t

n
i=0
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  ถ้า B/C > 1 แสดงว่าโครงการมีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ควรลงทุน  
  ถ้า B/C < 1 แสดงว่าโครงการไม่มีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ไม่ควรลงทุน 
 

ผลการวิจัย 
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรจ้านวน 9 ราย  สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  
 1.  ผลการวิจัยด้านข้อมลูทั่วไปของเกษตรกร 

 
ภาพที่ 1 จ้านวนคนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จา้แนกเพศเกษตรกรผู้ปลูกแกว้มังกร 

 จากภาพท่ี 1 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เพศหญิงจ้านวนคน 5 คิดเป็นร้อยละ 55.56 และเพศชายจ้านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 
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ภาพที ่2 จ้านวนคนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จา้แนกอายุเกษตรกรผู้ปลูกแกว้มังกร 

จากภาพท่ี 2 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 58 - 65 ปี จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาอายุ 44-
50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และน้อยท่ีสุดมีอายุ 44-50 ปี จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11และ 58-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 
 

ภาพที ่3 จ้านวนคนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จา้แนกอาชีพหลักเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร 
  
 จากภาพท่ี 3 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญม่ีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรจ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคืออาชีพ
ค้าขาย จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และน้อยที่สุดคือ ธุรกิจส่วนตัว 1 คน คิดเป็นร้อย 1.11 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4 จ้านวนคนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จา้แนกระยะเวลาเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร 
  
 จากภาพที่ 4 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่จะปลูกแก้วมังกร ระยะเวลา 5 ปีขึ้นไป จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 
และระยะเวลาการปลูกแก้วมังกรน้อยท่ีสุด 4-5 ปี จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 โดยรายได้ทั้งหมดจากอาชีพหลัก เฉลี่ย 54,444.00บาท/ปี เกษตรกรส่วนใหญ่จะปลูกแก้วมังกรระยะเวลา 5 ปีขึ้นไป จ้านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78  โดยมีการจ้าหน่ายแก้วมังกรในรูปแบบผลสด 7 - 25 บาท/กิโลกรัม และมีรายได้เฉลี่ยจากการจ้าหน่ายผล
สดเฉลี่ยอยู่ท่ี 45,555.56 บาท/ป ีและลงทุนด้วยทุนของตนเองทั้งหมด 

2.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนการแปรรูปจ้าหน่ายแก้วมังกรสกัดเย็น 
  จากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรเพื่อประมาณการการจ้าหน่ายน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นพบว่าเกษตรกรปลูกแก้ว

มังกรเป็นอาชีพเสริมและราคาตกต่้าเกษตรกรจึงต้องการแปรรูปแก้วมังกรสกัดเย็นเป็นการจ้าหน่ายรูปแบบขวดที่มีการประมาณการ
ต้นทุนน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นจากปริมาณแก้วมังกร 70 กิโลกรัม จะได้น้้าแก้วมังกรสกัดเย็นจ้านวน 117 ขวด/รอบการผลิต ซึ่งเกษตรกร
จะท้าการแปรรูปเฉพาะในช่วงที่ราคาแก้วมังกรตกต่้า จึงไม่ได้ท้าเป็นประจ้าทุกปี และไม่ได้ท้าการผลิตตลอดทั้งปี ซึ่งผู้วิจัยจึงวิเคราะห์
ต้นทุนวัตถุดิบหรือแก้วมังกรที่ราคากิโลกรัมละ 7 บาท สามารถวิเคราะห์ต้นทุนการแปรรูปอธิบายข้อมูลได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ต้นทุนการแปรรูปแกว้มังกรสกัดเย็นของเกษตรกร 
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร ์ บาท/รอบการผลติ ร้อยละ 

1. ต้นทุนชัดแจ้ง 
ค่าวัตถุดิบ (แก้วมังกร)  490.00 25.35 
ค่าไฟฟ้า, ค่าน้้า 147.00 7.60 
ค่าบรรจภุัณฑ ์(ขวด สติกเกอร)์ 492.96 25.50 
ค่าเสื่อมราคาจากเครื่องสกดัเย็น มีด เขียง ช้อน แก้วตวง 9.96 0.52 

รวมต้นทุนชัดแจ้ง 1,139.92 58.96 
2. ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 

ค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากอุปกรณ ์ 193.36 10.00 
ค่าเสียโอกาสจากแรงงานตนเอง 600.00 31.04 

รวมต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 793.36 41.04 
รวมต้นทุนท้ังหมด 1,933.28 100.00 
ต้นทุนเฉลี่ยต่อขวด 16.52 

 

 จากตารางที่ 1  จากต้นทุนเศรษฐศาสตร์ของแก้วมังกรสกัดเย็นทั้งหมดเป็นต้นทุนชัดแจ้ง 1,139.92 บาท ต่อรอบการผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 58.96 เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 793.36 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 41.04 โดยมีต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าต้นทุนไม่
ชัดแจ้ง เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของต้นทุนประเภทต่างๆ พบว่า ค่าบรรจุภัณฑ์มากที่สุด เป็นจ้านวนเงิน 492.96 บาทต่อรอบการ
ผลิต คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ ค่าวัตถุดิบเป็นจ้านวนเงิน 490.00 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 25.35 และน้อยที่สุด 
คือ ค่าเสื่อมราคา เป็นจ้านวนเงิน 9.96 บาทต่อรอบการผลิตคิดเป็นร้อยละ 0.52 โดยมีต้นทุนเฉลี่ย 16.52 บาทต่อขวด 
  

 3.  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการแปรรูปแก้วมังกรสกัดเย็น 
  จากการศึกษาราคาการจ้าหน่ายน้้าผลไม้สกัดเย็นน้าไปและการประมาณการจากต้นทุนเฉลี่ยเกษตรกรคาดว่าจะตั้งราคา
ขายน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นในราคาขวดละ 35 บาท และคาดว่าจะมีการเพิ่มปริมาณผลผลิตร้อยละ 7 ของทุกๆปี ซึ่งสามารถประมาณ
การผลตอบแทน 5 ปี ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  ผลตอบแทนจากการแปรรูปแก้วมังกรสกัดเย็น 
ปีท่ี ราคา ผลผลติ/ป ี ผลตอบแทนท้ังหมด (บาท/ปี) 
1 35  13,560.00  474,600.00 
2 35  14,509.20  507,822.00 
3 35  15,524.84  543,369.54 
4 35  16,611.58  581,405.40 
5 35  17,774.39  622,103.78 

  

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากเกษตรกรที่ปลูกแก้วมังกรขายทั้งหมดได้จากการน้าเอาข้อมูลราคาและผลผลิต
ต่อปีมาวิเคราะห์ เกษตรกรคาดว่าจะมีการผลิตน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 จึงท้าให้ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นทุกปีโดยมี
ผลตอบแทนต่้าสุดคือ 474,600.00 บาท/ปี และสูงที่สุด 622,103.78 บาทต่อป ี
 

 4.  ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์จากการขายน้้าผลไม้สกัดเย็น 
      ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ครั้งนี้ท้าการวิเคราะห์ด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio)  และหลักเกณฑ์การประเมินจะท้าการค้านวณ
ผลตอบแทนและต้นทุนให้เป็นมูลค่าปัจจุบันเสียก่อนโดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate) ร้อยละ 6.59 ซึ่งเป็นอัตราดอกเบี้ยลูกค้าราย
ใหญ่ช้ันดี (Minimum Loan Rate: MLR) โดยเฉลี่ยของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2565   
  หลังจากนั้นท้าการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (Present Value of Benefits:PVB) และมูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุน (Present Value of Costs:PVC) เพื่อหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) ผลการศึกษาดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB) และมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน (PVC) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio)  
ปีท่ี รายรับ (B) ต้นทุน (C) เงินสดรับสุทธิ มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB) มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน (PVC) 
0 0  45,555.56  -45,555.56   -     45,555.56  
1  474,600.00   224,011.20   250,588.80   445,260.45   210,162.93  
2  507,822.00   239,691.98   268,130.02   446,976.09   210,972.71  
3  543,369.54   256,470.42   286,899.12   448,698.34   211,785.61  
4  581,405.41   274,423.35   306,982.06   450,427.22   212,601.65  
5  622,103.79   293,632.99   328,470.80   452,162.76   213,420.82  

ผลรวม  2,243,524.86   1,104,499.29  
NPV 1,139,025.57 
IRR 557% 
B/C 2.03 

  
จากตารางที่ 3 พบว่ามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB) ตลอดระยะเวลา 5 ปี คิดเป็นจ้านวนเงิน  2,243,524.86 บาท 

มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน PVC ตลอดระยะเวลา 5 ปี คิดเป็นจ้านวนเงิน  1,104,499.29 บาท เมื่อน้าค่า PVB และ PVC มาวิเคราะห์
เพื่อหาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) พบว่ามีค่าเท่ากับ 1,139,025.57 บาท 
เมื่อพิจารณาแล้วมีมูลค่า NPV > 0  เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 557 ซึ่ง
มากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C 
Ratio) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 2.03 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นมีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นกรณีศึกษาบ้านตาดข่า ต้าบล ตาดข่า  
อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ผลการศึกษาพบว่ามีความเป็นไปได้โดยมีความสอดคล้องของงานวิจัย กชพร อภิชาตโรจนกล (2564) ซึ่งศึกษาความเป็นไป
ได้ของธุรกิจแปรรูปปลาดุก และงานของวิจัยธรรมวัตร พันธุ์เพ็ง (2564) ศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจซอสมะเขือเทศฟิตเปรี๊ยะ แต่
อย่างไรก็ตามเนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ธุรกิจท่ีต่างกันแม้จะมีความเป็นไปได้เหมือนกันแต่กลุ่มเป้าหมายของแต่ละธุรกิจจะแตกต่างกัน
ออกไป โดยการแปรรูปแก้วมังกรสกัดเย็นกลุ่มเป้าหมายจะเป็นผู้ที่รักสุขภาพ ในขณะที่งานวิจัยของ กชพร อภิชาตโรจนกล (2564) 
และของธรรมวัตร พันธุ์เพ็ง (2564)  จะมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทุกเพศทุกวัน และกลุ่มที่มีอายุ 20 ถึง 50 ปี ตามล้าดับ ทั้งนี้เป็นไป
ตามแนวคิดทางการตลาดที่เน้นถึงการท้าการตลาดที่ต้องมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)  
 ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนพบว่าน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นมีต้นทุนต่อปี 224,011.20 บาท มีผลตอบแทนต่อปี  
474,600.00 บาท  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ ปุณณรัตนกุล (2562) ซึ่งท้าการศึกษาแผนธุรกิจเครื่องดื่มผลไม้ Refresh 
Smoothie & Juice  มีรายได้ต่อปี 12,420,000 บาท  ต้นทุนต่อปี 6,986,268 บาท ทั้งนี้เนื่องจากการท้าเครื่องดื่มผลไม้ Refresh 
Smoothie & Juice เป็นการท้าการผลิตตลอดทั้งปี ในขณะที่น้้าแก้วมังกรสกัดเย็นจะมีการผลิตเพียงช่วงสั้นๆ เฉพาะในช่วงที่แก้ว
มังกรมีราคาต่้าเท่าน้ัน จึงท้าให้ต้นทุนและผลตอบแทนมีค่าที่แตกต่างกันในสัดส่วนท่ีสูง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นกรณีศึกษาบ้านตาดข่า ต้าบลตาดข่า  
อ้าเภอหนองหิน จังหวัดเลย สามารถสรุปได้ว่า 
 1.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ จากต้นทุนเศรษฐศาสตร์ของแก้วมังกรสกัดเย็นทั้งหมดเป็นต้นทุนชัดแจ้ ง 
1,139.92 บาท ต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 58.96 เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 793.36 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 41.04
ส้าหรับการท้าน้้าสกัดเย็นใหม่มีต้นทุนเฉลี่ย 1,933.28 บาทต่อรอบการผลิต 
 2.  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน ผู้วิจัยจะท้าการวิเคราะห์ในระยะเวลา 5 ปี จึงท้าให้ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นทุกปีโดยมี
ผลตอบแทนต่้าสุดคือ 474,600.00 บาท/ปี และสูงที่สุด 622,103.78 บาทต่อปี 
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 3.  ผลการวิเคราะห์เป็นไปได้การแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 
1,139,025.57 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วมีมูลคา่ NPV > 0 และเมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (internal rate of return: IRR) 
พบว่ามีค่าร้อยละ 557 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.59 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย 
(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 2.03 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่ามีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้   
 1. เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นที่เกษตรกรท้าการผลิตเอง ซึ่งจะท้าเป็นจ้านวน
น้อย แต่หากจะขยายการผลิตให้มากขึ้น หรือการผลิตเชิงพาณิชย์ ต้นทุนการผลิตจะแตกต่างจากนี้ และอาจมีต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 
เนื่องจากต้องมีเครื่องมือ เครื่องจักร อาคารโรงงานเข้ามาเกี่ยวข้อง  

2. ในการพิจารณาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของน้้าแก้วมังกรสกัดเย็นในครั้งนี้วิเคราะห์ ณ ราคาแก้วมังกรกิโลกรัมละ    
7 บาท ซึ่งหากแก้วมังกรมีราคาสูงกว่านี้จะท้าให้ต้นทุนสงูขึ้นซึ่งอาจไม่คุ้มค่าต่อการแปรรปู ดังนั้นในการตัดสินใจจึงควรน้าเอาราคาของ
แก้วมังกรในขณะนั้นมาใช้ในการตัดสินใจด้วย 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเพิ่มเติมในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์การแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น 
2.  ควรหาระยะเวลาคืนทุนในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ในการแปรรูปน้้าแก้วมังกรสกัดเย็น 
3.  ควรมีการวิเคราะห์ทางด้านอุปสงค์หรือการตลาดเพื่อวิเคราะห์หาอุปสงค์หรือความต้องการสินค้าและบริการของตลาด

ท้าให้สามารถก้าหนดปริมาณการผลิตให้เหมาะสม 
 4.  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาและวางแผนธุรกิจ ในการเพิ่มยอดขายหรือต่อยอดธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสในการด้าเนิน
ธุรกิจในระยะยาว 
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การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาว 
ของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบา้นห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 

Economic Value Analysis of White Log Mushroom Cultivation for Farmers Mushroom 
at Ban Huai Tok, Na Pong Subdistrict, Mueang Loei District, Loei Province 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ต้นทุนในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก  
ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 2) วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก 
ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 3) วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ด
บ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากเกษตรกร 
ผู้เพาะเห็ดขอนขาวบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
การวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์ผลตอบแทน และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 ผลการศึกษาพบว่าการเพาะเห็ดขอนขาวจะมีเงินทุนเริ่มแรก 50,000 บาท มีต้นทุนท้ังหมด 31,737.49 บาทต่อรอบการผลิต 
หรือคิดเป็น 17.63 บาทต่อกิโลกรัม แบ่งเป็นต้นทุนชัดแจ้ง 18,203.61 บาทต่อรอบการผลิต ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 13,533.88 บาทต่อรอบ
การผลิต โดยมีสัดส่วนของต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าต้นทุนไม่ชัดแจ้ง  ผลตอบแทนในแต่ละปีเมื่อวิเคราะห์ ณ ราคาเฉลี่ย 83.33 บาทต่อ
กิโลกรัม เกษตรกรจะมีผลตอบแทน 299,988.00 บาทต่อปี การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในระยะเวลา 5 ปี พบว่ามีมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) พบว่ามีค่าเท่ากับ 930,536.97 บาท ซึ่งมีค่าเป็นบวก อัตราผลตอบแทนภายใน (internal 
rate of return: IRR) มีค่าร้อยละ 473 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.2447 และมีอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: BCR) เท่ากับอัตราส่วน 3.97 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การเพาะเห็ดขอนขาว มี
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการเพาะเห็ดขอนขาวมีก าไรที่สูงมาก ดังนั้นจึงเป็นอีกแนวทางในการหา
รายได้เพิ่มให้กับเกษตรกรที่สนใจ โดยต้นทุนและผลตอบแทนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามราคาวัตถุดิบและราคาตลาด  

 
ค าส าคัญ: ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์  การเพาะเห็ด  เห็ดขอนขาว 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to analyze the cost of growing White log mushroom of Ban Huai Tok 

mushroom farmers, Na Pong Sub-district, Mueang Loei District, Loei Province. 2) Analyze the returns from the White log 
mushroom cultivation of mushroom farmers at Ban Huai Tok, Na Pong Sub-district, Mueang Loei District, Loei Province. 
3) Analyze the economic worthiness of White log mushroom cultivation of Ban Huai Tok mushroom growers, Na Pong 
Sub-district, Mueang Loei District, Loei Province. Tok, Na Pong Sub-district, Mueang Loei District, Loei Province, totaling 
11 people. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and analysis of the economic value of Khon Kao 
mushroom cultivation. 

The study found that the cultivation of white mushrooms will have an initial capital of 50,000 baht, with a 
total cost of 31,737.49 baht per production cycle or 17.63 baht per kilogram. It is divided into explicit costs of 
18,203.61 baht per production cycle, implicit costs of 13,533.88 baht per production cycle, with a proportion of explicit 
costs greater than implicit costs.  At an average price of 83.33 baht per kilogram, farmers will have a benefit of 
299,988.00 baht per year.  An analysis of economic value over a 5-year period found that the Net Present Value (NPV) 
was 930,536.97 Baht, which is positive. The Internal Rate of Return (IRR) is 473%, which is greater than the discount rate 
(r) of 6.2447%, and the Benefit Cost Ratio (BCR) is equal to the ratio of 3.97, which is greater than 1. According to the 
results of the study, it can be seen that the cultivation of white mushrooms has a very high profit. Therefore, it is 
another way to earn additional income for interested farmers, with costs and benefits subject to change depending on 
raw material prices and market prices. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยถือเป็นแหล่งการผลิตสินค้าเกษตรกรรมที่หลากหลาย  เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่ 
เอื้อต่อการเจริญเติบโตของพันธุ์พืชต่างๆ อาทิ ข้าว อ้อย แตงกวา ซึ่งสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรเนื่องจากเป็นสินค้าที่จ าเป็นต่อ 
การบริโภค และยังสามารถส่งออกสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
 การผลิตเห็ดเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เกษตรกรในประเทศไทยได้ท ามาเป็นระยะเวลายาวนาน เพราะเห็ดสามารถน ามาบริโภค  
สร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้เห็ดยังเป็นอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีมาก ส าหรับร่างกาย  
โดยผู้คนนิยมรับประทานกันมาก และมีคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ช่วยกระตุ้นให้ร่างกายเกิดการสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันการก่อเกิดโรค
ต่างๆ ช่วยลดปริมาณไขมันและน้ าตาลในเลือด ท าให้ห่างไกลจากโรคอ้วน หรือไขมันอุดตันซึ่งอุดมไปด้วยโปรตีนวิตามินและเกลือแร่ 
  บ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เป็นแหล่งที่ท าก้อนเช้ือเห็ดและเพาะดอกเห็ดหลายชนิด โดยเฉพาะ
เห็ดขอนขาวซึ่งเป็นเห็ดที่ดูแลง่ายและเจริญเติบโตในสภาวะอุณหภูมิของประเทศไทยได้ดี เมื่อเปรียบเทียบกับเห็ดชนิดอื่นๆแล้ว จะให้
ผลผลิตต่อปีสูงที่สุด และมีราคาขาย 80 - 90 บาทต่อกิโลกรัม โดยส่วนใหญ่เกษตรกร ผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย เป็นผู้อาวุโสที่รวมตัวกันเพาะเห็ดเป็นอาชีพหลัก เพื่อเป็นการหารายได้ และเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
   จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่ามีงานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเพาะเห็ดหลายงาน ได้แก่ งานวิจัยของ
พิสมัย รวมธรรม และศิริกุล ตุลาสมบัติ (2562) ท าการศึกษาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทนฟาร์มเห็ดนางฟ้าบ้านบนคุย อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย ซึ่งพบว่าเห็ดนางฟ้ามีต้นทุนการผลิต 546,695 บาท ก าไรสุทธิ 126,496 บาท และจุดคุ้มทุนเห็ดนางฟ้า 660,163.80 
บาทต่อปี งานวิจัยของสุภมล ดวงตา (2559) ท าการศึกษาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน กรณีศึกษา การเพาะเห็ดในเขตพื้นที่ต าบล
บ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าการเพาะเห็ดฟางมีต้นทุนท้ังสิ้นโดยเฉลี่ยเท่ากับ 8,114.42 บาทต่อโรง ในขณะที่เห็ดนางฟ้า
มีต้นทุนทั้งสิ้นโดยเฉลี่ยเท่ากับ 25,808 บาทต่อโรง ซึ่งเห็ดฟางมีผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ 11,668.89 บาทต่อโรง และเห็ดนางฟ้ามี
ผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ 45,600 บาทต่อโรง  
   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของพิมลวรรณ เกตพันธ์, รพี ดอกไม้เทศ, ธ ารง เมฆโหรา และ ธัญญลักษณ์ สีทาวัน (2564) 
ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตหูหนูของเกษตรกรผู้แปลงใหญ่เห็ดหูหนู  อ าเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี พบว่ามีต้นทุนรวมทั้งหมดเฉลี่ย 61,052.07 บาทต่อรอบการผลิตต่อโรงเรือน มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 63,947.93 บาทต่อรอบการผลิต
ต่อโรงเรือน หรือมีก าไรเฉลี่ยสุทธิ 15,986.98 บาทต่อโรงเรือนต่อเดือน และในระยะเวลา 1 ปี มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 165,255.21 บาทต่อ
โรงเรือน ยิ่งไปกว่านั้นยังพบงานวิจัยของสุพัฒน์ เงาะปก (2561) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องรูปแบบและต้นทุนการผลิตเห็ดขอนขาวของ
เกษตรกรในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าการเพาะเห็ดขอนขาวรูปแบบที่ 1 เป็นการผลิตก้อนเช้ือและเปิดดอก โดยมีต้นทุนการผลิต 4.79 
บาทต่อก้อน และมีก าไร 15.35 บาทต่อก้อน ซึ่งมีก าไรสุทธิเท่ากับ 202,217.36 บาทต่อรอบการผลิต ในขณะที่รูปแบบท่ี 2 เป็นการซื้อ
ก้อนเช้ือมาเปิดดอก มีต้นทุนการผลิต 5.98 บาทต่อก้อน ซึ่งสูงกว่ารูปแบบแรกเท่ากับ 1.19 บาทต่อก้อน และมีก าไรเท่ากับ 10.99 
บาทต่อก้อน ซึ่งมีก าไรสุทธิ 131,565.27 บาทต่อรอบการผลิต ซึ่งเห็นได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาต้นทุนและผลตอนแทน
ของการเพาะเห็ดชนิดต่างๆ แต่ยังไม่มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของเห็ดขอนขาว 
  ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกร 
ผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลให้กับเกษตรกรหรือผู้ที่สนใจในการเพาะ
เห็ดขอนขาวมาเป็นแนวทางในการวางแผนการเพาะเห็ดขอนขาว รวมทั้งหากมีเกษตรกรในพื้นที่อื่นที่สนใจจะเพาะเห็ดขอนขาว  
จะได้น าข้อมูลวิจัยนี้ไปใช้ในการตัดสินใจในการเพาะเห็ดขอนขาวได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก  ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย  
จังหวัดเลย 
 2. เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง 
อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย  
  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการอธิบายในรูปแบบแผนภูมิ และตาราง 
 2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  เกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาวบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จ านวน 11 คน 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร จ านวน 16 ข้อ 
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านต้นทุนจากการเพาะเห็ดขอนขาว จ านวน 2 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการเพาะเห็ดขอนขาว จ านวน 2 ข้อ 
  แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้วิจัยการน าร่างแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย
ตรวจสอบ และน าไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์อีก 3 ท่านตรวจเพื่อหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) 
ก่อนน าเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งพบว่าค่า IOC แล้วพบว่าทั้งฉบับมีค่า 0.93 เกินกว่า 0.5 จึงถือได้ว่ามีคุณภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
   ขั้นตอนท่ี 1 ประสานงานกับทางเกษตรกรผู้เพาะเห็ด เพื่อลงพ้ืนท่ีขอสัมภาษณ์สมาชิกเกษตรกร 
   ขั้นตอนท่ี 2 ลงพื้นที่ท่ีบ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อท าการสัมภาษณ์เก็บรวบรวบข้อมูล 
   ขั้นตอนท่ี 3 ช่ังน้ าหนักเห็ดขอนขาวท่ีเกษตรกรได้เตรียมไว้ให้ เพื่อประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1  ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
  5.2  วิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ โดยหาต้นทุนทั้งหมดจากต้นทุนชัดแจ้ง ซึ่งเป็นต้นทุนที่จ่ายจริงของเกษตรกร  
และต้นทุนไม่ชัดแจ้ง ซึ่งเป็นต้นทุนแฝง หรือ ต้นทุนค่าเสียโอกาสของเกษตรกร โดยใช้สูตร 

     TC = Ex.C +Im.C 

    เมื่อ TC คือ ต้นทุนรวม 
     Ex.C  คือ  ต้นทุนชัดแจ้ง 
     Im.C  คือ ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 
  
  5.3  วิเคราะห์ผลตอบแทน โดยใช้สูตร 

     TR= P x Q หรือ TR = AR x Q 

    เมื่อ TR คือ  รายรับรวม 
                  P    คือ  ราคาสินค้าหรือรายรับเฉลีย่ ( AR ) 
                  Q     คือ  ปริมาณสินค้าท่ีขาย 
 
  5.4  วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
   - มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) โดยใช้สูตร 
 

     
 

    หรือ  
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    เมื่อ  Bt คือ ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี t 
      Ct คือ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี t 
      r คือ อัตราคิดลด 
      t คือ ปีท่ีค านวณ (มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง n) 
      n คือ อายุของโครงการ 
 

    มีหลักเกณฑ์การพิจารณาตดัสินใจ ดังนี้ 
    NPV เป็นบวก แสดงว่า การลงทุนให้ผลก าไร เห็นควรท าการลงทุน  
    NPV เป็นลบ แสดงว่า การลงทุนให้ผลขาดทุน ควรปฏเิสธการลงทุน  
    NPV เป็น 0 แสดงว่า การลงทุนให้ผลเท่าทุน 
 

   - อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) โดยใช้สูตร 
 

     
 

    เมื่อ  คือ  อัตราส่วนลดตัวต่ า (NPV มีค่าบวก) 
      คือ  อัตราส่วนลดตัวสูง (NPV มีค่าติดลบ) 
      คือ  มูลค่าปัจจุบันสุทธิท่ีค านวณได้จากอัตราส่วนลดตัวต่ า 
     u คือ  มูลค่าปัจจุบันสุทธิท่ีค านวณได้จากอัตราส่วนลดตัวสูง 
 

    หลักเกณฑ์การตัดสินใจเพื่อการลงทุนในโครงการมีดังนี้  
    IRR > i แสดงว่า คุ้มค่าการลงทุนยอมรับข้อเสนอของโครงการ  
    IRR < i แสดงว่า ไม่คุ้มค่าการลงทุนไม่ยอมรับข้อเสนอของโครงการ  
    IRR = i แสดงว่า ให้ผลตอบแทนเท่ากับเงินทุน 
 

    โดยการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าช้ันดี (Minimum Loan Rate: MLR) ของธนาคารพาณิชย์โดยเฉลี่ย ณ วันที่ 28 
ธันวาคม 2564 เป็นอัตราร้อยละ 6.2447 
 

   - อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) โดยใช้สูตร 
 

     
 

    เมื่อ Bt คือ ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี t 
     Ct คือ ต้นทนุท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี t 
     r คือ อัตราคิดลด 
     t คือ ปีท่ีค านวณ (มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง n) 
     n คือ อายุของโครงการ 
 
    มีหลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินใจ ดังนี้ 
    BCR > 1 แสดงว่า มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
    BCR < 1 แสดงว่า โครงการไม่มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์สมาชิกเกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาว บ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

จ านวน 11 คน สามารถอธิบายผลได้ดังต่อไปนี้ 
1.  ผลการวิจัยข้อมลูทั่วไป  

 จากการวิเคราะหด์้วยค่าความถี่และร้อยละ พบว่าเกษตรกรผู้ให้สมัภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.91 และเพศชายจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 ความถี่และร้อยของเกษตรกรจ าแนกตามเพศ 

 
 เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 54 – 60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมามีอายุ 40 – 46 ปี  

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และน้อยที่สุดมีอายุ 61 - 67 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดังภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 ความถี่และร้อยของเกษตรกรจ าแนกตามอายุ 

 
 เกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาวทั้งหมด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เพาะเห็ดเป็นอาชีพหลัก โดยมีโรงเรือนเป็นของ

ตัวเอง และใช้เงินทุนตัวเอง โดยมีเงินทุนเริ่มแรก 50,000 บาท และมีพ่อค้าคนกลางรับซื้อเห็ดทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เกษตรกร 
มีประสบการณ์ในการเพาะเห็ด 5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 

 
2.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนในการเพาะเห็ดขอนขาว 

 เกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาวทั้งหมด จะเพาะเห็ดได้ 2 รอบการผลิตต่อปี สามารถเก็บเช้ือเห็ดได้นานถึง 6 เดือน 
เนื่องจากระหว่างปีจะมีการเว้นระยะการปิดดอก ซึ่งเกษตรกรจะท าการผลิตก้อนเช้ือเห็ดจ านวน 4,000 ก้อนต่อรอบการผลิต  
เมื่อเตรียมก้อนเช้ือเห็ดเรียบร้อยแลว้ จึงน าก้อนเช้ือเห็ดไปเพาะไว้ท่ีโรงเรือน ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวแต่ละรอบการผลิต 6 เดือน 
สามารถเก็บเกี่ยวได้ทุกวัน ซึ่งผลผลิตจากก้อนเช้ือเห็ด 1 ก้อน จะให้ผลผลิตเฉลี่ย 200-300 กรัม แต่ละเดือนจะได้ผลผลิต 300 
กิโลกรัม หรือคิดเป็น 1,800  กิโลกรัมต่อรอบการผลิต โดยการเพาะเห็ดขอนขาวมีต้นทุน 2 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนชัดแจ้งและต้นทุนไม่
ชัดแจ้ง ซึ่งต้นทุนชัดแจ้ง ประกอบไปด้วย ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าจ้างท าก้อนเห็ด ค่าไฟฟ้าค่าน้ า ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าเสื่อมราคาของวัสดุ
อุปกรณ์ และต้นทุนไม่ชัดแจ้ง ประกอบไปด้วยค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากอุปกรณ์ และค่าเสียโอกาสจากแรงงานตนเองใน
การเก็บเห็ด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ต้นทุนในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาว บ้านห้วยโตก ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร ์ บาทต่อรอบการผลติ ร้อยละ 

1. ต้นทุนชัดแจ้ง 
ค่าวัสดุอุปกรณ ์(ค่าข้ีเลื่อย ค่าร าขา้ว ค่าปูนขาว ค่ายิปซั่ม ค่าดเีกลือ ค่าหัวเชื้อเห็ด ค่าส าลี 
ค่าถุงพลาสติกทนร้อน และค่ายางรัดคอถุง) 

11,904.70 37.51 

ค่าจ้างท าก้อนเห็ด 1,600.00 5.04 
ค่าไฟฟ้า, ค่าน้ า 3,571.41 11.25 
ค่าบรรจภุัณฑ ์ 450.00 1.42 
ค่าเสื่อมราคาของโรงเรือน และ วัสดุอุปกรณ์ (เตานึ่ง พลั่ว) 677.50 2.13 

รวมต้นทุนชัดแจ้ง 18,203.61 57.36 
2. ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 

ค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากอุปกรณ ์ 33.88 0.11 
ค่าเสียโอกาสจากแรงงานตนเองในการเก็บเหด็ 13,500.00 42.54 

รวมต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 13,533.88 42.64 
รวมต้นทุนท้ังหมด 31,737.49 100.00 

ต้นทุนเฉลี่ยบาทต่อกิโลกรัม 17.63 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าต้นทุนการผลิตเห็ดขอนขาวทั้งหมด 31,737.49 บาทต่อรอบการผลิต เป็นต้นทุนชัดแจ้ง 18,203.61 

บาทต่อรอบการผลิต เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 13,533.88 บาทต่อรอบการผลิต ซึ่งมีสัดส่วนของต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าไม่ชัดแจ้ง โดยเป็น 
ค่าวัสดุอุปกรณ์มากที่สุดคือ 11,904.70 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 37.51 รองลงมา คือ ค่าไฟฟ้า และค่าน้ า 3,571.41 บาท
ต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 11.25 ส่วนที่น้อยที่สุด คือ ค่าบรรจุภัณฑ์ 450 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 1.42  
และในส่วนของต้นทุนไม่แจ้ง ต้นทุนที่มากที่สุด คือ ค่าเสียโอกาสจากแรงงานตนเองในการเก็บเห็ด 13,500 บาทต่อรอบการผลิต  
คิดเป็นร้อยละ 42.54 ส่วนท่ีน้อยที่สุด คือ ค่าเสียโอกาสจากดอกเบี้ยเงินฝากจากอุปกรณ์ 33.88 บาทต่อรอบการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
0.11 โดยมีต้นทุนเฉลี่ย 17.63 บาทต่อกิโลกรัม  
 
 3.  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาว 

 ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดขอนขาว วิเคราะห์จากราคาขายส่งของเห็ด และปริมาณผลผลิตเห็ดขอนขาวใน
ระยะเวลา 1  ปี โดยมีราคาขายส่งในแต่ละฤดูกาลดังตารางที่ 2  
 
ตารางที ่2 ราคาขายส่งของเห็ดขอนขาวในแต่ละช่วงฤดู ณ ปี 2565 

ชนิดของเห็ด 
ราคาขายส่ง (บาทต่อกิโลกรัม) 

ราคาเฉลี่ย (บาท/กิโลกรมั) 
ฤดูร้อน (ม.ีค. – พ.ค.) ฤดูฝน (พ.ค. – ต.ค.) ฤดูหนาว (พ.ย. – ก.พ.) 

เห็ดขอนขาว 80 80 90 83.33 
ที่มา: ดารา ใจซ่ือ (2565) 

 
จากตารางที ่2 พบว่าเห็ดขอนขาวจะมีราคาขายส่ง 80-90 บาทต่อกิโลกรัม โดยมีความแตกต่างตามฤดูกาล ช่วงฤดูที่เห็ดขอน

ขาวมีราคาขายที่สูงที่สุด คือ ฤดูหนาว (พ.ย. – ก.พ.) อยู่ที่ 90 บาทต่อกิโลกรัม รองลงมา คือ ฤดูร้อน (มี.ค. – พ.ค.) และฤดูฝน  
(พ.ค. – ต.ค.) อยู่ท่ี 80 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งหากคิดเป็นราคาขายโดยเฉลี่ยคือ 83.33 บาทต่อกิโลกรัม 

 
ผลผลิตของเห็ดขอนขาวระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวแต่ละรอบการผลิตโดยเฉลี่ยแล้วจะได้ผลผลิตเห็ดขอนขาวจ านวน 1,800 

กิโลกรัมต่อรอบการผลิต เมื่อคาดว่าจะจ าหน่ายเห็ดขอนขาวในแต่ละในปริมาณคงที่ทุกปี  ซึ่งมีการเพาะเห็ดจ านวน 2 รอบการผลิตต่อ
ปี  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนในระยะเวลา 5 ปี โดยมีสมมติฐานว่าผลผลิตที่ได้เท่ากันทุกปี จะมีผลตอบแทนและมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิของผลตอบแทนดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาว 
ปีท่ี ราคา ผลผลติ(กิโลกรัม/ปี) ผลตอบแทนท้ังหมด (บาท/ปี) มูลค่าปัจจุบันสุทธิของผลตอบแทน (PBV) 
1  83.33     3,600        299,988.00   281,442.88  
2  83.33     3,600         299,988.00   264,044.22  
3  83.33     3,600         299,988.00   247,721.13  
4  83.33     3,600         299,988.00   232,407.13  
5  83.33     3,600         299,988.00   218,039.83  

 
จากตารางที ่3 พบว่าการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาวทั้งหมดได้จากการน าเอาข้อมูลราคาและผลผลิตต่อ

ปีมาวิเคราะห์ เกษตรกรคาดว่าจะจ าหน่ายเห็ดขอนขาวในแต่ละปีในปริมาณคงที่  ซึ่งจะมีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนลดลงทุกปี  
โดยมีผลตอบแทนต่ าสุด 218,039.83 บาทต่อปี และสูงที่สุด  281,442.88 บาทต่อป ี 

 
 4.  ผลการวิเคราะหค์วามคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาว 
   ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR)  และหลักเกณฑ์การประเมินจะท าการค านวณ
ผลตอบแทนและต้นทุนให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน โดยใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าช้ันดี (Minimum Loan Rate: MLR) ของธนาคารพาณิชย์
โดยเฉลี่ย ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2564 เป็นอัตราร้อยละ 6.2447  
  หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (Present Value of Benefits: PVB) และมูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุน (Present Value of Costs: PVC) เพื่อหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่า
ปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB) และมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน (PVC) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) และอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) 

ปีท่ี รายรับ (B) ต้นทุน (C) เงินสดรับสุทธิ 
มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน 

(PVB) 
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน 

(PVC) 
0 0 50,000.00 -50,000.00 - 50,000.00 
1 299,988.00 63,468.00 236,520.00 281,442.88 59,544.44 
2 299,988.00 63,468.00 236,520.00 264,044.22 55,863.43 
3 299,988.00 63,468.00 236,520.00 247,721.13 52,409.98 
4 299,988.00 63,468.00 236,520.00 232,407.13 49,170.02 
5 299,988.00 63,468.00 236,520.00 218,039.83 46,130.35 

ผลรวม 1,243,655.19 313,118.22 
NPV 930,536.97 
IRR 473% 
BCR 3.97 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าในระยะเวลา 5 ปี จะมีมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (PVB)  1,243,655.19 บาท มูลค่าปัจจุบันของ
ต้นทุน PVC คือ 313,118.22 บาท เมื่อน าค่า PVB และ PVC มาวิเคราะห์เพื่อหาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์จากค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) พบว่ามีค่าเท่ากับ 930,536.97บาท เมื่อพิจารณาแล้วมีมูลค่า NPV > 0  เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) พบว่ามีค่าร้อยละ 473 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.2447 โดยอัตราส่วนมูลค่า
ปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: BCR) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 3.97  ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การเพาะ
เห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ด มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก  
ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวพบว่ามีต้นทุนทั้งหมดต่อรอบการผลิต 31,737.49 บาท 
คิดเป็นต้นทุนเฉลี่ย 17.63 บาทต่อกิโลกรัม มีราคาขายเฉลี่ย 83.33 บาทต่อกิโลกรัม โดยจะมีก าไร 65.70 บาทต่อกิโลกรัมหรือมีก าไร
สุทธิ 118,250 บาทต่อรอบการผลิตซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัฒน์ เงาะปก (2561) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องรูปแบบและต้นทุน  
การผลิตเห็ดขอนขาวของเกษตรกรในจังหวัดอุบลราชธานีที่พบว่าการเพาะเห็ดขอนขาวท่ีเป็นการผลิตก้อนเช้ือและเปิดดอกจะมีต้นทุน
การผลิต 4.79 บาทต่อก้อน และมีก าไร 15.35 บาทต่อก้อน ซึ่งมีก าไรสุทธิเท่ากับ 202 ,217.36 บาทต่อรอบการผลิต ทั้งนี้เนื่องจาก
งานวิจัยของสุพัฒน์ เงาะปก (2561) เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อก้อน ในขณะที่ในงานวิจัยครั้งเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต
ต่อกิโลกรัม และอาจมีความแตกต่างกันในจ านวนก้อนเช้ือเห็ด 

จากผลการศึกษาด้านผลตอบแทนการเพาะเห็ดขอนขาวพบว่ามีผลตอบแทนทั้งหมด 299,988.00 บาทต่อปี หรือ 149,994 
บาทต่อรอบการผลิต  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัฒน์ เงาะปก (2561)  ซึ่งพบว่ามีผลตอบแทนจากการเพาะเห็ดขอนขาว 
265,319.72 บาทต่อรอบการผลิต และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวมธรรม และศิริกุล ตุลาสมบัติ (2562) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง
ต้นทุนและผลตอบแทนฟาร์มเห็ดนางฟ้าบ้านบนคุย อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ที่มีผลตอบแทน 869,400 บาทต่อปี ทั้งนี้เนื่องจาก
อาจมีความแตกต่างกันในด้านของชนิดเห็ดและราคาเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ใช้ราคาขายส่งในการวิเคราะห์ซึ่งจะต่ ากว่าราคาขายปลีก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้ เพาะเห็ดบ้านห้วยโตก  
ต าบลนาโป่ง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สามารถสรุปได้ว่า 
 1.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุน จากต้นทุนเศรษฐศาสตร์ของการเพาะเห็ดขอนขาวจะมีต้นทุนท้ังหมดขอนขาวท้ังหมด 31,737.49 
บาทต่อรอบการผลิต หรือคิดเป็น 17.63 บาทต่อกิโลกรัม แบ่งเป็นต้นทุนชัดแจ้ง 18,203.61 บาทต่อรอบการผลิต เป็นต้นทุนไม่ชัดแจ้ง 
13,533.88 บาทต่อรอบการผลิต โดยมีสัดส่วนของต้นทุนชัดแจ้งมากกว่าต้นทุนไม่ชัดแจ้ง ซึ่งมีต้นทุนค่าวัสดุอุปกรณ์มากที่สุด 
11,904.70 บาทต่อรอบการผลิต 
 2.  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งเกษตรกรคาดว่าจะจ าหน่ายเห็ดขอนขาว 
ในแต่ละในปริมาณคงที่ โดยมีผลตอบแทนทั้งหมด 299,988.00 บาทต่อปี ณ ราคาเฉลี่ย 83.33 บาทต่อกิโลกรัม เมื่อคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิจะมีผลตอบแทนต่ าสุด 218,039.83 บาทต่อปี และสูงที่สุด 281,442.88 บาทต่อปี  
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการเพาะเห็ดขอนขาวพบว่าค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: 
NPV) พบวา่มีค่าเท่ากับ 930,536.97 บาท ซึ่งมีค่าเป็นบวก อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) พบว่ามีค่าร้อย
ละ 473 ซึ่งมากกว่าอัตราคิดลด (r) ที่มีค่าร้อยละ 6.2447 โดยอัตราส่วนมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Cost 
Ratio: BCR) พบว่ามีค่าอัตราส่วน 3.97 ซึ่งมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า การเพาะเห็ดขอนขาวของเกษตรกรผู้เพาะเห็ด มีความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
1.  จากผลการศึกษาพบว่าการเพาะเห็ดขอนขาวมีก าไรสุทธิเมื่อเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการผลิต และผลตอบแทน

ค่อนข้างสูง อีกทั้งมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเกิดจากราคาที่ค่อนข้างสูง และปริมาณการผลิตของเห็ดในประเทศไทยยงัมีจ านวน
ไม่มาก จึงสามารถเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรผู้สนใจได้ 

2.   ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากเกษตรกรที่มีการลงทุนโรงเรือนในขนาดใหญ่ซึ่งสามารถ
บรรจุก้อนเช้ือเห็ดได้ถึง 4,000 ก้อน ดังนั้นหากจะน าข้อมูลไปใช้อาจพิจารณาความแตกต่างในด้านขนาดของโรงเรือนและก้อนเช้ือเห็ด 

3.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เฉพาะต้นทุนของเห็ดขอนขาวเท่านั้น หากน าไปใช้กับเห็ดชนิดอื่น ควรปรับต้นทุนให้
เหมาะกับเห็ดชนิดนั้น เนื่องจากเห็ดแต่ละชนิดมีต้นทุนการผลิตที่ไม่เท่ากัน เช่น ค่าจ้างท าก้อนเห็ด ค่าบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากนี้
หากราคาวัตถุดิบและราคาตลาดเปลี่ยนแปลงอาจท าให้ต้นทุนและผลตอบแทนแตกต่างจากการวิจัยในครั้งนี้ได้ 

4.  การวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเกษตรกรจ าหน่ายให้กับพ่อค้าคนกลาง ดังนั้นจึงไม่มีต้นทุนการขนส่ง ซึ่งหากจะน าข้อมูลไป
พิจารณาเพื่อขายปลีก ควรเพิ่มการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งลงไปด้วย 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
556 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ควรมีการศึกษาจุดคุ้มทุน (Break Even Point) เพื่อให้ทราบถึงปริมาณการจ าหน่ายเห็ดที่จะท าให้เกษตรกรสามารถ 

คืนทุนได้ 
2.  ควรมีการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน และความคุ้มค่าของเห็ดชนิดอื่นๆ เพื่อท่ีเกษตรกรจะได้สามารถการเปรียบเทียบ

ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของเห็ดแต่ละชนิดได้ 
3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการผลติและการบริโภคเหด็ขอนขาว เพื่อสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาด้าน

การผลิตหรือการตลาดได้ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการเล่นพนันออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยจากผลการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
จ านวน 182 ตัวอย่างพบว่า มีตัวอย่างท่ีเล่นการพนันออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 39.56 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าข้อมูลแบบสอบถามผ่าน google form ส่งต่อไปยังให้ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อกระจายข้อมูล
แบบสอบถามไปยังคณะอาจารย์ ที่เป็นที่ปรึกษาในคณะวิทยาการจัดการ เพื่อส่งต่อข้อมูลแบบถามถามไปยังนักศึกษาสาขาอื่นๆ ของ
คณะวิทยาการจัดการ จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 108 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาแสดงความคิดเห็นด้วยปานกลางเป็นส่วนมาก หลังจากที่ Recode จากผลวิเคราะห์ภาพรวม
ค่าเฉลี่ยคือ เห็นด้วยปานกลาง กล่าวคือ นักศึกษายังมีแนวโน้มที่ทั้งสนับสนุนพนันออนไลน์และไม่สนับสนุนพนันออนไลน์ ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยภายในและนอกท่ีมีผลกระทบต่อนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  พนันออนไลน์ 
 

Abstract 
 This research aims to determine the level of opinion among students in the Management Science faculty 
at Loei Rajabhat University regarding their views on online gambling. The survey will be conducted online and 
will consist of three parts. Part 1 will ask general information about the students in the Management Science 
faculty. Part 2 will inquire about their behavior in online gambling. Part 3 will gather their opinions related to 
online gambling. 
 The data is collected by conducting a survey through Google Forms and sending it to the advisor who 
will then distribute the survey data to other faculty members in the Management Science faculty. The sample 
size is 108 people. The data will be analyzed using frequency, percentage, and average. 
 The study results showed that most students had a moderate opinion after recoding the overall analysis 
mean value as a moderate agreement. This means that students still had a trend of supporting online gambling 
and not supporting online gambling, depending on internal and external factors that affect the Students of the 
Faculty of Management Science.  
  
Keywords: opinion,  online gambling 
 
ความเป็นมาของปัญหา  

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ 
อย่างไรก็ตามกิจกรรมออนไลน์ถึงแม้จะมีประโยชน์อย่างมาก แต่ก็ยังมีการน ากิจกรรมออนไลน์มาใช้ในทางที่ไม่ถูกกฎหมายโดยเฉพาะ
การพนันออนไลน์ จากผลส ารวจของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่าในปี พ.ศ. 2564  มีคนไทยเล่นการ
พนัน 32,329,717 คน เพิ่มขึ้นจากผลการส ารวจของปี พ.ศ. 2562 ถึงร้อยละ 6.3 โดยประเภทการพนันที่คนไทยนิยมมากที่สุดคือ 
1 นักศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณทิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฎัเลย 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
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สลากกินแบ่งรัฐบาลและหวยใต้ดิน นอกจากน้ีผลการส ารวจดังกล่าวยังพบว่า จ านวนผู้เล่นการพนันออนไลน์ในปี พ.ศ. 2564 มีเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2562 โดย มีจ านวนคนเล่นพนันออนไลน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 135.8 วงเงินพนันออนไลน์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 431.3 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปี พ.ศ. 2563 มีเว็บพนันออนไลน์เกิดใหม่เพิ่มขึ้นอีกมากถึง
มากกว่า 440 เว็บไซต์ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) 

การพนันออนไลน์ยังเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่าย อีกท้ังยังส่งผลกระทบหลายประการไม่ว่าจะเป็น การงาน การเรียน ความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับเพื่อนและครอบครัว หรือแม้แต่สุขภาพ โดยเฉพาะต่อกลุ่มที่เสี่ยงมากที่สุด คือ เด็กและเยาวชนที่มีอายุตั้งแต่ 15-25 ปี ซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจพนันออนไลน์  เนื่องจากคนที่เล่นพนันออนไลน์มักจะเป็นคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในช่วงอายุน้อย เพราะมี
ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากกว่า โดยคนกลุ่มนี้จะมีช่วงอายุที่อยู่ในระดับอุดมศึกษาหรือระดับมหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ 
(HealthServ, 2565) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า มีงานวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการพนันออนไลน์หลายงาน อาทิ (คงกริษ 
และ พลอยดนัย, 2555) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเล่นการพนันของเยาวชนกรณีศึกษา:เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า เยาวชนเริ่มเล่นพนันท่ีอายุโดยเฉลี่ย 13 ปีและเริ่มเมื่ออายุน้อยท่ีสุด 11 ปี และพบว่าเยาวชนเพศชายเริ่มเล่นพนันในอายุที่น้อย
กว่า หรือเร็วกว่าเพศหญิง ในขณะที่งานวิจัยของ (ลังกา, ศรีสวัสดิ์ , และ คณะ, ม.ป.ป.) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการติดพนัน
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การเล่นพนันออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลา และจุดเริ่มต้นของการเล่น ระหว่างทางการเล่น และจุดวิกฤตของ
การเล่น ส่วนสาเหตุของการเล่นพนันออนไลน์ พบว่าเป็นสาเหตุจากทั้งภายในตัวบุคคลของนักเรียน และสาเหตุจากสภาพแวดล้อม 
ของนักเรียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อนักเรียนท้ังด้านความรู้สกึ ผลกระทบด้านการกระท า เมื่อได้สัมผัสกับการเล่นจนติดพนันออนไลน์ส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกทันที ความรู้สึกที่แสดงออกมาได้ชัดคือ หงุดหงิด เครียด และเกิดความโลภ ความรู้สึกหงุดหงิดเกิดขึ้นเมื่อใดก็
ตามที่เล่นพนันเสียหรือเลน่ไมไ่ดเ้งิน แล้วอยากได้เงินคืนจะมีอาการอารมณเ์สยี กระวนกระวายอารมณ์ขุ่นมัว บางคนมีความรู้สึกเครียด
ร่วมด้วย และเมื่อเสียเงินมากๆ จะมีความรู้สึกโลภอยากได้เงินมากขึ้นท าให้ขาดการยับยั้งใจ  ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 
นอกเหนือจากนี้งานวิจัยของ (แก้วมณ และ ป้องโล่ห์, 2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการ
พนันของนิสิตระดับปริญญาตรี : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน ผลการศึกษาพบว่า มีนิสิตของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมี
ประสบการณ์การเลน่การพนัน ของนิสิตที่เคยมีประสบการณ์การเล่นการพนันมีการเล่นการพนันอยู่เป็นประจ า นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า
นิสิตที่เล่นการพนันส่วนใหญ่กลุ่มเพื่อนก็มีการเล่นการพนันด้วยเช่นกัน โดยสถานท่ีที่มีการพบเห็นการเล่นการพนันมากที่สุดคือ หอพัก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่ายยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการพนันออนไลน์ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่ามีนักศึกษาจ านวนหนึ่งที่เล่นการพนันออนไลน์ ดังนั้นจึงควรที่จะต้องศึกษาความคิดเห็นที่มี
ต่อการพนันออนไลน์ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเพื่อให้ทราบมุมมอง ทัศนคติ ที่มีต่อการเล่นพนันออไลน์ ซึ่งจะน าไปสู่
แนวทางในการป้องหรือแก้ไขปัญหาจากพนันออนไลน์ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการพนันออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยลัยราชภัฏเลย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยเชิงปริมาณ  
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  ประชากรคือนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,451 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
ของ Taro Yamane จากสูตรการค านวณ    

 

(     )
 ซึ่งแทนค่าจ านวนประชากร และความคลาดเคลื่อน ได้เป็น   

    

           
 ซึ่งมี

ค่า n เท่ากับ 93.55 ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 100 ตัวอย่าง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ใช้แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 แบบถามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเล่นพนันออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  และ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพนันออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
  แบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC  เฉลี่ยทั้งฉบับคือ 0.98  
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยการท าแบบสอบถามในรูปแบบ google form  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ส าหรับข้อมูลทั่วไปและหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์

ความคิดเห็นที่มีต่อการเล่นพนันออนไลน์ จะท าการแปลผลโดย ผลการศึกษาความคิดเห็น ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้น ามาแปล
ความหมายได้ ดังนี ้
 4.50 – 5.00  หมายความว่า  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

   3.50 – 4.49  หมายความว่า  เห็นด้วยมาก 
   2.50 – 3.49  หมายความว่า  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายความว่า  เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.49  หมายความว่า  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป 

 
ภาพที่ 1 เพศและจ านวนคน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากภาพที่ 1 การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 147 คน  

คิดเป็นร้อยละ 80.77 เพศชายจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 
 

 
ภาพที่ 2 อายุของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

 
จากภาพท่ี 2 การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 22 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.26 รองลงมาอายุ 21 ปี จ านวน 36 คน คิดร้อยละ 19.78 และจ านวนน้อยที่สดุ มากกว่าอายุ 24 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.65  
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ภาพที่ 3 อายุของนักศึกษาที่เคยเล่นพนันออนไลน์ 
  
 จากภาพท่ี 3 การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่ ที่เคยเล่นพนันออนไลน์ เพศหญิง 
อายุ 22 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 น้อยท่ีสุดคือ อายุ 24 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ต่อมา เพศชายมากที่สุด 
อายุ 21 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72  น้อยที่สุดคือ 24 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 รายได้ผู้ปกครองของนักศึกษา 
  
 จากภาพที่ 4 การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบ รายได้ของผู้ปกครองส่วนใหญ่ รายได้อยู่ที่ 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 45.05 รองลงมา 20,000-30,000 บาท น้อยที่สุด คือ 60,001-70,000 บาท จ านวน 1 คน 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 นักศึกษาที่เคยเล่นการพนันออนไลน์ 
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 จากภาพท่ี 5 พบว่า การวิเคราะหด์้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาเคยเล่นการพนันออนไลน์ เพศหญิงไมเ่คยเล่น 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.40  เพศชายเคยเล่นพนันออนไลน์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19  
 

                      
ภาพที่ 6 ช่วงอายุครั้งแรกที่เล่นการพนนัออนไลน์ 

 
 จากภาพท่ี 6 พบว่า การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาเคยเล่นการพนันออนไลน์ เพศหญิงเล่นครั้งแรก
มากที่สุด อายุ 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และน้อยที่สุดอายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ ต่อมาเพศชายเล่นครั้งแรกมากท่ีสุด 
อายุ 18 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 และน้อยท่ีสุดอายุ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.78 
 

 
ภาพที่ 7 ประเภทการพนันออนไลน์ที่เล่น 
  
 จากภาพท่ี 7 พบว่า ประเภทการพนันออนไลน์ท่ีนักศึกษาลองเล่นครั้งแรก มากที่สุด คือ ไพ่ การพนันออนไลน์รองลงมา คือ 
สล็อต และน้อยท่ีสุด คือ ยิงปลา 
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ภาพที ่8 ที่อยู่อาศัยของนักศึกษาที่เคยเล่นพนันออนไลน์ 
 

 จากภาพที่ 8 พบว่า การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาเคยเล่นการพนันออนไลน์ เพศหญิงพักอาศัย
หอพักคนเดียวมากท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 น้อยที่สุดคือ อาศัยอยู่กับญาติ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ต่อมา 
เพศชายพักอาศัยหอพักคนเดียวมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 น้อยที่สุดคือ เช่าหอพักอยู่กับเพื่อน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.17 
  

 
ภาพที่ 9 ความถี่ที่เล่น 
  
 จากภาพท่ี 9 พบว่า การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาเคยเล่นการพนันออนไลน์ เพศหญิงมีความถี่มาก
ที่สุด คือ 30 นาที จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 น้อยที่สุดคือ 3-4 ช่ัวโมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ต่อมาเพศชายมี
ความถี่มากท่ีสุด คือ 10 นาที จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 น้อยท่ีสุดคือ มากกว่า 4 ช่ัวโมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 
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ภาพที่ 10  จ านวนเงินที่นักศึกษาเล่น 
  
 จากภาพท่ี 10  พบว่า การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาเคยเล่นการพนันออนไลน์ เพศหญิงเล่นโดยใช้
จ านวนเงินมากท่ีสุด คือ 51-100 บาท จ านวน 11 คน น้อยท่ีสุดคือ 351-400 บาท จ านวน 1 คน ต่อมาเพศชายเล่นโดยใช้จ านวนเงิน
มากที่สุด คือ ต่ ากว่า 50 บาท จ านวน 6 คน น้อยท่ีสุดคือ 51-100 บาท จ านวน 1 คน  
 

 
ภาพที่ 11  นบัจ านวน ของ ท่านเคยเล่นพนันออนไลน์หรือไม่ 
 
 จากภาพที่ 11 การวิเคราะห์ด้วยคา่ความถี่และร้อยละพบว่านักศึกษาผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่จะมี ไม่เคยถูกลงโทษ โดนลงโทษ
มากที่สุดของเพศหญิงคือ เคย โดนดุด่า 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 รองลงมาคือ เพศชาย เคย โดยการถูกต าหนิ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.56 
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 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการเล่นพนันออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและ S.D. ความคิดเห็นท่ีมีต่อพนันออนไลน์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

ค าถาม X  S.D. แปลผล 
1. การเล่นการพนันออนไลนม์ีโอกาสได้มากกว่าเสีย 2.49 1.44 เห็นด้วยน้อย 
2. การพนันออนไลน์เป็นช่องทางในการหาเงินได้อย่างรวดเร็ว 2.63 1.49 เห็นด้วยปานกลาง 
3. การพนันออนไลน์เป็นช่องทางรายได้หลักในการด ารงชีวิต 1.60 1.01 เห็นด้วยน้อย 
4. การเล่นพนันออนไลน์มีโอกาสที่จะถูกจับและถูกลงโทษ 3.35 1.53 เห็นด้วยปานกลาง 
5. การเล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่ออาชญากรรม เช่น การลักทรัพย์  3.72 1.56 เห็นด้วยมาก 
6. เมื่อเล่นเสียจะต้องเล่นเพิ่มขึ้นเพื่อให้ได้คืน 3.34 1.62 เห็นด้วยปานกลาง 
7. เมื่อเล่นได้ จะต้องเล่นเพิม่ขึ้นเพื่อให้ได้มากขึ้น 3.48 1.51 เห็นด้วยปานกลาง 
8. หากมีรายได้มากข้ึน จะเล่นการพนันออนไลน์มากข้ึน 2.99 1.51 เห็นด้วยปานกลาง 
9. การเล่นพนันออนไลน์ส่งผลใหก้ารเรยีนแย่ลง 3.49 1.57 เห็นด้วยปานกลาง 
10. การเล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่อหนีส้ิน 3.99 1.45 เห็นด้วยมาก 
11. โฆษณาพนันออนไลน์ท าใหเ้กดิความอยากลอง 3.42 1.47 เห็นด้วยปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้การแสดงความคิดเห็นที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  3.99 (S.D.=1.45) ได้แก่ การ
เล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่อหนี้สิน ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ การเล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่ออาชญากรรม เช่น การลัก
ทรัพย์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.=1.56) ต่อมาจะเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพนันออนไลน์เป็นช่องทางรายได้หลักในการด ารงชีวิต 
โดยมีค่าเฉลี่ย 1.60 (S.D.=1.01)  
 เนื่องจากค าถามในแบบสอบถามมีค าที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบจึงไม่สามารถน ามาหาคา่เฉลีย่ภาพรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการ 
Recode ข้อที่มีความหมายทางลบ ได้แก ่ข้อ4 การเล่นพนันออนไลน์มีโอกาสที่จะถูกจับและถูกลงโทษ ข้อ5 การเล่นการพนันออนไลน์
น าไปสู่การก่ออาชญากรรม เช่น การลักทรัพย์ ข้อ9 การเล่นพนันออนไลน์ส่งผลให้การเรียนแย่ลง ข้อ 10 การเล่นการพนันออนไลน์
น าไปสู่การก่อหนี้สิน ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ หลังจาก Recode  
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและ S.D. ความคิดเห็นท่ีมีต่อพนันออนไลน์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการหลังจากท่ี Recode  

ค าถาม X  S.D. แปลผล 
การเล่นการพนันออนไลน์มีโอกาสได้มากกว่าเสีย 2.49 1.44 เห็นด้วยน้อย 
การพนันออนไลน์เป็นช่องทางในการหาเงินได้อย่างรวดเร็ว 2.63 1.49 เห็นด้วยปานกลาง 
การพนันออนไลน์เป็นช่องทางรายได้หลักในการด ารงชีวิต 1.60 1.01 เห็นด้วยน้อย 
การเล่นพนันออนไลน์มโีอกาสที่จะถูกจับและถูกลงโทษ 2.47 1.53 เห็นด้วยน้อย 
การเล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่ออาชญากรรม เช่น การลักทรพัย์  2.28 1.56 เห็นด้วยน้อย 
เมื่อเล่นเสียจะต้องเล่นเพิ่มขึ้นเพื่อให้ได้คืน 3.34 1.62 เห็นด้วยปานกลาง 
เมื่อเล่นได้ จะต้องเล่นเพิ่มขึ้นเพื่อให้ได้มากข้ึน 3.48 1.51 เห็นด้วยปานกลาง 
หากมีรายไดม้ากขึ้น จะเล่นการพนันออนไลน์มากขึ้น 2.99 1.51 เห็นด้วยปานกลาง 
การเล่นพนันออนไลนส์่งผลให้การเรียนแยล่ง 2.51 1.57 เห็นด้วยปานกลาง 
การเล่นการพนันออนไลน์น าไปสู่การก่อหนี้สิน 2.01 1.45 เห็นด้วยน้อย 
โฆษณาพนันออนไลน์ท าให้เกดิความอยากลอง 3.42 1.47 เห็นด้วยปานกลาง 

วิเคราะหภ์าพรวม 2.66 0.48 เห็นด้วยปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้การแสดงความคิดเห็นหลังจากที่ Recode แล้ว โดยสรุปค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีต่อพนันออนไลน์ มีผลรวมค่าเฉลี่ย 2.66(S.D.=0.48) แปลผลได้ เห็นด้วยปานกลาง  
 



 
 

 การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชภัฏเลยวิชาการ ครั้งที่ 9 ประจ าปี พ.ศ. 2566  
    “งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจมูลค่าสูงของชุมชน” วันที่ 22 มีนาคม 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
565 565 

อภิปรายผล 
 จาการศึกษาพบว่างานวิจัย ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เล่นการพนันออนไลน์หากมีรายได้มากขึ้นจะเล่นพนันออนไลน์มาก
ขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วงศ์สินศิริกุล, 2560) รายได้ส่วนตัวของนักศึกษาเพิ่มขึ้นต่อการเล่นพนันออนไลน์ของ
นักศึกษาก็จะเพิ่มตามไปด้วย   
 จาการศึกษาพบว่างานวิจัย ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เล่นการพนันออนไลน์ได้สะท้อนถึงพฤติกรรมและทัศนคติของ
นักศึกษา มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ลังกา, ศรีสวัสดิ์ , และ คณะ, ม.ป.ป.) การเล่นพนันออนไลน์ ท าให้เห็นกระบวนการเกิดขึ้น
ของพฤติกรรมการเล่นพนัน ออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลา เริ่มตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการเล่น ระหว่างทางการเล่น และจุดวิกฤตของการเล่น  
   

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลส ารวจความคิดเห็นท่ีได้จากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ผู้เป็นแบบสอบถามจะอยู่ในกลุ่มผู้หญิงมากกว่าผู้ชายที่มี
อายุ 22 ปี อยู่ช้ันปีที 4 เป็นส่วนใหญ่ อาชีพผู้ปกครองส่วนมากจะเป็น เกษตรกร/ประมง นักศึกษามีการเรียนรู้วิธีเล่นพนันออนไลน์มา
จากเพื่อนมากท่ีสุด ประเภทที่เล่น คือ ไพ่ สล็อต พนันฟุตบอล และยิงปลา ความคิดเห็นที่ได้มีทั้งเห็นด้วยมากและเห็นน้อยทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ จากผลกระทบเชิงบวก ผลส ารวจที่ได้ ในเชิงบวก นักศึกษามีความคิดเห็นด้วยน้อยถึงเห็นด้วยปานกลาง นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นด้วยปานกลางเป็นส่วนมาก และเชิงลบหลังจากที่ Recode นักศึกษาเห็นด้วยน้อยเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ นักศึกษายังมี
แนวโน้มที่ทั้งสนับสนุนพนันออนไลน์และไม่สนับสนุนพนันออนไลน์ ในภาพรวม 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  งานวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นได้  หากได้ข้อมูลของผู้ตอบสอบถามนอกเหนือจาก นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ เพื่อเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายและความคิดเห็น เพราะ แบบสอบถามนี้ เป็นความคิดเห็นนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ ซึ่งไม่ใช้คณะอื่นๆ นักศึกษาและอาจารย์สามารถใช้วิจัยนี้เป็นต้นแบบในการเริ่มงานวิจัยได้ 

2.  งานวิจัยนี้ ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น ในการสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาว่ามีความเสี่ยงในการเล่นพนันออนไลน์หรือไม่ และหาวิธีแก้ไขและรับมือกับพนันออนไลน์  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบทสอบมากขึ้นเพิ่มคณะอื่น ในอายุที่มากขึ้น หรือ บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่นักศึกษา เพื่อให้เห็น

มุมมองที่กว้างขึ้น ในแต่ละสายอาชีพ  
ข้อจ ากัดในงานวิจัย จ านวนของนักศึกษาแต่ละคณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีจ านวนมาก จึงท าการลดกลุ่มเป้าหมายให้

เหลือแต่คณะวิทยาการจัดการ เพื่อง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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